Trocsanyi Sara
Egészségiigyi adatok kezelése a gyakorlatban. Valogatas az
adatvédelmi biztos eseteibdl

Az adatvédelmi biztos szamara a feladatat meghatarozo, a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. torvény' elsédlegesen a hozza érkezé
panaszok kivizsgalasat, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok érvényesiilésének ellendrzését irja
elé, azonban 2004-es torvénymodositas Ota’ tovabbi lényeges feladata az is, hogy elGsegitse az
adatvédelemre és az informacidszabadsagra vonatkozd torvényi rendelkezések egységes
alkalmazasat. Cikkiink az egészségiigyi adatok kezelése terén kialakult biztosi jogalkalmazasi
gyakorlat bemutatasat szolgalja. Elézetesen azonban sziikségesnek latjuk az egészségiigyre, és az
egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyok bemutatasat.

1. Az egészségligyi adatok kezelésének szabalyozasa

Az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény preambulumaban felsorolt elvek kézé tartozik, hogy
a jogalkoto meggy6z6dése szerint az egyén egészséghez f(iz6d6 érdekének és jollétének elsébbséget
kell élveznie, tovabba, hogy az orvostudomany fejlodésének eredményeit a jelen és a jovendd
nemzedékek javara kell felhasznalni; emellett tekintettel kell lenni arra is, hogy az egészség
fejlesztését, megorzését és helyreallitasat az egészségiigy eszkozrendszere csak a szocialis
ellatorendszerrel és az egészséget tamogatd tarsadalmi gyakorlattal és politikaval kiegésziilve képes
szolgalni.

A tajékoztatashoz vald jogosultsag gyakorlasa az onrendelkezési jog megfelelé modon valo
érvényesiilésének eldfeltétele. Ennek értelmében a torvény a betegek alapvet6 jogava teszi, hogy
egészségi allapotukrol altalanos jelleggel folyamatosan tajékoztatast kapjanak.

Ezen tulmenbéen a beteget az egyes beavatkozasok megkezdése el6tt az egészségi allapotaval
kapcsolatos minden lényeges koriilményrél tajékoztatni kell, mert a megfelel6 tajékozottsag képezi
alapjat a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos dontéseinek. Ennek értelmében a torvény
felsorolja azokat az Osszetevoket, amelyeket egy megfelelé tajékoztatasnak tartalmaznia kell.
Ebben a korben kiemelkedd jelentdségli, hogy a tajékoztatasnak ki kell terjednie arra, hogy a beteg
jogosultsaga egy beavatkozas elvégzéséhez vald hozzajarulas, illetve a beavatkozas elutasitasa. A
tajékoztatasnak ezen tulmenden foszabalyként teljes korinek is kell lennie, tehat a beteg egészségi
allapotaval és a javasolt kezeléssel kapcsolatos minden koriilményre ki kell terjednie.

A tajékoztatashoz vald jog ugyanakkor értelemszer(ien magaban foglalja az e jogrdl valo lemondas
lehetdségét is, kivéve amikor a betegnek betegsége természetét sziikséges ismernie ahhoz, hogy
masok egészségét ne veszélyeztesse. A torvény a cselekvoképes beteg szamara biztositja annak
lehetdségét, hogy megfelelé alakisagok mellett kijelolje azt a személyt, akit helyette -
cselekvoképtelenné valasa esetén - tajékoztatni kell. Egylttal a jogalkoto lehetbséget kivan
biztositani az ily mddon kijelolt személy szamara, hogy a cselekvéképtelen beteg helyett egyes
beavatkozasok elvégzéséhez hozzajaruljon.

A tajékoztatashoz vald jogosultsaggal Osszefiiggésben a torvény kiemelten nevesiti az egészségiigyi
dokumentacio megismerésének jogat. A torvény meghatarozza tovabba a cselekviképtelen beteg
jogaval kapcsolatos, valamint a beteg halala esetén iranyadd betekintési szabalyokat. A beteg
jogosult tovabba az altala hianyosnak vagy pontatlannak vélt dokumentacio kiegészitésének vagy
kijavitasanak a kezdeményezésére, amelyet a kezelGorvos, illetve mas adatkezelé a dokumentaciora
sajat szakmai véleményének feltlintetésével jegyez ra. A hibas egészségiigyi adatot az adatfelvételt
kovetden torolni nem lehet, azt Ggy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato
legyen. Az adatkezeléssel 0Osszefiiggd torvényekben foglaltakkal Osszhangban az egészségi
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allapotaval kapcsolatos dokumentacidval az egészségiigyi szolgaltato, az abban szereplé adataival a
beteg rendelkezhet.

Klasszikus szabalyként ismerjiik és kezelhetjiik az orvosi titoktartasi kotelezettséget, mely szerint
az egészségligyi ellatasban résztvevé személyek a beteg ellatasa soran tudomasukra jutott
egészségligyi és egyéb személyes adatait bizalmasan kotelesek kezelni, és csak az arra jogszabaly,
hatdsagi hatarozat vagy a beteg nyilatkozata altal feljogositott személyekkel jogosultak kozolni.

Az egészségiigyi szolgaltatasok, és intézkedések soran biztositani kell a betegek jogainak védelmét.
A beteg személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizarolag az egészségi allapota altal indokolt,
e torvényben meghatarozott esetekben és modon korlatozhato. A betegnek joga van megismerni
ellatasa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését kdvetéen azok eredményét, esetleges
sikertelenségét, illetve a varttél eltér6 eredményt és annak okait, valamint az ellatasaban
kozvetlenil kozrem(ikodé személyek nevét, szakképesitését és beosztasat.

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korl tajékoztatasra. A betegnek
joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi
megitélését is, és dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében. A betegnek
joga van arra, hogy szamara érthet6 modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel életkorara,
iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint
arra, hogy a tajékoztatashoz szilkség esetén és lehetdség szerint tolmacsot vagy jeltolmacsot
biztositsanak.

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szereplé adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairdl tajékoztatast kérjen. A beteg jogosult a
gyogykezeléssel Osszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni, a ra vonatkozd egészségiigyi
adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrél sajat
koltségére masolatot kapni, a fekvobeteg-gyogyintézetb6l torténd elbocsatasakor zardjelentést
kapni, valamint egészségiigyi adatairol indokolt célra - sajat koltségére - osszefoglalo vagy kivonatos
irasos véleményt kapni.

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevé személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat
bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhato
kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy
teljes megismeréséb6l. Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is
kozolni kell, amennyiben ezt torvény elrendeli, vagy masok életének, testi épségének és
egészségének védelme szilkségessé teszi. Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi
apolasat, gondozasat végzd személlyel kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek
ismeretének hianya a beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

A szamitastechnika fejlédése kovetkeztében az elmult néhany évtizedben szerte a vilagon
robbanasszeriien megnovekedett az informaciok aramlasa. A nagyfoku informacié-aramlas egyuttal
megkonnyitette az adatokhoz valo hozzaférést is, ami igen nagy veszélyeket hordoz mind az egyén,
mind az egyes szervezetek tekintetében. Fokozott mértékben igaz ez az Un. szenzitiv adatoknal,
mint pl. a vallasra, a blintetett el6életre vonatkozo informaciok, és ide tartoznak - a talan
legérzékenyebbnek tekinthetd - az egészségi allapotra vonatkozd adatok is. Az adatvédelmi torvény
értelmében személyes adatot kezelni csak torvényi felhatalmazas vagy az érintett hozzajarulasa
alapjan lehet.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérédl szolo 1997.
évi XLVII. torvény célja, hogy meghatarozza az egészségi allapotra vonatkozo kiilonleges személyes
adatok és az azokhoz kapcsolodo személyes adatok kezelésének feltételeit és céljait. Személyes
adatot csak torvényes cél eléréséhez szilkséges esetekben és mértékben lehet kezelni. Az
egészségligyi adatok kezelésérdl szolo torvény a mar vazolt kettds célt - az informaciéaramlas
veszélyeinek elharitasat és a személyes adatok védelmérdl szolo torvény eldirasaival valo
harmonizacido megteremtését - kivanja megvalodsitani Ugy, hogy meghatarozza az egészségiigyi
adatok, illetve az azokhoz kapcsolodo személyazonositd adatok kezelésének feltételeit.

A torvény az egészségligyi ellato-halozattal kapcsolatba keriilt vagy keriilé személyek személyiségi
jogait védi az adatokhoz valo illetéktelen hozzaféréssel szemben. Ugyanakkor az egészségiigy
miikodését is megkonnyiti azon vélelem felallitasaval, hogy az egészségiigyi intézményhez vald
fordulas egyben felhatalmazas is az érintett adatainak kezelésére. Pontosan koriilhatarolja, hogy



milyen célbdl, milyen adatokat lehet gy(jteni, szabalyozza az adatkezelésre jogosult személyek
korét. Alapelve az onkéntesség, amelyet csak néhany, a koz érdekében sziikséges esetben tor at a
kotelezé jelleg (pl.: fert6zd betegségek esetén, egyes szlir6 és alkalmassagi vizsgalatok
elvégzésekor).

Nem kizarolag adatkezelési, hanem lényeges betegjogi kérdés is, hogy az érintett a ra vonatkozo
adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatast kérhet, kérelmére fel kell vilagositani egészségiigyi
adatairol, tovabba a teljes orvosi dokumentaciot is megkaphatja masolatban. E jog megilleti a beteg
kozeli hozzatartozojat is, amennyiben ezt maga a beteg korabban nem tiltotta meg.

Az egészségiigyi és személyazonosité adat kezelésének célja, hogy elémozditsa az egészség
megorzését, javitasat, fenntartasat, elGsegitse a betegellatd eredményes gyogykezelési
tevékenységét, nyomon kovesse az érintett egészségi allapotat, érvényesiiljenek a betegjogok, és a
népegészségligyi, kozegészségligyi és jarvanyiigyi érdekbol sziikségessé vald intézkedéseket meg
lehessen tenni. Egészségiigyi és személyazonositd adatot mindezeken tal - torvényben
meghatarozott esetekben - az alabbi célbdl lehet kezelni: egészségiigyi szakember-képzés, orvos-
szakmai és epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségligyi ellatas tervezése, szervezése,
koltségek tervezése, statisztikai vizsgalat, tudomanyos kutatas.

Az érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott képviseléje - megfeleld tajékoztatason alapuld -
irasbeli hozzajarulasaval az el6bbiekben meghatarozott céloktol eltéré célra is lehet egészségiigyi
és személyazonositd adatot kezelni. Ebben az esetben azonban csak annyi és olyan egészségiigyi,
illetve személyazonositd adat kezelhet6, amely az adatkezelési cél megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Az egészségligyi ellatdo halozaton belil az egészségiigyi és személyazonositdo adat kezelésére -
amennyiben e torvény masként nem rendelkezik - jogosult a betegellato, az intézményvezetd, az
adatvédelmi felelds, valamint az ellatasszervez6 adatelemzéssel megbizott alkalmazottja. Az
adatkezeld, tovabba az adatfeldolgozo6 koteles az orvosi titkot megtartani. Az adatkezel6é mentesiil
a titoktartasi kotelezettség alol, ha az egészségligyi és személyazonosito adat tovabbitasara az
érintett, illetve torvényes képviseléje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beliil,
valamint ha az egészségiigyi és személyazonositdo adat tovabbitasa torvény elGirasai szerint
kotelezd.

E torvény is eldirja, hogy az érintett jogosult tajékoztatast kapni a gyogykezeléssel osszefiiggésben
torténd adatkezelésrél, a ra vonatkozo egészségiigyi és személyazonosito adatokat megismerheti, az
egészségligyi dokumentacidba betekinthet, valamint azokrol - sajat koltségére - masolatot kaphat.
Ez a jog az érintett ellatasanak id6tartama alatt az altala irasban felhatalmazott személyt,
ellatasanak befejezését kdvetéen az altala teljes bizonyito ereji maganokiratban felhatalmazott
személyt illeti meg. Az érintett halala esetén torvényes képviseléje, kozeli hozzatartozdja, valamint
orokose - irasos kérelme alapjan - jogosult a halal okaval Osszefiiggd vagy Osszefliggésbe hozhatd,
tovabba a halal bekovetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségiligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol - sajat koltségére -
masolatot kapni.

Az egészségliigyi adatok felvétele a gyogykezelés része. A kezelést végzo orvos, illetve a tisztiorvos
donti el, hogy - a kotelezéen felveend6 adatokon kiviil - mely egészségiigyi adat felvétele sziikséges
az ellatas céljabol. Az egészségiigyi és a személyazonosito adatoknak az érintett részérdl torténd
szolgaltatasa - az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez kotelezden elbirt személyazonositéo adatok
kivételével - onkéntes. Abban az esetben, ha az érintett onként fordul az egészségiigyi ellato-
halézathoz, a gyogykezeléssel Osszefliggd egészségligyi és személyazonosito adatainak kezelésére
szolgalo hozzajarulasat - ellenkez6 nyilatkozat hianyaban - megadottnak kell tekinteni, és errdl az
érintettet tajékoztatni kell.

Az egészségligyi szakember-képzés céljabol az érintett hozzajarulasaval lehet jelen a gyogykezelés
soran orvos, orvostanhallgatd, egészségiigyi szakdolgozd, egészségiigyi foiskola, egészségiigyi
szakiskola vagy egészségiigyi szakkozépiskola hallgatoja, valamint tanuldja. Az egészségiigyi ellato-
halézat egészségligyi szakember-képzésre kijelolt intézményeiben az érintett hozzajarulasara nincs
sziikség. Err6l az érintettet fekvObeteg-intézmény esetén legkésébb az intézménybe torténd
beutalaskor, beutalo hianyaban a felvételt kozvetleniil megel6z6en, az egészségiigyi ellato-halozat
egyéb intézményei esetén legkésébb a gyogykezelés megkezdése elott tajékoztatni kell.



Tudomanyos kutatas céljabol az intézményvezeto vagy az adatvédelmi felelés engedélyével a tarolt
adatokba be lehet tekinteni, azonban tudomanyos kozleményben nem szerepelhetnek egészségiigyi
és személyazonosité adatok oly modon, hogy az érintett személyazonossaga megallapithatd legyen.
Tudomanyos kutatas soran a tarolt adatokrol nem készitheté személyazonositdé adatokat is
tartalmazé masolat. A tarolt adatokba betekint6é személyekrdl, a betekintés céljarol és idépontjarol
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartast 10 évig kell megérizni.

Az érintett els6 izben torténd orvosi ellatasakor, ha az érintett 8 napon tul gydégyulo sériilést
szenvedett és a sériilés feltehetden blincselekmény kovetkezménye, a kezelGorvos a renddrségnek
haladéktalanul bejelenti az érintett személyazonosito adatait. Blintetéiigyben a nyomozo hatdsag,
az ligyészség, a birosag, az igazsagligyi orvosszakértd, polgari és kozigazgatasi ligyben az ligyészség,
a birosag, az igazsagligyi orvosszakértd, szabalysértési eljaras soran az eljarast lefolytato szervek
irasbeli megkeresésére a kezelést végz6 orvos az érintett egészségiigyi és személyazonosito adatait
atadja a megkeresé szervnek. A megkeresésben a torvény fentebb ismertetett szabalyainak
megfelelden fel kell tiintetni a megismerni kivant egészségligyi és személyazonosito adatokat:

Az érintettrol felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges egészségiigyi és személyazonositd
adatot, valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrdl szolo feljegyzésnek
tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok
korét.

Az egészségiigyi dokumentaciot - a képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, és az arrél
készitett leletek kivételével - az adatfelvételt6l szamitott legalabb 30 évig, a zarojelentést legalabb
50 évig kell megdrizni. A kotelez6 nyilvantartasi id6t kovetéen gyogykezelés vagy tudomanyos
kutatas érdekében - amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi
nyilvantartas nem indokolt az adatokat meg kell semmisiteni. Amennyiben az egészségiigyi
dokumentacionak tudomanyos jelentdsége van, a kotelezd nyilvantartasi id6t kovetden at kell adni
a Semmelweis Orvostorténeti Mzeum, Konyvtar és Levéltar részére.

Az egészségiigyi intézményen beliil az egészségiigyi és személyazonositdo adatok védelméért, a
nyilvantartas megorzéséért az adatot kezeld intézmény vezetGje felel, 6 jeloli ki az adatvédelmi
feleldst is. Adatvédelmi felelGs csak szakorvos szakképesitéssel rendelkez6 orvos, vagy legalabb 2 év
joggyakorlattal rendelkez6 jogi egyetemi végzettségli személy, illetve felséfoku végzettségli, az
egészségligyi adatkezelésben legalabb 2 év gyakorlatot szerzett személy jelolheto ki.

2. Az adatvédelmi biztosa gyakorlata

Az adatvédelmi biztosi joggyakorlat bemutatasa céljabdl csokorba szedtiink néhany - nem
feltétlenill tipikus, de - érdekesebb lgyet, melynek ismertetésével eldsegithetjik a téma irant
érdeklodok tajékozodasat.

2.1. Ellato-halozaton bellli adatkezelés

Haziorvosi gyakorlat

A haziorvosi praxisok jogutddlasahoz kot6dé betegnyilvantartasok atadasanak-atvételének
problémakoréhez kapcsoloddan tobb panasz érkezett. A tapasztalatok szerint foleg kisebb
telepiiléseken, elszamolasi vitdk miatt probalja a nyilvantartas adatait a régi haziorvos
visszatartani. A tipikusnak mondhat6 panaszok szama miatt 2005. januarjaban nyilvanossagra hozott
allasfoglalasaban az adatvédelmi biztos leszogezte, hogy a haziorvosi ellatdas mindenkori
nem teremthet olyan helyzetet, hogy a betegnyilvantartasok visszatartasaval a praxis ,kiliresedjék”
és a haziorvosi ellatas ellehetetleniiljon. A haziorvosi ellatas mindenkori szolgaltatoja jogosult a be-
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szatartasbol fakado esetleges karigények elbiralasara megegyezés hianyaban a birdsag illetékes.
(36/K/2004, 31/A/2005, 33/A/2005)3

Amikor egy biztositott bejelentkezik egy adott haziorvoshoz, akkor az orvos kiallitja a ,,Beteg torzs-
kartonja” elnevezésl nyomtatvanyt. Az érintett személy belegyezése nélkiil a torzskartont mas ha-
ziorvosnak hozzajarulasa nélkiil atadni nem lehet, de hozzajarulasat vélelmezik abban az esetben,
ha a valasztott orvos feladatait annak rendel6jében ideiglenesen vagy véglegesen mas haziorvos lat-
ja el. A szabad orvosvalasztas elvének megfeleléen természetesen a beteg barmikor kikérheti torzs-
kartonjat, és atviheti valasztott orvosahoz, de a gyakorlat szerint egy orvosvaltas esetén a betegek
tobbsége a gyogyitd helyhez ragaszkodik.

Dokumentacio atadasa

Az adatvédelmi biztos egy konzultacios megkeresésre kifejtette, hogy a személyes atadas - mely
mind az érintett jogosultsaganak, mind személyazonossaganak igazolasara lehetdséget ad - az
adatbiztonsagi kovetelményeknek jobban eleget tesz, a postai Ut ugyanakkor nem nydjt megfelel
garanciat a visszaélések elkeriilésére. Azokban az esetekben, mikor elkeriilhetetlen a postai Gt
igénybevétele, a tértivevényes kézbesités a biztonsagosabb mod, hiszen konyvelt kildemény
esetében az atvevonek igazolnia kell személyazonossagat és ezaltal az atvételre jogosultsagat.

Az adatvédelmi biztos allaspontja az, hogy az egészségiigyi dokumentaciot személyesen, a sziikséges
igazolasok megtorténte utan lehet az adatbiztonsag kovetelményének leginkabb megfelelé modon a
kérelmezoé rendelkezésére atadni. (32/A/2002)

A dokumentacio megismerése

A beteg irat-betekintési joganak érvényesitése manapsag mar ritkan itkozik korlatokba, azonban az
elhunytak hozzatartozdinak megismerési jogaval sokszor van probléma.

A torvény 7. § (7) bekezdése szerint az érintett haladla esetén a halal okaval Osszefiiggé vagy
osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal bekovetkezését megel6zé gyogykezeléssel kapcsolatos
egészségligyi adatokat torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozoja (hazastars, egyenesagbeli
rokon, orokbe fogadott, mostoha- és nevelt gyermek, orokbe fogadd, mostoha- és neveldsziild,
testvér, élettars), valamint orokose jogosult megismerni. Ez a rendelkezés abbdl a megfontolasbol
sziiletett, hogy a hozzatartozok a halalozas koriilményeit pontosan megismerhessék, és az
egészségligyi intézmények esetleges felel6ssége se maradhasson rejtve el6ttiik. Sajnos eléfordul,
hogy a korhazak a hozzatartozok tajékoztatasat éppen a személyes adatok védelmére torténd
hivatkozassal tagadjak meg. (41/K/2000, 78/A/2000) Ugyanakkor a joggyakorlat szempontjabol
iranymutaté dontésnek tekintheté6 A legfels6bb Birdsagnak az egészségi allapotra vonatkozo
személyes adatok felhasznalasanak korlatairol az egészségiigyi intézmény ellen inditott perben
hozott dontése*.

Eszerint ,,a polgari jogok és a perbeli jogok johiszem(i gyakorlasanak kovetelménye azt is jelenti,
hogy a jogokat nem lehet visszaélésszer(ien gyakorolni. A polgari perben megnyilvanulo
esélyegyenldség sérelmét jelentheti, ha az eljaras kezdeményez6 fél a titokvédelemmel kapcsolatos
jogait visszaélésszer(ien gyakorolja: megalapozott indok nélkiil nem jarul hozza, hogy az alperes
maganszakértéi vélemény beszerzése érdekében harmadik személy rendelkezésére bocsassa a
kérdéses orvosi adatokat. A [...] maganszakért6i véleménynek a birdsag rendelkezésére bocsatasaval
a kiszolgaltatott adatoknak az érintett személlyel valé kapcsolata ugyan helyreall és visszanyeri
személyes adat jellegét, ettol kezdve azonban az adatok felhasznalasa a birdsagi eljaras keretei
kozott torténik, tehat az érintett személy vonatkozasaban a jogsérelem nem kovetkezik be, az
alperes pedig a védekezéshez vald jog gyakorlasaban nincs korlatozva.”

A beteg azonositasa

3 Az esetek leirasa utani szamok az adatvédelmi biztos irodajanak nyilvantartasi szamait jelentik. Az
esetek a nyilvantartasi szam utolso tagjaban szerepl6 évrol szolo adatvédelmi biztosi beszamoloban
megtalalhatok a www.obh.hu weboldalon.

4BH1997. 218.



Az egészségiigyi szolgaltatasok nylUjtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol szolé 60/2003.
(X. 20.) ESzCsM rendelet 3. § (5) bekezdése eldirja, hogy minden fekvGbeteg-szakellatast nyujtd
egészségligyi intézményben biztositani kell a betegellatas biztonsagat fokozd betegazonosito
rendszer mikodését, amelynek részletes szabalyait a szervezeti és miikodési szabalyzatban kell
meghatarozni, figyelemmel a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekre is.

Az azonosito (karszalag) a lehetd legszlikebb korben tartalmazhat csak személyes adatot, igy a be-
tegségre utalo kilonleges adat vagy erre utalé adattartalom (példaul kérhazi osztalyt jelzé forma
vagy szin) nem megengedett. Biztositani kell azt is, hogy a beteg személyét az egészségiigyi ellato
halézaton kiviili személy (példaul betegtars vagy latogatd) ne azonosithassa. Elfogadhatatlan az
allampolgari jogok orszaggy(lési biztosanak és helyettesének az az allaspontja®, mely szerint az
adatvédelmi el6irasok megtartasa az azonosito alkalmazasa esetén hatraltatna mas alapjog, példaul
az élethez és testi épséghez vald jog érvényesiilését.

Azonosito elemként hasznalhaté példaul valamilyen szamsor vagy kod (betegfelvétel datuma megkii-
lonboztet6 szamsorral, a beteg nevének kezdbbetlii, a szervezeti egység kodja stb.).

Kommunikacioképtelen vagy a kommunikacioban akadalyozott beteget minden esetben indokolt el-
latni az azonositoval, a teljes cselekvoképességgel rendelkez6 beteg esetében pedig lehetové kell
tenni, hogy az azonositorol valo részletes tajékoztatast kovetden irasos nyilatkozataval a betegazo-
nositd alkalmazasat maga kérje. Az adott intézmény - a helyi sajatossagokat, illetve igényeket fi-
gyelembe véve - szabadon donthet az azonositas modjarol és a hasznalat részletes szabalyairol, de a
betegazonositd intézményi szabalyozasanak kotelezéen ki kell terjednie tobbek kozott a betegazo-
nosito képzésének modjara, az azonositd felhelyezésének idejére, modjara, a felelésok megnevezé-
sére, az azonositasnal észlelt esetleges hibak esetében eldirt eljarasra.

Munkakéri alkalmassagi vizsgalatok

Egy beadvanyban az APEH egészségiligyi alkalmassagi vizsgalataval kapcsolatos gyakorlatat
kifogasoltak. A felvételre jelentkez6 dolgozoknak haziorvosuktol kellett igazolast vinnilik, melyben
eddigi betegségeikrol, esetleges korhazi kezelésiikrol, az el6zé6 évben betegallomanyban toltott
napok szamarol kellett beszamolniuk. Megallapitast nyert, hogy az APEH-nek nincs torvényi
felhatalmazasa arra, hogy a leend6 dolgozd egészségiligyi adatait megtudja, erre csak az
alkalmassagot megallapité orvosnak van joga. Az orvos pedig csupan azt az informaciot
tovabbithatja, hogy a jelentkez6 a munkara egészségileg alkalmas-e, vagy sem. A fel nem vett
palyazok szamara az iratokat vissza kell kiildeni. Az APEH elndke az allasfoglalast elfogadta, a
jovében nem koveti a kifogasolt gyakorlatot. (689/A/1998.) Ez az ligy egyébként tulmutat onmagan;
nalunk is egyre szélesebb korben terjed az a munkaltatdi hozzaallas, amely a leendé munkavallalo
képességeinek és személyiségjegyeinek vizsgalatan kiviil annak egészségi allapotat is igyekszik -
akar torvényt sértve és a munkavallalo kiszolgaltatott helyzetét kihasznalva - minél alaposabban
feltérképezni, majd a legmegfelelébb “egyedeket” kivalasztani.

Tobben fordultak annak érdekében az adatvédelmi biztoshoz, hogy a munkaba allaskor, vagy késébb
egy olyan miniszteri rendelet alapjan kell az alkalmassagi vizsgalatot lefolytatni és annak alapjan a
munkavallalo adatit rogziteni, mely nincs tekintettel a hivatasok, munkahelyek kozotti kilonbségre,
és olyan adatok felvételét is megkoveteli, melyek az adott munkakor betoltéséhez teljesen
feleslegesek. A munkavallalo egészségiigyi torzslapjan rogziteni kellett - a jogszabaly szerint - a
csaladi anamnézist, beleértve példaul a sziilék és testvérek daganatos, sziv- és érrendszeri, vagy
pszichiatriai betegségét. Be kellett emellett szamolni a korabbi [ényeges betegségekrol,
mitétekrol, végiil, de nem utolsoé sorban nyilatkozatot kellett alairni arrél, hogy az érintettnek
eltitkolt betegsége nincs.

Mar az el6z6 adatvédelmi biztos hivatali ideje alatt elkezd6dott az egyeztetés az egészségiigyi
miniszterrel arrél, hogy a célhoz kotott adatkezelés kovetelményei szerint modositsak a rendeletet,
vagyis a rogzitendd adatok korét csokkentsék a munkakoronként sziikséges minimumra; erre 2002-
ben a hivatalban lévé miniszter igéretet is tett. A jogalkotast azonban nem kapkodtak el, de végiil

> Az allampolgari jogok orszaggyllési biztosanak és altalanos helyettesének kozds jelentése az
egészségiigyi ellatoknal alkalmazott betegazonositd rendszerrél az OBH 2015/2005. szamu lgyben.
www.obh.hu



2004 januarjaban hatalyba lépett az a rendelkezés, mely szerint az orvos csak az alkalmassag
elbiralasahoz sziikséges vizsgalatot végezze el. (1191/A/2003)

2.2. Kiulso adatkezelés

Elhagyott intézmény

Szintén a jogutdd intézmény felelGsségét veti fel az ,elhagyott” intézmények sorsa. Egy vidéki
tanar kildott be képeket egy romos elmeszocialis otthonrdl, ahol az egykori gondozottak apolasi
naploit a szél fajdogalja. A megkeresett polgarmester arrol tajékoztatta az adatvédelmi biztost,
hogy ideiglenes intézkedéséként haladéktalanul elrendelte az iratok Gsszeszedését és elszallitasat.
(1563/A/2005)

A kiilonleges adatok kezelésével kapcsolatos eddigi talan legsilyosabb hanyagsagrol értesiilt a biztos
1998 majusaban, amikor a Matrai Lapok fdészerkeszt6je bejelentette, hogy Gyongydson a MEH-
telepen konténernyi korhazi iratot talaltak. A Bugat Pal Korhazbol szarmazo dokumentumok részben
boncolasi jegyz6konyvek, részben terhességmegszakitassal kapcsolatos 1984 és 1994 kozott kiallitott
egészségligyi iratok voltak. A biztos munkatarsai a beadvany megérkezését kovetden helyszini
vizsgalatot tartottak, majd figyelemmel kisérték a tényfeltaro vizsgalat és az azt kovetd fegyelmi
eljaras lefolytatasat. Az ligy vegiill megnyugtatéan rendezédott, tudomasunk szerint az Ujsagiron
kivil a MEH-teleprél mas nem vitt el iratokat, a korhaz igazgatéja gondoskodott az iratok
visszaszallittatasarol, feleldsségre vonta a fegyelmi vétséget elkovetdket, és az események
megismétlédésének elkeriilésére is intézkedett. Ez az ligy ravilagit arra, hogy az egészségligyi
intézményekben a megfelelé adatkezelési szabalyzat, illetve az adatvédelmi felelésok hianya -
kiilonosen koltozés vagy mas rendkiviili esemény esetén - konnyen vezethet szenzitiv adataink és
ezzel olykor legféltettebb titkaink nyilvanossagra keriiléséhez. (368/A/1998)

Kézvetlen lizletszerzés

Egy panaszos a kovetkezé iigyben kereste meg az adatvédelmi biztost. Gyermeke sziiletése utan
néhany héttel egy fényképész jelent meg a lakasan azzal, hogy gyermekfotok készitését vallalja. A
panaszos legnagyobb megdobbenésére a fényképész egy listat is a kezében tartott, amely a Margit
Korhazban abban az id6szakban sziiletett gyerekek adatait (koztilk a cimeit) tartalmazta. Az
érintett osztaly fGorvosa arrdl tajékoztatta a biztost, hogy Ok illetéktelen személynek adatot nem
adtak ki, szerzédést senkivel ilyen célbol nem kotottek, de évek ota tudnak a jelenségrol.
(682/A/1998)

Szocioldgiai felmérés

Egy drogambulancia vezetGje a betegeket érintd tervezett kutatas véleményezését kérte az
adatvédelmi biztostol. A vezeto levelébdl kideriilt, hogy egy ,kozvéleménykutatd, szociologiai
kutatasokat végz6” céget mar megbiztak a volt és jelenlegi betegek megkeresésével, az viszont nem
deriilt ki, hogy ehhez 6k korabban hozzajarultak-e. A biztos valaszaban arra hivta fel a figyelmet,
hogy a drogbetegek kezelésének, gydgyitasanak nem lehet feltétele a gydgyulasuk utani
adatkezeléshez, megkereséshez torténé hozzajarulas.

A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény 7. §-a eldirja, hogy a tudomanyos kutatonak a kutatas megkezdése el6tt kutatasi
adatkezelési tervet kell készitenie, e § meghatarozza azt, hogy mit kell tartalmaznia a kutatasi
adatkezelési tervnek.

Torvényi felhatalmazas hianyaban az érintetteket adatkérés céljabol a gyogykezelésiik utan csak
akkor lehet megkeresni, ha ehhez el6zetesen irasban hozzajarultak. A hozzajaruld nyilatkozatban
pontosan meg kell hatarozni az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat (az esetleges késdbbi



kutatast, kapcsolatfelvételt), azt a tovabbi adatkezel6t (adatfeldolgozot), akinek tovabbitjak a
drogbetegek személyes adatait. (254/K/2002)

APEH

Egy csaladorvos - aki betegeit rendszeresen felkeresi autdjan - beadvanyaban azt kifogasolta, hogy
az APEH illetékes igazgatdsaga 2003 tavaszan lefolytatott vizsgalata soran az altala vezetett
Utnyilvantartast nem fogadta el arra hivatkozva, hogy nem jeldlte meg a felkeresett betegek nevét,
és igy az ellendrzést elvégezni nem tudja. Az orvos a betegei felkereséséhez sajat tulajdon(
személygépkocsijat hasznalja, és e szolgalati céld hasznalat soran koltségtéritést vesz igénybe oly
modon, hogy a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen Utnyilvantartast vezet. Az orvos szerint az
adohatosagnak nincs joga az orvosi titok fogalma ala esd, a beteg személyének azonositasara
alkalmas adat (pl. név, lakcim) megismerésére. Az adatvédelmi biztos megallapitotta, hogy az Eiiak.
és mas torvény sem ad felhatalmazast az adohatosagnak arra, hogy az orvos betegeinek adatait
megismerje, kezelje. (891/K/2003)

Rendoérség

Tobb budapesti korhaz kapott olyan megkeresést a rendérségtol 2006. oktober 24-én, melyben az
"oktober 23-rol 24-re virrado éjszaka folyaman, a Budapest teriiletén tortént zavargasok soran
sériiléseket szenvedett" személyek adatainak soron kiviili atadasat kérték. A megkeresésben a
rendorség a biintetGeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény a 2006. oktdber 23-an 00.00 ora és 2006.
oktober 24-én 08.00 ora kozotti idoben ellatasra jelentkezett személyek nevét, sziiletési helyét és
idejét, anyja nevét, lakcimét kéri. A megkeresésb6l nem deriilt ki, hogy az érintett személyek
milyen mindségben vennének részt az eljarasban, holott a biintetéeljarasrol szolé torvény szerint
megkeresésben az adatkezelés pontos céljat és a kért adatok korét meg kell jelélni. Emellett az
adatkérés csak annyi és olyan személyes adatra vonatkozhat, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A kérdéses intervallum 32 éra, melynek egy részében (oktober 23-an 00.00 dra és a délutani orak
kozotti idétartamban) nem kezdédtek meg a nyomozas alapjaul szolgald cselekmények. Az
adatkérés az indokolhatonal lényegesen szélesebb kord volt, hiszen a rend6rség valamennyi
ellatasra jelentkez6é személy adatait kérte, ide értve azok adatait is, akik semmilyen modon nem
hozhatoak kapcsolatba a biintetéeljaras alapjaul szolgalo cselekményekkel. Nem volt egyértelm( az
sem, hogy a rendbrség a kért adatokat pontosan milyen célra kivanja felhasznalni, hiszen az
adatkérés csak a természetes személyazonositd adatokra vonatkozik; nem deriilt volna ki az
adatszolgaltatasbol a sériilés, megbetegedés jellege, ennél fogva alkalmatlan volt arra, hogy a
békétlenségben részt vevok elleni eljarasra alkalmas legyen. A rend6rségrol szold 1994. évi XXXIV.
torvény 80. § (2) bekezdése eldirja, hogy kiilonleges adat csak a konkrét cselekménnyel kozvetleniil
osszefliggden kezelhetd.

Az adatvédelmi biztos tobbszor felhivta a nyomozo hatdsagok, illetve a megkeresett adatkezel6k
figyelmét, hogy a tdal altalanos jellegli, gyakorlatilag készletezd jellegli adatkérésre és
adatgydjtésre iranyulé megkeresések nem felelnek meg sem a biintetéeljarasrél, sem az
egészségligyi adatok kezelésérol szold, sem az adatvédelmi torvény szabalyainak, ezért jogszer(ien
nem is teljesithetéek. (1734/K/2006)

Drog — menté

Az Orszagos Mentészolgalat féorvosi értekezletén felmeriilt adatvédelmi jellegli kérdésekrél az
allampolgari jogok orszaggylilési biztosa az adatvédelmi biztos allasfoglalasat kérte. Az adatvédelmi
biztos a mentdsok munkajat segitendé 1997-ben mar osszefoglalta allaspontjat “a drogfogyasztas
okozta rosszullét miatt kihivott mentdszolgalatnak a betegek személyiségi jogait sértd gyakorlataval
kapcsolatos adatvédelmi biztosi ajanlas” cimmel. Az Gjabb megkeresés alkalmat adott arra, hogy az
adatvédelmi biztos ismételten megerdsitse: a mentdsok a segitségért hozzajuk forduld, rosszullétiik
miatt gyogykezelésre szoruld drogfogyasztokrol nem tehetnek bejelentést a rendorségnek. Az
Orszagos Mentdszolgalat a renddrséget csak abban az esetben riaszthatja, ha alapos okbol



feltételezhet6, hogy a helyszinre érkezé mentdsok élete vagy testi épsége keriil veszélybe.
Ugyanakkor fontos hangsilyozni, hogy ez a rendelkezés nem ad felhatalmazast arra, hogy a
mentésok mérlegelés nélkiil minden drogfogyasztotol érkezd riasztas esetén a renddrség segitségét
kérjék. (515/K/1999)

Biztositok

Nem egyedi eset az sem, hogy a biztositok szolgaltatasaik igénybevételéhez irjak eld kiilonboz6
egészségligyi adatok atadasat. Ez tortént akkor is, amikor valaki azért fordult az adatvédelmi
biztoshoz, mert orvosi ellatasanak koltségét az egészségbiztositdé pénztar - noha 6 is és az ellato
orvos is szerzédéses kapcsolatban all a biztositoval - nem téritette meg. A biztosito indokként azt
hozta fel, hogy az ellatd orvos altal kiadott szamlan csak egy szamsor szerepel az ellatas
megnevezéseként és annak alapjan nem tudjak ellendrizni a kezelést, vagy beavatkozast.

Ebben az esetben is, ahogy mar korabbi eseteinkben bemutattuk, a célhoz kotott adatkezelés
kovetelményét sértette volna meg a biztositd, hiszen a vele szerzédésben allo biztositott
egészségére vonatkozo részletes kiilonleges adatokat egy szolgaltatas kifizetése kapcsan nem
sziikséges megismernie,. (543/A/2005).

A fentieket bemutatva talan nem hiabavaldo az a reményiink, hogy az egészségiigyi adatok
kezelésének teriiletén még fennalld hianyossagok csokkennek, hiszen az adatkezeldk lathatoan
tajékozottabbak, az ellatottak pedig jogaik védelmében egyre tudatosabbak. Az egészségiigy
jelenleg folyd atalakitasa e kérdéseket nem érintheti.
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