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|. Bevezetés

Tanulmanyom témajaként a fogyasztovédelem témakorét valasztottam, elméleti szemszogbdl

megvilagitva.

Napjainkban kiilonos jelentGséggel bir ez a téma, mert a mindennapi életiink egy meghatarozo
mozzanatat jelentdé fogyasztoi vasarlas soran alapvetd kovetelmény, hogy a fogyasztd racionalis

dontést hozzon.

A tanulmany els6 része a fogyasztovédelem dogmatikai alapjait mutatja be, majd ezt kovetden a
fogyasztovédelem jogtorténeti kialakulasat, fejlédését helyezem nagyito ala nemzetkozi és hazai

kitekintéssel.

Il. A fogyasztévédelmi jog dogmatikai alapjai

1. A fogyasztovédelmi jog lényege, meghatdrozdsa

A fogyasztovédelmi jog komplex, interdiszciplinaris jogteriilet, mert a fogyasztdi vagy
fogyasztovédelmi jog a hagyomanyos jogagak , keresztmetszetében” helyezkedik el, a horizontalisan

tagozodo klasszikus jogagak vertikalis metszete.

A fogyasztovédelmi jog jogagakhoz f(iz6d6 viszonyanak vizsgalata kapcsan ohatatlanul felvetdik a
fogyasztovédelmi jog jogagi hovatartozasanak a kérdése. A fogyasztovédelmi jog a kozjog és a
maganjog hataran helyezkedik el, egyarant tartalmaz kozigazgatasi, polgari jogi, biintet6jogi, anyagi
és eljarasjogi normakat. A fogyasztovédelmi jog kiterjed ugyan a hagyomanyos jogi kategoriakra, de
nem azonosul azokkal, nem olvaszthatdo be egyik jogagba sem, hanem egyszerre tébb jogag
jellegzetességeit viseli magan. A fogyasztovédelmi jog egy Uj, pluralis sokszini, autonom jogteriilet,
amely els6dlegesen a fogyasztassal osszefliggd jogviszonyokat, a fogyaszto és kereskedd, a fogyaszto

és a termel6 kozott létrejovo, alapvetéen kotelmi jogviszonyokat (pl. fogyasztoi szerzédések,



termékfelelGsség) szabalyozza, ugyanakkor olyan jogviszonyokra is kiterjed, melyeknek bar a
fogyaszto kozvetleniil nem alanya, de joghatasok kozvetleniil érintik a fogyasztokat. Ilyen teriiletek
példaul a piacfeliigyelet, versenyjogi fogyasztovédelem, reklamfeliigyelet, arszabalyozas, iizletek

nyitva tartasa, kereskedelmi tevékenység folytatasanak szabalyozasa.'

A fogyasztovédelmi jog alapja a fogyasztas sziikségletének és a termelésnek az egymasrautaltsagaban

keresendd.?

2. A fogyasztoveédelmi szabalyozas célja

A fogyasztovédelmi jog célja egy egyensuUlyi helyzet |étrehozasa a piaci viszonyok két szerepléje, a
fogyaszto és a termeld/keresked6é kozott annak érdekében, hogy a fogyasztonak optimalis dontési

lehetGsége legyen, vagyis hogy érdekei a lehetd leghatékonyabban érvényesiiljenek.3

Két alapvet6 és kiindulopontjat tekintve egymassal szoges ellentétben allé szemléletmod alakult ki.
Az elsé iranyzat prominens képvisel6i, Ralph Nader és kovetdik az elidegenithetetlen fogyasztoi jogok
elméletébdl kiindulva azt hangoztattak, hogy a fogyasztovédelem elsddleges célja a fogyasztok
védelme. Véleményiik szerint a fogyaszto a szabad piac rendszerére épiilé gazdasag aldozata, akit a
piaci viszonyok kozott létrejové csapdaktol, buktatoktol a jog eszkozeivel kell megvédeni. A
protekcionista szemléletmod eszkozrendszerébe tartozik a kogens jogi szabalyozas megteremtése, a

passzivitasra itéltetett fogyaszto érdekeit védé erételjes allami gazdasagpolitika folytatasa.

Ezzel ellentétben Thierry Bourgoignie altal megteremtett iskola képvisel6i szerint a protekcionizmus
helyett az elsédleges feladat a ,,jogi segitségnyujtds biztositdsa”. Az iranyzat els6 jelentds vonasa,
hogy a passziv fogyasztoi minta helyett kiinduldpontja az aktiv, altalanos értelemben cselekvs- és
dontésképes fogyaszto. Ez a fogyaszté nem mas, mint az értelmes fogyaszto, aki képes arra, hogy

kell6 mennyiségl és mindségl informacid birtokaban racionalis, a piaci viszonyokat ésszerlien

! Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 74-75. o.
2 Sandor Istvan: A magyar fogyasztovédelmi jog, UNIO Lap- és Konyvkiado Kft. Budapest, 2003., 24. o.
3 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 71. o.



befolyasoloé dontést hozzon. Az iranyzatot jellemz6 masodik karakter, hogy a fogyasztovédelem célja
nem a fogyasztd szé szerinti megvédése, hanem a fogyasztd tamogatasa, segitése.* A tamogatas és
segités elsdleges teriiletei: az oktatas, a tajékoztatashoz vald jog, a jogi védelemhez valo jog, a

jogorvoslathoz, igényérvényesitéshez valé jog.

2.1. Az oktatds

A fogyasztovédelem kiemelt teriilete a fogyasztok oktatasa. Az érdekérvényesitést szolgald eszkozok

kozott az oktatas az egyik legfontosabb teriilet.>

Az oktatas soran a fogyasztd elsajatitja az informacié hatékony felhasznalasanak modszereit. Az
informacio birtokaban képes arra, hogy igényeit megfelelé modon fejezze ki. A fogyasztok kollektiv
gazdasagi érdekeinek tudatositasa, a kollektiv fellépés elonyeirél vald tajékoztatds, a jogok
megismerése képessé teszi a fogyasztot egy aktivabb jogérvényesité attitlid elsajatitasara. Kiilondsen
fontos az oktatas a fiatalok, az Oregek és az anyagilag kevésbé tehetds fogyasztoi rétegek
vonatkozasaban, mert ezek a rétegek fokozottan sebezhet6k és kiszolgaltatottak a kereskedd,

szolgaltatd hatalmanak.®

2.2. A tdjékoztatdshoz vald jog

Informalni a fogyasztot annyit jelent, hogy felhatalmazzuk az igényeinek 6nallé érvényesitésére. ’

e s st

vallal fel, mindségileg eltéré értékeket kockaztatnak. A termelé magatartasanak motivuma a
profitszerzés, mig a fogyaszto egyes termékeket elsddleges sziikségleteinek kielégitése végett vasarol
meg és ezek elfogyasztasaval kiilonosen igy van ez az élelmiszerek és a gydgyszerek vonatkozasaban

egészségét illetve életét kockaztatja. Itt tehat olyan értékekrol van szo, nevezetesen az emberi élet,

4 Sos Gabriella: A fogyasztovédelem fejlédése az Eurdpai Unidban, Miskolci Doktoranduszok Jogtudomanyi
Tanulmanyai=Studia iurisprudentiae Doctorandum Miskolciensium 2002. 1/2.sz., 323-324. o.

5 Fazekas Judit: A fogyasztovédelem alkotmanyos alapjai, Sectio Juridica Et Politica, Jubileumi kotet,
Miskolc, 1995., 154. o.

¢ Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 71. o.

7 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 72. o.



egészség, testi épség valamint vagyoni érdekek, amelyek védelme az allam alkotmanybol eredé
kotelezettsége allampolgarai iranyaban. A vevo sebezhetdsége és piaci hatranya abban nyilvanul meg,
hogy laikus és gazdasagilag gyenge, vele szemben az elad6 gazdasagi, jogi és szakmai értelemben
professzionalis. Mindez a fogyasztd szamara a szerz6déskotés folyamataban rossz alkupoziciot

eredményez. 8

A fogyaszto a kinalati oldal szereplGivel szemben a termékrél, a szolgaltatasrol illetve a vasarlassal
kapcsolatos jogairol korlatozott ismeretszinttel rendelkezik. A termel6 és a keresked6 ismeri sajat
termékét, szolgaltatasat annak esetleges hatranyaival egyiitt. A fogyaszto ellenben az esetek
tobbségében korlatozott informacioval rendelkezik a vasarlaskor. A fogyaszto informacioi nem
elegend6ek a modern technologiaval elGallitott, bonyolult 6sszetétell fogyasztasi cikkek mindségének
és hasznalati értékeinek megismerésére. A kereskeddi oldal ismeri a fogszabalyokat, a fogyasztok még
nem vagy legalabbis nem mindig. A fogyasztok nem tudjak, hogy milyen jogintézmények és szervek
segitségét vehetik igénybe, hijaval vannak azoknak az ismereteknek, amelyek jogaikra,
jogérvényesitési lehetdségeikre vonatkoznak. A fogyaszto sokszor azt sem tudja, hogy hol keresse az
informaciot, de gyakori az alapismeretek hianya is az informacié megértéséhez. A fogyaszto szamara
nehézséget okoz az informacidk bdsége is, igy a dontésben akadalyként jelentkezik az informacioval
valo elarasztas és a hatalmas termékvalaszték, amely megterheli és elbizonyitja a fogyasztot. A
fogyaszté az informaciok tomegével szembesiilve védekezd reakcioként nem hasznalja fel a

rendelkezésre allo informaciok osszességét hanem az informaciok kozotti szelektalasra kényszerdil.

Mivel a tarsadalmi viszonyokban az informacié mint érték jelenik meg, a modern jog egyik
kulcskérdése is az informacio, az informacios asszimetria a jog tobb teriiletén a szabalyozas egyik elvi
alapja. A jog feladatanak tekinti az informacios asszimetria kiegyenlitése altal a gyengébb fél
védelmét, informacios egyensily létrehozasat a felek kozott.°

A fogyasztovédelmi tajékoztatas perspektivaja egyrészt az informaciokkal rendelkezd, a terméket a

piacon Osszehasonlitani képes tudatos fogyasztova nevelés, masrészt a megtévesztés

8 Sz6ll6sy Andras: A fogyasztdi dontések szabadsaganak védelme és a versenyjog - a fogyasztovédelmi politika és a
versenypolitika kapcsolata (http:/6www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/print/_4450_h.pdf) 2. o. letoltés
ideje: 2020. augusztus 4.

9 Sz6llésy Andras: A fogyasztdi dontések szabadsaganak védelme és a versenyjog - a fogyasztovédelmi politika és a
versenypolitika kapcsolata (http:/6www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/print/_4450_h.pdf) 3. o. letoltés
ideje: 2020. augusztus 4.



valoszinlségének csokkentése. A tajékoztatas eldfeltétele a fogyasztot megilleté jogok
érvényesitésének is. Az informacio sziikséges a preventiv fogyasztovédelem megfelelé és hatékony
miikodéséhez. A fogyasztovédelmi informacié tehat a védelem kiindulopontja, mintegy elsé lépése.
A fogyasztoi tajékozottsag hatassal van a versenyre is, ugyanis a tajékozott fogyasztd képtelenné teszi
a piaci szereploket arra, hogy a fogyasztok sérelmére jogsértéseket kovessenek el. Ahhoz, hogy az
allampolgarok tudatos és tajékozott fogyasztok legyenek, fogyasztovédelmi oktatas és tajékoztatas

sziikséges.

A tajékoztatassal kapcsolatban tobb kovetelmény is megfogalmazodik az irodalomban. Ennek
értelmében az informacionak még a szerzédés megkotését megel6z6 szakaszban teljes korden ki kell
terjednie az lgylet és az azt kovet6 fogyasztas minden koriilményére, illetve az elényok mellett a
negativumokra (veszélyekre és kockazatokra) is kell utalast tartalmaznia. Minderre legalkalmasabb
eszkoziil a hasznalati Utmutatd és a terméken elhelyezett tajékoztato feliratok szolgalnak. Ennek
érdekében az informacionak tdbboldalunak kell lennie, vagyis tobb, a fogyaszté felé iranyuld
kozvetitd csatornara van sziikség, amelyben mind az allami, mind pedig a tarsadalmi szervezetek
részt vesznek. Ez a tajékoztatas objektivitasahoz sziikséges, hiszen az eladdé nem tekinthet6 semleges
informacioforrasnak. A kozlés e formaja tesztek, Osszehasonlitd vizsgalatok, mindségvizsgalatok
kozzétételével érhet6 el. A reklam formajaban megnyilvanulo tajékoztatassal szemben pedig elvaras,

hogy realis képet alakitson ki a fogyasztoban az ismertetett termékrol.

A fogyasztovédelmi tajékoztatas mint ahogyan a fogyasztovédelem altalaban tobbszereplds feladat.

Az allamigazgatasi és onkormanyzati szerveknek, civil szervezeteknek, a vallalatoknak és maguknak

a fogyasztoknak mind szerepet kell vallalniuk ebben. 1°

2.3. A jogi védelemhez valo jog

A fogyaszt6 jogi védelmének igénye abbdl szarmazik, hogy a fogyasztoval szembeni visszaéléseket a

jog eszkozeivel lehet szankcionalni és reparalni. A minimum cél olyan jogvédelmi rendszer kiépitése,

10 Sz61l6sy Andras: A fogyasztoi dontések szabadsaganak védelme és a versenyjog - a fogyasztovédelmi politika és a
versenypolitika kapcsolata (http:/6www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/print/_4450_h.pdf) 5. o. letoltés
ideje: 2020. augusztus 4.



amely képes garantalni a fogyasztdi alapjogok érvényre jutasat. Ezek koziil is a legfontosabbak: a
megtévesztd, félrevezetd, zavartkelté informaciok, hirdetések, reklamok elleni védelem, a kozos
megegyezésen alapulo Ugyletkotést veszélyeztetd kereskedelmi és marketingmodszerek
szankcionalasa, a termékek és szolgaltatasok biztonsaganak védelme, az adhézids szerzodések
tisztességtelen feltételei elleni védelem, a versenykorlatozasok utjan elért jogellenes ar vagy az

uzsorakamatok elleni védelem."

2.4. A jogorvoslathoz, igényérvényesitéshez vald jog

Magyarorszag Alaptorvénye XXVIII. cikkének (1) bekezdése rogziti, hogy ,,Mindenkinek joga van ahhoz,
hogy az ellene emelt bdrmely vddat vagy valamely perben a jogait és kotelezettségeit torvény altal
feldllitott, fiiggetlen és pdrtatlan birdsdg tisztességes és nyilvdnos tdrgyaldson, ésszerli hatdridén
beliil biralja el.” A XXVIII. cikk (7) bekezdése szerint ,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
jogorvoslattal éljen az olyan birdsdgi, hatésadgi és mds kozigazgatdsi dontés ellen, amely a jogat vagy

jogos érdekét sérti.” 1?

A fogyaszto tajékoztatasa, felvilagositasa és kifejezetten jogvédelmet szolgalo rendelkezések mellett
a fogyasztoi érdekek érvényesitésére olyan jogi kornyezetet kell biztositani, amely el6segiti a
fogyaszté ,joghoz jutdsat”, a fogyasztoi sérelmek igazsagos orvoslasat. A fogyaszto

igazsagszolgaltatashoz vald joga része az emberi és polgari alapjogoknak. '3

A fogyasztoi jogvitak rendezése végett nemcsak a birésagokhoz lehet fordulni, a hatalyos magyar jogi
szabalyozas egy alternativ utat is biztosit, a békéltet6 testiileti eljarast. A békéltets testiilet az Fgytv.
értelmében a teriileti gazdasagi kamarak mellett mi(ikodo6 fiiggetlen testiilet. A békéltetd testiilet
hataskorébe az aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos

fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik. Az eljaras alapvetden a felek

" Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 72. o.

12 Magyarorszag Alaptorvénye (Magyar Kozlony 43. szam, 2011. aprilis 25.) 10664. o.

'3 Fazekas Judit: A fogyasztovédelem alkotmanyos alapjai, Sectio Juridica Et Politica, Jubileumi kotet, Miskolc, 1995.,
157. o.



meghallgatasara és a kozottiik létrejovo megegyezésre épiil. Amennyiben a békéltet6 testiileti eljaras

eredménytelen, akkor tovabbra is lehetség van a jogvita rendezése végett birésaghoz fordulni. '

A Maastrichti szerz6dés hozta létre az europai ombudsmann intézményét. A rendszervaltas soran Uj
intézményként jelent meg az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosanak intézménye Magyarorszagon
is. Az allampolgari jogok orszaggy(ilési biztosanak feladata egyrészt az alkotmanyos jogokkal
kapcsolatban tudomasara jutott visszassagok kivizsgalasa, masrészt pedig megfeleld intézkedések

kezdeményezése a tapasztalt rendellenességek orvoslasa végett. "

3. Fogyasztovédelmi szabdlyozasi modellek

A fogyasztokat védé intézményeket alapvetden két csoportba sorolhatjuk: a tajékoztatasi modellbe
és a szocialis modellbe. Az informacios, tajékoztatasi modellbe soroljuk a fogyasztokat védo
tajékoztatasi kotelezettségeket, mig a szocialis modell lényege a szerzddéses jogviszonyba

beavatkozas, példaul a tisztességtelen szerzédési feltételhez flizott semmisség révén.

Az informacios modell liberalis kdzgazdasag tudomany miiveldi kdrében a szerzddési szabadsag elve
lehet az egyediili uralkodo elv a szabalyozas kialakitasakor, igy a gyengébb fél érdekében alkotott
védelmi intézkedések a lehetd legkevesebb mértékben avatkozhatnak'® bele a szerzédéses

jogviszonyba.

A szocialis modell alapjaul az a megfontolas szolgal, hogy a tajékoztatasi garanciak 6nmagukban nem
elégségesek a fogyasztok védelme érdekében. Az elallasi jogok, a szerzddést semmisséggel
szankcional6 jogkovetkezmények a tajékoztatasi modellel ellentétben mar egy létrejott szerzodéses

jogviszonyba avatkoznak bele."”

4 Hajnal Zsolt: Fogyasztéi alapjogok a hatalyos magyar jogi szabalyozas és az eurdpai unios fejlédési tendenciak tiikrében
(www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/2_2009/fogyasztoi_alapjogok_a_hatalyos_magyar_es_europai_unios_fejlodesi_tend
enciak_tukreben/) 5. o. letoltés ideje: 2020. augusztus 5.

5> Hajnal Zsolt: Fogyasztéi alapjogok a hatalyos magyar jogi szabalyozas és az eurdpai unios fejlédési tendenciak tiikrében
(www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/2_2009/fogyasztoi_alapjogok_a_hatalyos_magyar_es_europai_unios_fejlodesi_tend
enciak_tukreben/) 6. o. letoltés ideje: 2020. augusztus 5.

16 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Debrecen, 2010., 16. o

17 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének



http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/2_2009/fogyasztoi_alapjogok_a_hatalyos_magyar_es_europai_unios_fejlodesi_tendenciak_tukreben/
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/2_2009/fogyasztoi_alapjogok_a_hatalyos_magyar_es_europai_unios_fejlodesi_tendenciak_tukreben/
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/2_2009/fogyasztoi_alapjogok_a_hatalyos_magyar_es_europai_unios_fejlodesi_tendenciak_tukreben/
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/2_2009/fogyasztoi_alapjogok_a_hatalyos_magyar_es_europai_unios_fejlodesi_tendenciak_tukreben/

4. A fogyasztévédelmi jog alanya - a fogyaszto

A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 2.8 e) pontja értelmében fogyasztonak mindsiil
az a személy, aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil - arut vesz, rendel, kap, hasznal
illetve akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba aki az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos

tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.'®

A fogyasztovédelmi targyl jogszabalyok moédositasanak 2008. szeptember 1-jével torténd hatalyba
lépésével a fogyasztovédelmi jog pilléreinek szamito versenyjogi-, reklamjogi-, fogyasztovédelmi
szabalyokat tartalmazo torvényeink valamint az Fgytv is teljes atvilagitasra és Ujraszabalyozasra
keriiltek, igy az Fgytv. alapvetd fogalmai is atalakultak a mar emlitett hatasokhoz igazodva. Lényegi
valtozast az Uj Fgytv. fogyaszto fogalma annyiban tartalmaz, hogy a védelemben részesiilé alanyok
korét a természetes személyekre korlatozta, mig a fogalom Ugyleti szituativ jellegét meghatarozo
viszonyok ko0zott a kordbbi tajékoztatast az Fttv. fogalomrendszerének megfeleléen (zleti

kommunikaciora modositotta. '’

Ennek megfeleléen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szold
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) alapjan fogyaszto ,,az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységeén

kiviil esé célok érdekében eljdré természetes személy”.?°

Az Fgytv. fogyaszto fogalmat érintd, 2012. jalius 1-én hatalyba lépd valtozas Ujabb fordulopontot
jelentett, ettol kezdve ugyanis nemcsak természetes személyt lehet fogyasztonak tekinteni, hanem

jogi személy ismét mindsiilhet fogyasztonak az Fgytv. alapjan a békéltetd testiiletek tekintetében.?'

Az Fgytv. hatalyos szabalya szerint a fogyaszto ,,az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljdré természetes személy, tovdbbd a békélteté testiiletre vonatkozo

szabdlyok alkalmazdsdban az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esé célok

(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 17. o

'8 Osztovits Andras: Eurdpai fogyasztovédelmi maganjog, HVG-ORAC Lap-és Konyvkiado Kft. Budapest, 2006., 23. o.

19 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 41.0

20 2008. évi XLVII. toérvény 2.§ a) pont
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célok érdekében eljdrd, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvdllalkozds is, aki illetve amely drut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje;
ettél eltéréen a pénziigyi jogok biztosdra vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban a pénziigyi szervezet
szolgdltatdsait igénybe vevé természetes személy - ideértve az egyéni vdllalkozot is - és

mikrovdllalkozds” %

A tisztességtelen piaci magatartasrol és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. torvény
(Tpvt) megfogalmazasaban fogyasztd a megrendeld, a vevo és a felhasznald. Versenyjogi szempontbol
fogyasztonak mindsiilnek a lakossagi fogyasztokon kiviil a gazdasagi tevékenységet folytato, termelési
célbol fogyasztd vallalkozok is, ha vevéi, megrendeldi felhasznalodi pozicioban vannak. Felhasznalo
alatt pedig azt a fogyasztot érti a torvényi indokolas, aki nem vevoként vagy megrendeléként jut
hozza az adott termékhez, hanem aki egyéb jogcimen (bérlet, haszonkolcson) keriil kapcsolatba a

terméket eldallito vagy ny(jto vallalkozoval.

Szintén eltér6 fogyasztdi definiciot tartalmaz a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 1997. évi LVIII.
tv. Ennek értelmezésében fogyaszté minden olyan természetes és jogi személy, valamint jogi

személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki felé a reklam iranyul. 23

A Polgari Torvénykonyviink (1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél) 685.8 d),e) pontjai
értelmezo rendelkezései kozott rendezi a fogyasztd és a fogyasztdi szerzodés fogalmat, fogyasztonak
tekintve mindazt a személyt, aki a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil es6 célbdl kot
szerzédést illetve fogyasztoi szerzédésnek tekintve azt a szerz6dést, mely a fogyaszto és olyan

személy kozott jon létre, aki a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti. 24

A Ptk. altal adott meghatarozas - hasonléan az Fgytv.-hez - kiterjed mind a természetes, mind a jogi

személyekre, akik gazdasagi vagy lizleti tevékenységiikon kiviil kotnek szerzodést. Szlkebb viszont

22 Miskolczi Bodnar Péter - Sandor Istvan: Fogyasztovédelmi jog |, Patrocinium, Budapest 2016., 54-55. o.

23 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 79. o.

24 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovéd6k Magyarorszagi
Egyesiiletének (FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 41.0



annyiban, hogy csak a szerzddéses jogviszonyokra és csak a szerzédéses jogviszony alanyara terjeszti
ki a fogyasztdi kort. Nem tekinti tehat fogyasztonak azt a csaladtagot, aki a megvett arut hasznalja

vagy elfogyasztja.?®

A Legfels6bb Birésag BH2006. 343. szamu és EBH2004. 1093. szamuU dontéseiben a fogyasztoi mindség
vizsgalatakor azt a véleményt képviselte, hogy a fogyasztdi statusz egyik legfontosabb kritériuma,

hogy a dolog megszerzése, birtoklasa, hasznalata annak végsé felhasznalasa érdekében torténjen.

A Legfels6bb Birdsag az EBH2005. 1321. szam alatt kozzétett eseti dontésében a Ptk. 685.8d)
pontjanak alapul vételével olyan iranymutatast adott, hogy a szerz6d6 fél csak akkor mindsiil
fogyasztonak, ha a szerz6dést olyan célbdl kéti meg, amely fiiggetlen az altala folytatott gazdasagi

vagy szakmai tevékenységtol. 26

A Ptk. hatalyos szovege szerint ,,fogyasztd: a szakmdja, 6nadllo foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége

koreén kiviil eljaré természetes személy”.

Mig az 1959. évi IV. torvény 685.5-anak d) pontja nem korlatozza természetes személyekre azoknak a
specialis rendelkezéseknek a hatalyat, amelyeket a fogyasztokra iranyadonak rendel, addig a Ptk.
definicidja a természetes személyekre szikiti le a fogyaszto fogalmat.

Az 1959. évi IV. torvény a fogyaszto fogalmanak meghatarozasa soran feltételnek tekintette azt, hogy
a személy szerzédést kosson, a szerzodéskotés az a tobbletelem, ami megjelenik a fogyaszto
definicidjaban. A Ptk. alapjan viszont csak az eljarast koveteli meg a jogalkotd, tehat a
szerzédéskotés el6tti és utani - vagy akar szerzodéskotés nélkiili - jogviszonyok esetében is
fogyasztonak kell tekinteni az eljaré személyt.

Mindemellett a Ptk. 2015. marcius 1-jétol hatalyos Uj definicidja nem tartalmazza az érdeket, tehat

nem a magatartast vezérlé érdekeknek, hanem maganak a magatartasnak (eljarasnak) kell a személy

5 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiad6 Kft. Budapest, 2007., 78-79. o.
26 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovéd6k Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 42- 43. o



onallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviilinek lennie. Ez eltérés az Fttv.,az Fgytv. és

a Tpvt. fogyasztoi fogalmatol.?”

A fogyaszt6 definicidjat a torvényi meghatarozasok a fogyasztoi szerzodéshez mérten allapitjak meg
és ezért a meghatarozasok nem térnek ki arra, hogy a fogyasztoi statusznak csak akkor van
jelent6sége, ha a fogyasztod olyan személlyel keriil jogviszonyba, aki a tevékenységét lizletszer(ien

végzi.2®

5. A fogyasztovédelmi jog és a jogdgak kapcsolatrendszere

5.1. Magdnjog

5.1.1. Kereskedelmi jog

A kereskedelmi jog szamos helyen kozvetleniil szabalyozza a fogyasztoi jogviszonyokat, mégpedig az

an. vegyes jellegl, a kereskedé és a fogyaszto kozotti igyletek esetében. 2°

A fogyasztovédelem szlikebb megkozelitésben azokat a jogszabalyokat, jogi normakat oleli fel, amely
olyan felek kozotti jogviszonyokra terjed ki, amelyek egyike lizletszerlen végzi az adott jogviszony
szerint teljesitendd szolgaltatasat, ami a masik fél lzletszer(, illetve szalmai tevékenységén kiviil
esik. Ilyen értelemben tehat a fogyasztovédelmi jog a klasszikus kereskedelmi jog részének
tekintendd, és azon beliil a gazdalkodo szervezetek egymas kozotti jogviszonyait feldleld jogteriilet

kategoria-parjaként hasznalhatd.

27 Miskolczi Bodnar Péter - Sandor Istvan: Fogyasztovédelmi jog 1., Patrocinium, Budapest 2016., 55-56. o
28 Miskolczi Bodnar Péter - Sandor Istvan: Fogyasztovédelmi jog I., Patrocinium, Budapest 2016., 57. o.
2 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 82. o.



5.1.2. Polgdri Jog

Az 1959. évi Ptk. megalkotasa soran a szocialista korban vallalhatatlan Kereskedelmi torvénybdl
sikeresen atemeltek szamos olyan normat, amely az akkori ideologiaval nem allt nyilvanvalo

ellentmondasban.

A Ptk. rekodifikacidja soran érvényesiilé monista szemlélet alapjan a kereskedelmi (gyletekre
vonatkozo Ujabb szabalyok is a Ptk.-ban keriiltek elhelyezésre. A fogyasztovédelmi jog szerzodéses
részének egyes szabalyai bekeriiltek az 1959. évi IV. torvénybe (tisztességtelen altalanos szerzédési
feltételek, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen egyoldall kikotések, szavatossag) és a Ptk.-ba is
(pl. ellenértékre vonatkozo tajékoztatas, karveszélyviselés fuvarozo igénybevételével teljesitett
adasvétel esetén), egy részilkk azonban (foleg az egyes fogyasztoi szerzédések europai mintara
megalkotott normai) Ptk.-n kiviiliek. A rekodifikacio soran bekeriilt a Ptk.-ba olyan jogintézmény is
(pl. termékfelelésség), amelyet eredetileg kifejezetten fogyasztovédelmi céllal alkottak meg kiilon
torvényként, sét kifejezetten fogyasztovédelmi céllal, de mar eleve a kodex keretén beliil

szabalyoztak a termékszavatossag intézményét.

5.2. Kozjog

A fogyasztovédelmi jog teriiletére sorolhaté a fogyasztok szamara lzletszerlien gazdasagi
tevékenységet folytato jogalanyokra vonatkozd, a fogyasztok érdekvédelmében megalkotott jogi
normak Osszessége. Ennek a tagabb értelmezésnek teret adva a fogyasztovédelmi jog nem csak
maganjogi normakbol tevédik Ossze, hanem kiterjed a fogyasztok érdekében megalkotott
kozigazgatasi szabalyokra is, valamint ezek kozigazgatasi Uton torténd érvényre juttatasara és a
kozigazgatasi szabalyok szankcionalasa érdekében alkotott eldirasokra is. Ez azt is jelenti, hogy a
fogyasztovédelmi jog nem sorolhato be egyik klasszikus jogagba, s6t még a maganjogba sem. A jogagi
tagolodasok szintjén a fogyasztovédelmet egy olyan specialis Uj jogteriiletnek kell tekinteni, amely
mas jogagak normain nyugszik, jellegadonak tekinthetd részei a maganjog teriiletén talalhatdak, de

atnyulik a kozigazgatasi, szabalysértési és a biintetdjog teriiletére is. 3°

30Miskolczi Bodnar Péter - Sandor Istvan: Fogyasztovédelmi jog I., Patrocinium, Budapest 2016., 29-31.0.



lll. A fogyasztovédelem jogtorténeti kialakulasa

1. Nemzetkozi kitekintés

A fejlédés két szalon fut: az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban. A fogyasztdi jogok
jelentéségét az Amerikai Egyesiilt Allamokban ismerték fel elészor. Az elsé fogyasztoegylet (Consumer

Union) az 1930-as években jott létre, amelybdl egész tarsadalmi mozgalom fejlédott ki.

Ezt kovetoen Nyugat-Europaban is megjelentek fogyasztoi jogok érvényesitésére iranyuld torekvések,
igy 1947-ben Daniaban megalakult a Fogyasztdi Tanacs. Eurdpa némi faziskéséssel kovette az amerikai

valtozasokat, de az Eurdpai Uni6 jogalkotasa felgyorsitotta a fejlédést. 3

Az 1960-as években az Amerikai Egyesiilt Allamokban - elsésorban J. F. Kennedy elndk
kezdeményezésére - kerilt el6térbe a fogyasztok jogainak védelme. Kennedy elndk meghirdette a
fogyasztok alapjogait, amelyek azota is fogyasztoi ,,Bill of Rights”-ként ismertek:

a) jog a biztonsagra

b) jog az informaciora

c) jog a meghallgatasra

d) jog a valasztasra

Az 1957. évi EGK (Romai) szerzédés még nem foglalkozott a fogyasztovédelmi joggal. Az 1972. évi
parizsi csUcstalalkozon meriilt fel az az altalanos igény, hogy az életfeltételek javitasahoz szervesen

kapcsolodik a fogyasztok egészségének, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelme is.
Az Europai Gazdasagi Kozosség fogyasztovédelmi jogalkotasi folyamata 1975-ben kezd6dott a
fogyasztoi alapjogok kialakitasaval, ami a Fogyasztoi Jogok Kozos Piaci Magna Chartajaban nyert

elismerést. Ez a dokumentum mar rogzitette a fogyasztok ot alapjogat, igy:

a) az egészség és biztonsag védelmét

3 Miskolczi Bodnar Péter - Sandor Istvan: Fogyasztovédelmi jog |., Patrocinium, Budapest 2016., 18. o



b) az informacidhoz és oktatashoz vald jogot
) a fogyaszto gazdasagi érdekeinek védelmét
d) a karigény érvényesitéséhez vald jogot

e) a fogyasztok képviselethez vald jogat

A Romai szerzédés 100. és 235.cikkelyeit alapul véve ot illetve haroméves fogyasztoi programokat

hirdettek. 32

1985-ben kibocsatottak az Un. Fehér Konyvet, melyben feltérképezték azokat a teriileteket, ahol
jogharmonizaciora van sziikség (mintegy 300 iranyelv elfogadasara tett javaslatot a Bizottsag) az
egységes belsé piac megteremtése érdekében. A Tanacs elfogadta a Bizottsag altal beterjesztett
programot, tamogatva azt az Uj megkozelitést, hogy a fogyasztovédelmet figyelembe kell venni

minden kozosségi program kidolgozasanal.

Attorést 1986-ban az Egységes Europa Okmany (Single European Act) elfogadasa jelentette, amely

eldirta, hogy a dontéshozatal soran a fogyasztovédelmet figyelembe kell venni.

A Romai Szerzddést modositd 1992. évi Maastrichti Egyezmény jelenti az Ujabb mérfoldkovet a
fogyasztovédelem kozosségi jogi szint(i>* szabalyozasaban, hiszen az egyezmény 129/A. cikke 6nallo
és teljes jogkord fogyasztovédelmi politikat deklaral. A harmonizalasi kotelezettség felvetette annak
lehetdségét, hogy a kozosségi jogi szintl eldirasok csekélyebb védelmet nyljtanak a fogyasztok
védelme érdekében a mar meglévo vagy a tervezett tagallami szabalyozashoz képest. Ezt a problémat
a minimalis harmonizacio elvével oldottak fel, igy lehetové tették azt, hogy az EGK iranyelveihez
képest a tagallamok szigoribb fogyasztovédelmi rendelkezéseket alkothatnak, amennyiben ez

Osszeegyeztethet6 az egyezményben foglaltakkal.>®

32Miskolczi Bodnar Péter - Sandor Istvan: Fogyasztovédelmi jog I., Patrocinium, Budapest 2016., 19-20. o
3 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Komplex Kiadd Kft. Budapest, 2007., 24.0
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Az 1997-ben elfogadott Amsterdami szerz6dés modositotta a fogyasztovédelem teriiletén jogalkotasra
felhatalmazast ado 129a. cikket. Az (ij 153. cikk szerint a fogyasztoi érdekek kozosségi szinten torténd
megjelenitésének eszkoze a minimum harmonizalando iranyelv és ez alapjan nincs lehetdség mas

jogszabalyok megalkotasara.3*

A bizottsag 2007. februar 8-an fogadta el a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasarol szolo Zold
Konyvet, amelyben Osszefoglalasra keriiltek a bizottsag eredeti megallapitasai és az atvilagitando
iranyelvek fobb kérdései (horizontalis kérdések). A Zold Konyv olyan keret létrehozasat célozza,
amelyben oOssze lehet gyljteni az érdekelt feleknek a fogyasztovédelmi joganyagra és néhany

specifikus kérdésre iranyulo lehetséges politikakkal kapcsolatos allaspontjait. 3’

A tagallamokban alapvet6éen harom eltéré szabalyozasi minta alakult ki a fogyasztovédelem teriiletén.
a) Azun. szétszort szabalyozas (pl. Németorszag, Anglia), ahol az egyes iranyelveket kiilon-kilon
jogszabalyokban veszik at a hazai jogba
b) Onallé fogyasztovédelmi kddexben torténik a teljes fogyasztovédelmi joganyag feldolgozasa
(pl. az osztrak 1979. évi Konsumentenschutzgesetz, a francia 1993. évi Code de la
consommation)

c) c¢) A maganjogi torvénykonyvbe keriil beépitésre a fogyasztovédelmi jog (pl. Hollandia)3®

2. A fogyasztovedelmi jog fejlédése Magyarorszagon

Magyarorszagon nyugati értelemben vett fogyasztovédelmi jogi szabalyozas egészen a ’90-es évekig

nem létezett.3°

3¢ Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyestiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 21-22.0.

37 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédék Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 26.0.
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A piacgazdasagra valé attérést megelézé idGszakban fogyasztovédelem alatt elsGsorban
minoségvédelmet, az ellatas biztonsdga garantalasat és a szerzédéses kapcsolat kirivo

egyenlétlenségei elleni védelmet értették.

A fogyasztokat érint6 legfontosabb garancialis szabalyokat a Polgari Torvénykonyv tartalmazta. Ezek
kozil is a minbéségvédelmi célzatl szavatossagi, jotallasi, kartéritési normak szolgaltak a vevé

P4

nem keriilt meghatarozasra.

Szemléletbeli attorést jelentett az 1977. évi Ptk. novella, amellyel lehet6vé valt a jogi személyek
altal alkalmazott, indokolatlanul egyoldalu elényt kikot6 altalanos szerzodési feltételek kozérdekii

bir6sagi megtamadasa.

1978-ban elfogadtak a belkereskedelmi torvényt, amely a fogyasztoknak a tajékoztatasarol szold
torvényi rendelkezéseket kiilon fejezetben szabalyozza.“? Ebben altalanos érvénnyel rogzitésre keriilt
a vasarlok megtévesztésének, megkarositasanak tilalma.

A tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol szolé 1984. évi IV. torvény a fogyasztok
megtévesztésével szembeni fellépésnek egy egész fejezetet szentelt, elészor hasznalva a ,,fogyasztd”

kifejezést (még ha ez az eredeti fogalom a mainal joval szélesebb alanyi kort fedett is le.).*

Az 1989-90-ben bekovetkezo rendszervaltassal egyre intenzivebben jelentkezett a fogyasztovédelem
iranti igény, ugyanis felerGsodott a fogyasztok kiszolgaltatottsaga a kinalati domping erésodésével. 4
A magyar fogyasztovédelmi jog fejlédésének motorja az 1990-es évek kozepét6l kétségkivil az
europai integraciobol ered6 jogharmonizacios kotelezettség volt. A fogyasztovédelmi jogszabalyok
korszer(sitését, a fogyasztovédelmi torvény megalkotasat kedvezden befolyasoltak a magyar
integracios torekvések. A csatlakozasi folyamat elérehaladtaval lényegi valtozasok kovetkeztek be

mind a fogyasztévédelmi maganjogi, mind az Un. fogyasztovédelmi kézjogi szabalyok koérében.

40 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédék Magyarorszagi Egyesiiletének
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Az europai kozosségi jogalkotas iranyat az 1975-ben elfogadott elsé fogyasztovédelmi program ota
otévenként, 1989-t6l haromévenként kialakitott fogyasztovédelmi program hatarozta meg. Szintén
otéves periodus a 2002-2005 kozotti idoszakra fogalmazza meg az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi

politikajat. 4

Megerdsodott az a jogalkotasi munka, amely fogyasztovédelmi célokat is kit(izott. Ebben a korben
kell emliteni a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarol szolé 1990. évi LXXXVI. torvényt, amely a
. fejezetében - a korabbihoz képest kibovitve - szabalyozza a fogyasztovédelmi kérdéseket, tovabba

e torvény alapjan keriilt megalapitasra a Gazdasagi Versenyhivatal.

1991-ben felallitottak a Fogyasztovédelmi FéfeliigyelGséget és annak megyei szerveit a

fogyasztovédelmi felligyelGségeket.

Magyarorszagnak az Eurdpai Ko6zosséghez valo csatlakozasi folyamata latvanyosan felgyorsitotta a

fogyasztovédelmi jogalkotast.

1991. december 16-an Briisszelben alairtak a tarsulasi szerzodést, amely alapjan a Magyar Koztarsasag
az Eurodpai Unidhoz torténé csatlakozasa iranti szandékat kifejezte és egyuttal kotelezettséget vallalt
arra, hogy a csatlakozasig jogharmonizacios kotelezettségeinek eleget tesz.

Az Un. Eurdpai Megallapodas az 1994. évi I. torvénnyel keriilt kihirdetésre, és e torvény 68. cikke
fogalmazza meg a magyar jogharmonizacios feladatokat, harmonizalandé teriiletként emlitve a

fogyasztovédelmet is. #

A kelet-kozép eurdpai allamok jogharmonizaciéjanak Gtmutatéjaként szolgald Un. Fehér Konyv 23.
fejezete foglalta Ossze a fogyasztovédelem teriiletén felmeriilo kovetelményeket, felsorolva azokat
az iranyelveket, amelyekhez a magyar szabalyozast feltétlenil kozeliteni kell. A fogyasztovédelmi

kodifikacio alapkovetelményeit is ebben a ,,csomagban” fektetik le:

43 Fazekas Judit: A hazai fogyasztovédelem jogi szabalyozasa, Fogyasztovédelmi szemle 2004. 1. évf. 1. sz.
59. o.
4 . Miskolczi Bodnar Péter - Sandor Istvan: Fogyasztovédelmi jog I., Patrocinium, Budapest 2016., 23. o.



- Afogyasztok szamara biztositani kell az alapjogokat

- Ki kell alakitani a fogyasztovédelem megfelel6 szervezeti, intézményi strukturajat

- Fel kell allitani tanacsado, konzultativ testiileteket

- Programok kifejlesztésével a fogyasztok tajékoztatasat és oktatasat kell elésegiteni

- Hatékony jogérvényesitési rendszer kialakitasa #°

Az Eurdpai Bizottsag altal 1997-ben elkészitett, a csatlakozni kivano orszagok integracios
felkésziiltségét értékeld orszagjelentés fogyasztovédelemre vonatkozod része alapvet6 hianyossagként
tlintette fel, hogy Magyarorszagon nem volt atfogo fogyasztovédelmi torvény.

Erre is tekintettel még ugyanebben az évben megalkotasra keriilt a fogyasztovédelemrol szolo 1997.

évi CLV. torvény.

A fogyasztovédelmi torvény egy altalanos jellegli keretjogszabaly.*

A fogyasztovédelmi torvény hatalya mindazon tevékenységekre kiterjed, amelyek a fogyasztokat
érintették vagy érinthették. Ennek megfeleléen pénziigyi szolgaltatasokra, a koziizemi és egyéb
szolgaltatasokra, a biztositasi tevékenységre, a fogyasztoi kolcsonszerzodésekre is. jelent6s
terjedelemben foglalkozott a torvény a fogyasztoi jogok érvényesitésére létrejove Békéltet6

testiletekkel, amely akkor teljesen Uj jogérvényesit6 forum volt.®

A torvény a Preambulumban felsorolja deklaralt célként az ot unids alapjogot: a fogyasztok

egészségének és biztonsaganak, vagyoni érdekeinek védelmét, a hatékony és gyors jogorvoslat, a

4 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédék Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 33. o.

46 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 34. o.

47 Osztovits Andras: Eurdpai fogyasztovédelmi maganjog, HVG-ORAC Lap-és Konyvkiadd Kft.,Budapest 2006., 23. o.

“8 Koncse Tamasné: A hazai fogyasztovédelem két évtizede, Fogyasztovédelmi szemle, 2011. 5. évf. 2. sz., 8. o.



megfeleld tajékoztatas és informaciohoz jutas lehetdségének biztositasat, valamint a fogyasztok és a

fogyasztoi érdekek képviseletét.

A torvény meghatarozza a fogyasztok:

- egészségének és biztonsaganak védelméhez vald joga érvényesitése céljabol az egészséges
és biztonsagos aru és szolgaltatas alapvet6 kritériumait és a gyartoi felelGsséget ezek

biztositasaért,

- vagyoni érdekei biztositasahoz valé joga érvényesitése céljabol a fogyasztasi

kolcsonszerzédésre vonatkozo specialis rendelkezéseket,

- megfelel6 tajékoztatashoz és oktatashoz valo jog érvényesitése céljabol a fogyasztok
tajékoztatasara (a cimkézés, a hasznalati és kezelési Utmutatd, a megfeleldség-tanusitas,
az arfeltiintetés és a csomagolas kotelez6 szabalyai), valamint a fogyasztoi oktatasra

vonatkozo alapveto rendelkezéseket,

- gyors, hatékony és olcso jogérvényesitéshez f(iz6d6 joga gyakorlasa céljabol a békéltetd
testiiletekre, az Ugyfélszolgalatokra és a kozérdekl keresetinditasra vonatkozo

rendelkezéseket,

- érdekei képviseletéhez valé joganak gyakorlasahoz sziikséges fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel kapcsolatos alapveté szabalyokat, a
Fogyasztovédelmi Felligyel6ségek szervezeti és eljarasi rendjét, a fogyasztovédelem

allami intézményrendszerét.

Az 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolo
torvény magalkotasaval valamint a kiilon fejezetben szabalyozott ,fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolydsoldsdnak tilalma” ciml tényallassal a Gazdasagi Versenyhivatal

fogyasztovédelmi indittatasd tigyekben valo eljarasanak alapjait fektette le. Mindezek szerint a GVH



kozérdekbdl, a verseny érintettsége esetén volt jogosult eljarni kifejezetten a business to consumer

(B2C) jelleg(i tényallasokban.

A gazdasagi reklamtevékenységrol szoldé 1997. évi LVII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység
folytatasanak torvényes korlatain és szabalyain til kifejezetten fogyasztovédelmi cél szabalyokat is
tartalmazott, melyek a reklamok cimzettjeinek specialisan védendé korén kiviil az altalanos fogyaszto

reklamokhoz vald viszonyat is értékelték (megtévesztd reklamozas, osszehasonlitod reklamozas).

Az 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol mint a maganjogi viszonyaink alapvet6 szabalya is
bovelkedett fogyasztovédelmi jellegl szabalyokban. Az 1959. évi Ptk. az europai jogharmonizacios
kotelezettségeinknek torténd 4 megfelelés kovetkeztében a tisztességtelen szerzdési feltételekkel
szemben is kiterjesztette a fogyasztovédelem korét. Tovabba a jotallas altalanos szabalyain til a
szerz6désszegés korében a hibas teljesités altalanos szabalyaitdl eltéréen kedvezobb szabalyokat
tartalmazott e korben a fogyasztoi szerzodések keretében érvényesitett szavatossagi igényekre.

Mindemellett megtalalhatjuk a fogyaszto és a fogyasztoi szerzodés fogalmat.

Az eurdpai jogharmonizacio eredményeképpen az 1959. évi IV. torvény altalanos szabalyaihoz
igazodva jelentek meg a jogirodalom altal atipikus szerz6désnek vagy a tipikustol eltérd kereskedelmi
ugyleteknek nevezett jogintézmények. Ezek alapjaul a fogyasztoi szerzédés szolgal, kapcsolddva ezzel

a fogyasztoi szerz6dések alapvet6 szabalyaihoz.

A fogyasztovédelmi jog szabalyozasat figyelembe vették a Ptk. kodifikacidja soran is.>!

A 2005/29/EK iranyelv implementalasa révén az onallé fogyasztovédelmi torvényiinket és a teljes
fogyasztovédelmi joganyagot at kellett dolgozni. A fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasanak egyik
legfobb célja a korabbi fogalmi tarkasag megsziintetése és a jogteriileten specifikus szabalyok

kialakitasa, korabbi jogszabalyok ennek megfelel6 atalakitasa.

4 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédék Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 34-35. o.
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(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 36.0.
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A kitlizott cél jegyében megalkotasra és elfogadasra keriilt a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvény, amely a Versenytorvény hatalya alol
kivéve csak a fogyasztok szemszogébol foglalkozik ezzel a témakorrel. A fogyasztovédelemrol szold
torvénybol kikeriiltek a fogyasztd vagyoni érdekeinek védelme korében szabalyozott rendelkezések

valamint a cimkézés szabalyai.>?

A magyar fogyasztovédelmi szabalyozas - bar a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CXLIX. torvény e
jogteriiletet kodexként iranyozza el szabalyozni - a kerettorvény rendelkezésein kiviil szamos egyéb
torvényben, kormanyrendeletben, miniszteri rendeletekben talalhatunk a fogyasztokra vonatkozd
el6irasokat. A magyar szabalyozas rendszere ,,szétszortnak” tekinthet6, a fogyasztovédelmi jog
anyaga az Fgytv mellett egyes agazati torvények kiilon részeiben, fejezeteiben, tovabba torvénynél
alacsonyabb szint(i jogszabalyokban, valamint mas targyl jogszabalyokban egy-egy rendelkezés

erejéig is megtalalhatok. >3

IV. Osszegzés

Tanulmanyomban arra probaltam ravilagitani, hogy korunk tarsadalmaban milyen nagy jelent6séggel

bir a megalapozott fogyasztoi dontések meghozatala érdekében a fogyasztok védelme.

Tudatositani kell a fogyasztokban, hogy legyenek kelléképpen informaltak a termékek, szolgaltatasok
megvalasztasa el6tt annak érdekében, hogy vasarlasaik soran a legmegfelelébb dontést hozzak.

Ezzel keriilhetd el leghatékonyabban a fogyasztoi jogok sérelme.

52 Szikora Veronika: Magyar Fogyasztovédelmi Maganjog - Eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) kiadvanya Debrecen, 2010., 36. o.
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