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|. Bevezetés

Mi emberek az életiink soran a sokféle tevékenységiink mellett koriilbeliil az életiink egy harmadat
utazassal toltjiik. Ez magaban foglalja a napi munkankkal és a szabadidonk eltoltésével kapcsolatos
utazast is. Az ember minden korban utazott, az utazas célja és az igénybe vett eszkéz azonban mindig
mas volt. Kezdetben az utazo sajat maga szervezte meg az utazast, vallalva az ezzel egyiitt jaro
valamennyi kockazatot. Az ember utazott akkor, ha dolga volt, ha tanulni akart, ha fel akarta fedezni
a vilagot, azonban ezekért az élményekért olykor keserves aldozatot kellett hoznia. A kiilonféle
motivaciok az id6 mulasaval nem valtoztak, csupan az igénybe vehetd eszkozok tara boviilt.
Megismerni egy masik kultra adta lehetdségeket, felderiteni idegen tajakat, elmeriilni a miiemlékek

altal elénk tart torténelem rejtelmeiben, mara ezek hatarozzak meg a tomeges igényl utazast.

Az idegenforgalom ennek eredményeként az utobbi évtizedben a vilag egyik legnagyobb iparaga és
munkaadoja lett. Az utazasok lebonyolitasara létrehozott vallalkozasok, utazasi irodak jelentek meg,
amelyek atvallaltak az utastol azt a nehézséget, ami az utazas megszervezésével, illetve az utazas
lebonyolitasaval jart. Az utazas soran azonban szamos probléma meriilhet fel, amelyek arra

0sztonozték a jogalkotdt, hogy az utazassal kapcsolatos kérdéseknek jogszabalyi format adjon.

Jelen tanulmanyban prdbalok ramutatni arra, hogy miért is fontos bizonyos kérdéseknek a részletes
jogi szabalyozasa. Ha az utas utazasa soran utazasi irodat vesz igénybe, az utazasi iroda a
programfiizetében, vagy egyéb modon tajékoztatja a fogyasztot, azaz a leendd utast, az altala kinalt
szolgaltatasokrol. Igen gyakran problémaként jelentkezik, hogy az utazasi iroda programfiizetében
kinalt szolgaltatasa nem felel meg a valosagnak, igy beszélhetiink az utazasi iroda altal nyGjtott
elégtelen, illetve hamis tajékoztatasrol. A hamis tajékoztatas teljesen félrevezetd, hiszen ilyen
tajékoztatas esetén az utazasi iroda az altala megjelolt szolgaltatast nem is kivanja nyGjtani. Az
elégtelen tajékoztatas azt jelenti, hogy a programfiizetben feltiintetett szolgaltatast ugyan az utazasi
iroda ny(Gjtani kivanja, azonban az nem tartalmaz minden, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
informaciot. Az utazasi iroda részérél nyujtott elégtelen tajékoztatas abban is megnyilvanulhat, ha
az eljaro utazasi iroda nem kozli az utassal, hogy 6 a kettejik jogviszonyaban utazast szervezd vagy
utazast kozvetito irodaként jar-e el. Lényeges, hogy az utazasi iroda feltiintesse, annak tényét, hogy

0 kozvetitéként vagy szervezéként lép-e fel, mert az utas ennek alapjan fogja tudni, ki koteles



helytallni a szerzédésben meghatarozott szolgaltatas teljesitéséért, illetve amennyiben az utast kar

érte, annak megtéritését kitél kovetelheti.

Az utazasi irodak az altaluk nyljtott szolgaltatas keretében gyakran idegenvezetést is kinalnak, ami
sokszor a szakszeriitlenség miatt az utasoknak sok kellemetlenséget okozhat. Az utasok altal
leggyakrabban hangoztatott probléma azonban a szallashelyek nem megfelelé mindsége, amely a
kiilonb6z6 orszagokban érvényes eldirasoknak is koszonhet6, ugyanis elég sokszor fordul eld, hogy az
egyik orszagban négy csillagos hotelként kinalt szallashely egy masik orszagban alacsonyabb
is kinalnak az utasoknak, amelyek elmaradasa szintén sérelemként jelentkezik az utas oldalan. A
szolgaltatasok elmaradasa sokszor arra vezetheté vissza, hogy az utazasi iroda nem rendelkezik
elegend6 vagyoni fedezettel egy utazas lebonyolitasahoz. Ennek elkeriilése érdekében mutatok majd
ra arra a megoldasra, ami kikiliszoboli az ilyen problémat. Ezt a megoldast a jogalkotd a kotelezo
felel6sségbiztositas intézményével vezette be a gyakorlatba, ugyanis az utazasi iroda csak akkor
folytathatja a tevékenységét, ha rendelkezik a jogalkoto altal megkovetelt vagyoni biztositékkal.
Mindezek azok a problémak, amelyeket szem el6tt tartva bemutatom az utas szempontjabél jelentos
koriilményeket, hogy azokra odafigyelve a fogyasztd szamara az utazas valdban felejthetetlen

élményt nyGjtson.

Il. Jogi szabalyozas

A jogalkoto viszonylag koran felismerte, hogy szilkség van az utazas jogszabalyok altali
szabalyozasara, hiszen az utazas soran szamos jogviszony keletkezik a résztvevd felek kozott,

magaban hordozva a vallalkozasi, megbizasi, illetve a bizomanyi szerzé6désnek egy-egy jellemvonasat.

Az utazasi szerz6dés, mint 6nallo szerzodéstipus az 1977. évi IV. torvénnyel 1978. marcius 1. napjaval
keriilt be a Magyar Népkoztarsasag Polgari Torvénykonyvébe. Az akkori szovegrész tartalmazta az
utazasi iroda, illetve az utas legfontosabb kotelezettségeit, miszerint az utazasi szerzédés alapjan a
vallalkozé utazasi iroda koteles a szerzédésben meghatarozott utazasbol, az Ut egyes allomasain vald
tartozkodasbol és az ezzel Osszefiliggd részszolgaltatasokbol - igy kiilonosen szallas, étkezés - allo

szolgaltatast teljesiteni, a megrendel6 pedig koteles a dijat megfizetni. Ha a vallalkoz6 csak a



szerzédésben meghatarozott egyes kikotésektol eltéréen tud kotelezettségének eleget tenni, a
megrendel6 a dij csokkentését és karanak megtéritését kbvetelheti. A jogalkotd ugyanakkor kiemelte,
hogy az utazasi szerzédésnek - ideértve az utazassal kapcsolatos egyes szolgaltatasok kozvetitésére

iranyuld szerzodést is - részletes szabalyait kiilon jogszabaly allapitja meg.

Az idézett torvényhely alapjan az utazasi iroda legfontosabb kotelezettsége a szerzodésben
meghatarozott szolgaltatds teljesitése. Tartalmazta tovabba mar az akkori torvény is, hogy
amennyiben az utazasi vallalkozo csak a szerzédésben meghatarozott egyes kikotésektol eltérden tud
teljesiteni, az utas dijcsokkentést és karanak megtéritését kovetelheti. Torvényi szinten a jogalkoto
csak az utazasi szerzodés fogalmat és az utas dijcsokkentés iranti igényét tartotta sziikségesnek

szabalyozni.

Az utazasi szerz6dések azonban nemcsak torvényi, hanem rendeleti szinten is szabalyozasra keriiltek.
A rendeletek koziil elészor a 11/1978. (Ill.1.) MT rendelet érdemel emlitést, amely az utazasi
szerzddésekrol szolt. A rendelet meghatarozta, hogy csak az a vallalkozas folytathat utazasszervezo,
illetve -kozvetit6 tevékenységet, amely az e rendeletben irt feltételeknek megfelel. Az MT rendelet
2. §-anak (1) bekezdése megfogalmazta az utazasi szerzédés fogalmat, illetve azt, hogy az utazasi
iroda kozrem(ikodoket vehet igénybe, tovabba, ha egy utazasi iroda szallashelyet kozvetit, akkor az
0 tevékenységére az utazas szervezé szerzdés szabalyait kell alkalmazni, felhivva ezzel a figyelmet
arra, hogy az utazasi iroda utazast kozvetit6é tevékenységet is folytathat, illetve meghatarozta, hogy
melyek azok a tartalmi elemek, amelyeket az utazasi szerzodésnek tartalmaznia kell. Az utazasi iroda
felel6sségével is foglalkozott a rendelet, amikor megfogalmazta a szerzddésszegéssel okozott karok
megtéritésének a kotelezettségét. A rendelet azért birt kiilonds jelentdséggel, mert elhatarolta

egymastol az utazasszervezo, illetve az utazaskozvetitd tevékenységet.

Ezt a rendeletet az utazasi és az utazast kozvetitoi szerzédésrol szolo 214/1996. (XI11.23.) Korm.
rendelet, (a tovabbiakban USZR), hatalyon kiviil helyezte, és szamos (jitast vezetett be. A valtozast
az jelentette, hogy meghatarozta, milyen tevékenységekre kell az utazasi szerzédés rendelkezéseit
alkalmazni tartalmazva az utazasi iroda és az utas jogait, illetve kotelezettségeit, igy kiilonosen,

hogy az utazasi iroda koteles a programfiizetét az utasok részére hozzaférhetévé tenni.



A szervezett utazasi formakrol szold, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tanacsi iranyelvnek vald
megfelelést szolgalta az utazasi szerzédésrol szolo 281/2008. (X1.28) Kormanyrendelet, amely az
USZR-t hatalyon kiviil helyezte. A rendelet az értelmezé rendelkezések kozott meghatarozta az
utazasi csomag fogalmat, amely alatt egy olyan szolgaltatas értend6, ahol az utazasszervezo
személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy kiilonosen étkezés, idegenvezetés,
szorakoztatd, illetve kulturalis program) koziil legalabb kettéonek elére megallapitott egyiittesét
nyUjtja. Feltétele azonban, hogy a szolgaltatas dijat valamennyi részszolgaltatasra kiterjedden
osszesitve, egy 0sszegben hatarozza meg (a tovabbiakban: részvételi dij), fliggetlendil attol, hogy az
egyes részszolgaltatasok szamlazasa kiilon-kilon vagy egyszerre torténik, és a részszolgaltatasok

egylittese 24 6ranal hosszabb id6szakot érint vagy a szolgaltatas éjszakai szallast is magaban foglal.’

Arendelet Uj fogalomként bevezette a tartds adathordozo fogalmat is, ami egy olyan eszkdz, amely
az utas szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd

tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Az (j Polgari Torvénykonyv hatalybalépését kovetben torvényi szinten maradt szabalyozva,
miszerint a vallalkozd az utazas és az Ut egyes allomasain valo tartdozkodas megszervezésére,
tovabba kapcsolodd szolgaltatasok nydjtasara, a megrendelé, azaz az utas a szolgaltatasok
atvételére és dij fizetésre koteles. Torvényi szinten szabalyozasra keriilt, az utazasi szerz6dés
kotelezé irasbeli formaja, valamint az, hogy a megrendeld az utazasi megkezdése el6tt az utazasbol
eredd jogait és kotelezettségeit olyan harmadik személyre ruhazhatja at, aki az utazasi
szerzédésben foglalt feltételeknek megfelel, azonban ezen harmadik személlyel egyiitt
egyetemlegesen felel a jogok és kotelezettségek atruhazasat megel6z6en keletkezett

kotelezettségekért és az atruhazasbol eredé6 tobbletkoltségek megfizetéséért.

Kimondja a Ptk., hogy semmis a szerzédés olyan kikotése, amely a torvény rendelkezéseitél a

fogyaszto hatranyara eltér.

Az Uj Ptk. hatalybalépése hivta életre, a 2018. julius 1. napjan hatalyba lépett az utazasi

szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi

1281/2008 (X1.28. ) Korm. rend 1§.



szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrél szolo 472/2017. (XIl. 28.) Korm. Rendeletet, amely
az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasardl, tovabba a 90/314/EGK
tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2015. november 25-i 2015/2302/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja. A jogszabaly mint ahogy az a nevébdl

is adodik harom fajta szerz6désre vonatkozd szabalyokat tartalmaz.

Az (j jogszabaly lényegesen kiblOvitette az utazasi csomag fogalmat miszerint "utazdsi csomag:
legaldbb két kiilonboz6 tipusu utazdsi szolgdltatds egylittes igénybevétele ugyanazon utazds vagy
tdtilés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgdltatdsokat egy adott vdllalkozo dllitja dssze, ideértve azt az esetet is,
amikor ez az utazd kérésére vagy vdlasztdsdval osszhangban torténik, valamennyi szolgdltatdsra
kiterjedd egyetlen szerz6dés megkotését megelézéen, vagy

b) fliggetleniil attol, hogy az egyes utazdsi szolgdltatokkal onalld szerzédések jonnek-e létre

ba) az érintett utazdsi szolgaltatdsokra vonatkozoan a szerzddések megkdtésére egyetlen
értékesitési helyen keriil sor, és a szolgdltatdsok kivdlasztdsa még azel6tt megtirténik, hogy
szerzédés jon létre az utazoval,

bb) az érintett utazdsi szolgaltatdsokat dsszesitett vagy egy dsszegben meghatdrozott dij fejében
kinaljak vagy nyujtjdk, illetve ilyen dijat szamolnak fel értiik,

bc) az érintett utazdsi szolgdltatdsokat ,,csomag” vagy mds hasonlé néven hirdetik vagy nyujtjdk,

bd) az érintett utazdsi szolgdltatdsokat olyan szerz6dés megkotését kovetden dllitjak 6ssze, amely
alapjdn a vallalkozé kiilonb6zé tipusu utazdsi szolgdltatdsok kozotti vdlasztdsra biztosit jogot az
utazonak, vagy

be) az érintett utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozoéan kiilonbdzé vdllalkozdkkal jon étre a szerz6dés
egymdshoz kapcsolédo online foglaldsi folyamatok keretében, amelyek sordn az a vdllalkozd, akivel
vagy amellyel az utazé el6szor kot szerzédést, tovadbbitja az utazo nevét, fizetési adatait és e-mail
cimét egy vagy tébb mdsik vadllalkozonak, és koztiik az elsé utazdsi szolgdltatds foglaldsdnak

visszaigazoldsdt kdvetsen legkésébb 24 ordn beliil szerzédés jon létre;”?

Uj fogalomként jelent meg az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés, ami az utazasi csomag

2472/2017. (XI1. 28.) Korm. Rendelet 2. § 6.pont



egészére vonatkozo szerzodést vagy azt a szerzodést jelenti, ha az utazasi csomag nyUjtasara tobb
onallé szerzédés alapjan kerdil sor, illetve értend6 alatta valamennyi olyan szerzédés, amely az

utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok nyUjtasara iranyul.

Bevezette az utazasi szolgaltatasegyiittes fogalmat, ami ugyanazon utazashoz vagy (diiléshez
igénybe vett legalabb két kiilonb6z6 tipusu utazasi szolgaltatas, amely nem alkot utazasi csomagot,
és az egyes utazasi szolgaltatokkal onallo szerzédések megkotését eredményezi, ha a vallalkozas az
értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal valo kapcsolatfelvétel
soran elbsegiti az utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok kiilon-kiilon vald kivalasztasat és
kifizetését, vagy célzott modon eldsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnak egy masik
vallalkozotol vald igénybevételét, feltéve, hogy ez utobbi vallalkozdval az elsé utazasi szolgaltatas

foglalasanak visszaigazolasat kovetden legkésobb 24 oran beliil szerzédés jon létre.

Annak érdekében, hogy az utazas a fogyasztd szamara elérje céljat, és az elvart élményt nydjtsa
nemcsak az utazasi szerz6dés, hanem e tevékenységet iparszer(ien folytatok tekintetében is teljes

kori jogi szabalyozasra van sziikség.

lll. Az utazasszervezo-, illetve kozvetito tevékenység

Az utazasszervezo, illetve -kozvetitd tevékenységet folytatokra vonatkozo szabalyok rendeleti szinten
nyertek szabalyozast. A2/1992. (1.13.) IKM rendelet volt az elsd, amelyik 1. §-aban fogalmazta meg,
hogy mely tevékenységek folytatasa mindsiil utazasszervezésnek, illetve -kdzvetitésnek. E rendelet a
tovabbiakban arrol is rendelkezett, hogy milyen feltételekkel kell a vallalkozasnak rendelkeznie
ahhoz, hogy utazasszervez6 vagy utazaskozvetité tevékenységet folytathasson. A rendelet szerint
sziikséges volt, hogy az utazasi irodat az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium Orszagos ldegenforgalmi
MKEH altal vezetett nyilvantartasba bejegyezzék. A tevékenység végzéséhez szilkséges személyi és
targyi feltételek is helyet kaptak a rendeletben, amelyek azonban a jogszabaly moddositasok
kovetkeztében folyamatosan bdviiltek. Maig is hatalyos a tobb modositason atesett utazasszervezo és
-kozvetitdé tevékenységrél szolo 213/1996. (X11.23.) Kormany rendelet, amely a Magyarorszag
teriiletén utazasszervez6i vagy utazaskozvetitoi tevékenységet folytatdkra, valamint az utazasi

szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegité kereskedobkre (a tovabbiakban egyiitt: utazasi



vallalkozo) terjed ki.

A rendelet értelmében utazasszervezd vagy kozvetité tevékenységet az az utazasi vallalkozo
folytathat, aki a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvényben foglaltaknak megfelel és
tevékenységét a kereskedelmi hatdsagi feladatkorben eljaro Budapest Févaros Kormanyhivatalanal (a
tovabbiakban: Kormanyhivatal) a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairol szolé 2009. évi LXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Szolgtv.) foglaltak szerint
bejelentette. A kormanyrendelet modositasat megelézéen, az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Minisztérium, a Gazdasagi Minisztérium Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatala, valamint a Magyar

Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal latta el a nyilvantartasba vételi tevékenységet.

Lényeges modositasként értékelhetd, hogy a kormanyrendelet a vagyoni biztositékrdl is rendelkezik,

melynek birtokaban végezheti az utazasi iroda a tevékenységét.

Az utazasi irodak nyilvantartasaval és az abbdl valo torléssel kapcsolatos eljarasok jelenleg a
Kormanyhivatal hataskorébe tartoznak, igy ezen lgyekben sziiletett hatarozatokkal szemben
kozigazgatasi peres eljarasnak van helye. A Kf.IV.27.192/1998/9-ll.szam alatti Legfelsébb Birdsagi
hatarozat kimondta, hogy az utazasszervezo és -kozvetito tevékenységrol 213/1996. (XIl. 23.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: R) 2. § (1) bekezdése értelmében pedig utazasszervez6i, illetve kozvetitdi
tevékenységet csak az folytathat, aki az R-ben foglalt feltételeknek megfelel. Az R. 2. § (2)
bekezdésének b) pontja pedig kimondja, hogy a tevékenység folytatasahoz az R. 3. §-aban
meghatarozott megfelelé helyiséggel kell rendelkezni. Az R. 3. § (1) bekezdése szerinti megfeleld
helyiségnek pedig jogszabalyi kritériuma az, hogy a helyiség a tevékenység gyakorlasara szolgalo és

onalléan hasznalt telefonvonallal és telefax-al vagy telex késziilékkel ellatott legyen.

IV. Az utazas soran keletkez6 jogviszonyok

A vallalkozé utazasi irodanak tobb lehetdsége kinalkozik arra, hogy az utassal szerzédést kosson.
Az utazasi szerz6dés létrejohet az utazasszervezd, illetve az utas kozott kozvetleniil, igy ezen
jogviszonynak két alanya az utas, azaz a fogyaszto és az utazasszervezo utazasi iroda. Az utas barmely

természetes személy lehet, kiilfoldi és belfoldi egyarant, a feltétel vele szemben az, hogy az utazasi



feltételeknek feleljen meg. Amennyiben az utazasi iroda utazaskozvetité tevékenységét veszi
igénybe, Ugy az utazasi szerz6dés az utas és az utazasi iroda kozott az utazaskozvetitd
kozremiikodésével jon létre, ezaltal harom jogviszony keletkezik. Az elsé az utazaskozvetitd és az
utazasi vallalkozo kozotti jogviszony, a masodik az utazaskozvetito szerzédés alapjan keletkezik az
utazaskozvetité és a megrendel6é (utas) kozott, a harmadik jogviszony pedig az utazaskozvetités

eredményeként a megrendeld (utas) és az utazasi vallalkozo kozotti jon létre az utazasi szerzodéssel.

Az utazaskozvetitod az utazasszervezovel kotott kdzvetit6i szerzodés tipusatol fiiggéen megbizottként
vagy bizomanyosként is eljarhat. Amennyiben megbizottként jar el, ugy tevékenységére a megbizas
szabalyait kell megfeleléen alkalmazni. A szerzédésben pontosan meg kell hatarozni, hogy mire
iranyul a megbizott altal kifejtendé tevékenység, ami nem mas, mint az utazasszervezd altal

megszervezett utazasok kozvetitése és értékesitése.

A hatalyos Ptk.szerint ha az utazaskozvetité az utazasszervezé megbizottjaként jar el, koztik
megbizasi szerzédés jon létre, mely alapjan a megbizott utazaskozvetité koteles a rabizott iigyet
ellatni. A felek kozott létrejott megbizas a képviseleti megbizasok korébe tartozik, hiszen az
utazaskozvetité az utazasszervezoé képviselGjeként lép fel. Az utazaskozvetit6 a szerzodést a megbizo,
azaz az utazasszervezl javara és nevében koti meg, tehat maga a kozvetité nem all majd szerzédéses
jogviszonyban a fogyasztoval, azaz a leend6 utassal. Az igy létrejott szerzédést ugy kell tekinteni,

mintha azt az utas az utazasszervezé irodaval kototte volna meg.

Abban az esetben, ha az utazasszervezbvel az utazaskozvetité bizomanyi szerzédés alapjan kot
utazaskozvetit6i szerzodést, az utazaskozvetitd, mint bizomanyos dijazas ellenében, a megbizo, tehat
az utazasszervez6 javara, de sajat nevében kot utazasi szerzédést a fogyasztoval, azaz a leend6
utassal. A bizomanyi szerz6dés alapjan az utazaskozvetité arra vallal kotelezettséget, hogy az
utazasszervezd altal kinalt utazast kozvetiti és értékesiti. Ez a fajta szerz6dés a vegyes tipusu
szerz6dések korébe tartozik, hiszen a megbizasi szerzodés elemei mellett vallalkozasi jellegi
ismérveket is magaban hordoz. A bizomanyi szerz6dés tevékenység gondos kifejtésére iranyul, ezért
elsésorban gondossagi kotelem, de a bizomanyos fékotelezettsége egyfajta eredmény létrehozasa,
azaz a szerz6dés megkotése, mely jelen esetben az utazasi szerzddés. Az utazasszervezd és a

kozvetitd kozott tehat bizomanyi szerzédés jon létre, mely jogviszonynak az alanya, megbizoként az



utazasszervez6, bizomanyosként pedig az utazaskozvetits. Az utazaskozvetitének a szerz6désbol
ered6 kotelezettsége utazasi szerzédés megkotése, mely szerzédés alanyai az utazaskozvetit6 és az
utas. Az utas e szerz6dés megkotése utan csak az utazaskozvetitével keriil jogviszonyba, tehat az

utazasszervezo az utassal semmilyen kapcsolatban nem all.

Az utazaskozvetitoi szerz6dés esetén tulajdonképpen két szerzddés jon létre, egy a szervezd és a

kozvetito kozott, és egy a kozvetitd és a fogyaszto kozott.

Az utas szempontjabol nagyon fontos annak tisztazasa, hogy 6 valojaban kivel is all jogviszonyban,
hiszen ez lesz az alapja az utas igényérvényesitésének is. A kozvetit6 altal kotott utazasi szerzodeés
altalaban akkor lép életbe, amikor az utas befizeti az eléleget vagy a teljes részvételi dijat, a
szerzodést alairja, majd atveszi az utazasi szerzédés egy példanyat, és az utazaskozvetit6 eljuttatja

a pénzt az utazasszervezonek.

V. Az utazasi irodat terhel6 biztositasi kotelezettség

Az utazasi szerzodés elengedhetetlen részét képezi a biztositas, amely kotelezettség a szerzddést
koto felek mindegyikét terheli. Az utazasi irodak tekintetében eltéréen a biztositasi jogviszonyokban
altalaban érvényesilé szerzédési szabadsag elvétol, jogszabaly altal elGirt szerzédéskotési
kotelezettség érvényesiil, (biztositasi kotelezettség) ugyanis a tobbszor modositott jelenleg is
hatalyos 213/1996 (XIl.23.) Kormanyrendelet értelmében az utazasi irodanak megfelelé vagyoni

biztositékkal kell rendelkeznie.

A vagyoni biztositék bevezetésére az utas, mint fogyasztd érdekeinek a szem el6tt tartasaval kerdilt
sor, hiszen a vagyoni biztositék célja, hogy az utasok a meghilsult utazasuk miatt a mar befizetett
elblegiiket, részvételi dijukat visszakapjak, amennyiben arra az utazasi iroda valamilyen okbol, mint
pl. fizetésképtelensége miatt nem képes. Ilyen esetben az érintett biztositotarsasag vagy a bank teszi

meg a vagyoni biztositék terhére az utazasi iroda helyett a befizetések visszatéritését.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzodésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi

szolgaltatasegylittesre vonatkozd szerzédésekrol szold 473/2017.(XI11.28.) Kormany rendelet 2018.



jalius 2. napjan tortént hatalybalépését megel6z6en a vagyoni biztositék fedezetiil szolgalt az
utazaskor szilkséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teendd intézkedések (pl. hazaszallitas) és a

kényszer( tartozkodas koltségeinek fedezésére is.

A vagyoni biztositék bevezetése a szakma képviseldit korabban megosztotta. Alkotmanybirésag elotti
eljarasra keriilt sor, amiatt, hogy e rendelet valamennyi utazasi irodatol megkdveteli a vagyoni
biztositékot, ami az Alkotmany 9. § (2) bekezdésébe litkozik, mert sérti a gazdasagi verseny
szabadsagat. Az Alkotmanybirdsag dontésében ramutatott arra, hogy a piaci biztonsag szem elott
tartasaval bizonyos vallalkozasi tevékenység folytatasa pénziigyi biztositékhoz kothetd, -és
tekintettel arra, hogy a vagyoni biztositék fogalma a kiilfoldi jogban sem ismeretlen- bevezetése
nem alkotmanyellenes. Hangsulyozta az Alkotmanybirdsag, hogy “a vagyoni biztositék intézménye -
anélkiil, hogy a vdllalkozds szabadsdgdt ténylegesen korldtoznd- olyan szabdlyozé eszkéz, amely a
versenyszabadsdgot a fogyasztoi érdekvédelem keretei kozott teszi lehetévé, illetve biztositja
azokon a teriileteken, amelyeken a fogyasztoi érdekek fokozottabb veszélyeztetésnek vannak

kitéve." 254/B1992 AB hat.

A rendelet 1994.évi modositasa a vagyoni biztositék fogalmat kiterjesztette az utazasszervezd
fizetésképtelenségének az esetére, miszerint a vagyoni biztositék az utazas megkezdése utan
szilkséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teend6 intézkedések koltségeinek a fedezésére szolgal.

A hatalyos az utazasszervez6 és -kozvetito tevékenységrol szolo 213/1996.(XI11.23.) Kormanyrendelet
(UKSZ) értelmében az az utazasi vallalkozo folytathatja a tevékenységet, aki a kereskedelemrél szolo
2005. évi CLXIV. torvényben, valamint a rendeletben foglalt feltételeknek megfelel, és e
tevékenységét a kereskedelmi hatosagi feladatkorben eljaré Budapest Févaros Kormanyhivatalanal a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szolé 2009. évi
LXXVI. torvényben foglaltak szerint bejelentette. A bejelentésnek tobbek kozott tartalmaznia kell
miszerint megfeleld vagyoni biztositékkal rendelkezik. A hatalyos szabalyozas értelmében a vagyoni
biztositék lehet hitelintézettel kotott garanciaszerzédés, biztositoval (biztositokkal) kotott biztositasi
szerz6dés, amely utaslétszamra (kozvetleniil az utas javara) is megkothetd, valamint az utazasi
vallalkozo altal hitelintézetnél lekotott, a 10. § (1) bekezdésében meghatarozott célokra elkiilonitett

és zarolt pénzosszeg (a tovabbiakban: pénzbeli letét).3

3213/1996.(XI1.23.) Kormany rendelet 8. § (1) bekezdése



A vagyoni biztositék fenti formai kiilon-kiilon, illetéleg egyiittesen is alkalmazhatok, azonban a
biztositékformak egyiittes alkalmazasa esetén a vagyoni biztositék szolgaltatasara kotott

szerz6désekben rendelkezni kell a fizetési kotelezettség feltételeirdl és a helytallas mértékeérdl.

A rendelet a vagyoni biztositék mértékét is meghatarozza akként, hogy a hitelintézettel kotott
garanciaszerzédés, a biztositasi szerzédés megkotésének, illetleg a pénzbeli letét elhelyezésének
évében december 31-éig

a) Magyarorszagon megkezdett Magyarorszag hataranak atlépésével nem jaro és az utazasszervezd
altal oOsszeallitott utazasi csomag Magyarorszagon tortént, utazo felé teljesiilé értékesitésébdl
szarmazo, a szamvitelrél szolé 2000. évi C. térvény szerint elszamolt értékesitési netto arbevétel 3%-
a, de legalabb otszazezer forint,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo utazas vagy udiilés kapcsan az utazasszervez6 altal osszeallitott
utazasi csomag Magyarorszagon tortént, utazoé felé teljesiilo értékesitésébdl szarmazo, a szamvitelrél
sz0l6 2000. évi C. torvény szerint elszamolt értékesitési nettd arbevétel

ba) 12%-a, de legalabb 6tmillié Ft, amennyiben a vagyoni biztositék altal fedezett idészakban az
osszeallitott utazasi csomagnak nem képezi részét az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzodésekrol, kilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerzddésekrol szolo 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 2. § 9. pont a) alpontjaban szereplé utazasi
szolgaltatas,

bb) 12%-a, de legalabb hétmillio forint amennyiben a vagyoni biztositék altal fedezett idészakban az
osszeallitott utazasi csomagnak az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzodésekrél, kiilonosen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrél szolo 472/2017. (XIl.
28.) Korm. rendelet 2. § 9. pont a) alpontjaban szerepld utazasi szolgaltatas is részét képezi és az
kozati, vasuti, illetve vizi személyszallitasi eszkdzzel vagy menetrend szerinti repiiléjarat vagy jaratok
atjan teljesiil, legalabb,

c) a belfoldrél kiilfoldre, illetve kiilfoldrél kilfoldre iranyuld utazas vagy udilés kapcsan az
utazasszervezd altal Osszeallitott utazasi csomag Magyarorszagon tortént, utazo felé teljesiild
értékesitésébdl szarmazo, a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény szerint elszamolt értékesitési
netto arbevétel 20%-a, de legalabb o6tvenmillio forint, amennyiben a vagyoni biztositék altal fedezett
id6szakban

ca) az utazasi csomag Osszeallitdsahoz nem menetrend szerinti jarat( repiilégépen (charterjarat)



féréhelyet vesz igénybe, fiiggetleniil az Gt kiindulasi allomasanak helyétél,
cb) a (11) bekezdés szerinti garantalt szerzodésbol szarmazo kotelezettségei az utazasszervezoi

tevékenységébdl szarmazo éves arbevétele 25%-at meghaladjak.

Az utazasi vallalkozonak minden év oktéber 31. napjaig a Kormanyhivatal felé igazolnia kell, hogy
rendelkezik az el6irt mértékd vagyoni biztositékkal. Abban az esetben, ha az utazasi vallalkozo a
tevékenységét év kozben kezdi meg, akkor azt kell igazolnia, hogy az indulas évére tervezett
arbevételének megfelelé mértéki vagyoni biztositékkel rendelkezik, ez azonban nem lehet kevesebb

a fentiekben meghatarozott minimum osszegeknél.

A vagyoni biztositéknak minden idészakban fedezetet kell ny(jtania a koltségekre, eldlegekre,
dijakra. Abban az esetben, ha az utazok altal utazasi csomagok, utazasi szolgaltatasegyiittesek
igénybevételére befizetett eldlegek, részvételi dijak Osszege amelyekre az utazasi vallalkozo
szolgaltatast még nem teljesitett, legalabb 10%-kal meghaladja az igazolt vagyoni biztositék alapjaul
szolgald arbevétel Gsszegét, az utazasi vallalkozo koteles hét napon belil a vagyoni biztositék
osszegét az iranyadd eldlegek és részvételi dijak alapjan megemelni és ennek megtorténtét a

Kormanyhivatal felé igazolni.

Az utazasi vallalkozonak a biztositasi szerzédést legalabb egyévi id6tartamra kell megkotnie, a
hitelintézettel kotott szerzédésnek legalabb tizennyolc honapra kell szolnia. Az utazasi vallalkozo a
vagyoni biztositékot csak az utazasszervezd tevékenység megszlinését kovetden, az utazasi
szerzédésekbol eredé kotelezettségének teljesitése utan, legkorabban azonban a tevékenység

megsz(inésétdl szamitott hat honap elteltével sziintetheti meg.

Az el6zéekben emlitésre kerdilt, hogy 2018. jllius 2. napjat megel6zden a vagyoni biztositék kiterjedt
az utazaskor sziikséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teend6 intézkedések (pl. hazaszallitas) és a
kényszer( tartozkodas koltségeinek fedezésére is, amely rendelkezést a 473/2017.(XI1.28.) Kormany
rendelet hatalyon kiviil helyezte. Az utazasszervezo és -kozvetitd tevékenységrol szoloé 213/1996. (XII.
23.) Korm. rendelet moddositasarol szolé 79/2018. (IV. 20.) Korm. Rendelet azonban egy Uj
rendelkezést vezetett be, miszerint ha az utazasi csomagnak, illetve az utazasi

szolgaltatasegyiittesnek az utazok szallitasa is részét képezi, akkor az utazasszervezo, illetve az



utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegité kereskedé koteles az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodés, illetve az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédés megkotésekor a
Kertv 6/F§(4) bekezdésében foglalt, az utazora, mint kedvezményezett részére megkotott kotelezo

biztositassal rendelkeznie.

Avagyoni biztositék megléte a kitelezo felelGsségbiztositas alapjan fennallo kotelezettség. A vagyoni
biztositék tekintetében 2020. évben sziiletett a 470/2020. (X. 29.) Korm. rendelet, amely az utazasi
vallalkozdok 2021. évre vonatkozo vagyoni biztositék kotelezettségének kiilonos szabalyairol szol. A
kormanyrendelet a 2021. évre érvényes vagyoni biztositék igazolasi kotelezettséggel dsszefiiggésben
az (j piaci koriilményekhez igazodé mdodon tamogatja mind a biztositotarsasagok kockazatvallalasat,
mind a biztositott utazasi vallalkozokat, csokkentve terheiket, tamogatva likviditasukat. A
kormanyrendelet célja, hogy biztositsa a hatalyos szabalyozas szerinti rendelkezésekre figyelemmel
a szilkséges mértékii vagyoni biztositék rendelkezésre allasat, az utazok befizetéseinek biztonsagat.
A koronavirus vilagjarvany kovetkezményeibdl addddan az utazasi vallalkozok 99 %-anal a sikeres
2019. lizleti év arbevétele lenne a vagyoni biztositék szamitas alapja Tekintettel arra, hogy a 2021.
év utazasi szezonnal kapcsolatos kilatasok is bizonytalanok, indokolatlan az, hogy az utazasi
vallalkozdk a 2019. évi iranyado arbevételiikre vetitett mértékben igazoljanak vagyoni biztositékot a
2021 évre. Akormanyrendelet arra hivatott, hogy a piaci szereplok ésszer( érdekeit szem el6tt tartva
segit elkeriilni, hogy a 2021. évre tobb szazmillio vagy tobb milliard forint osszértékben jojjenek létre
olyan kockazatviselések, biztositasi szerzodések melyek indokolatlanok és melyekre iranyulo
szerzodéskotések a kockazati érték miatt aranytalan terhet réonak mind az utazasi vallalkozora, mind

a kockazat visel6jére.*

VI. Storno biztositas

Az utazasi jogviszonyokban mar az utazas megkezdése el6tt vagy az utazas soran is torténhetnek olyan
varatlan nem vart események, amelyek nem teszik lehetévé, hogy az utas az utazast megkezdje, vagy
az utasnak a mar megkezdett utazasat meg kell szakitania. A storno biztositas, mint a biztositas egy

ilyen formaja védi az utast, hogy minden kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6dést6l abban az

4A 470/2020.(X.29) Korm.rendlelet végsé eléterjesztéi indokolasa az utazasi vallalkozok 2021 évre vonatkozo vagyoni
biztositék kotelezettségének kiilonds szabalyairol



esetben, ha a storno biztositas feltételei fennallnak.

Ezen biztositasi jogviszony alanya természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag lehet, aki a biztositoval a szerzédést megkoti, és a dijat megfizeti.

A biztositott az a személy, aki a biztositasi id6tartamon beliil bekovetkezett kareseményre érvényes
stornd biztositassal rendelkezik. igy lehet valamennyi utazd, aki hivatalosan bejegyzett
idegenforgalmi tarsasag altal szervezett tarsas utazasra jelentkezik vagy IATAS tagsaggal rendelkez6
repiiléjegyet vasarol és azzal egyidejiileg a biztositasi dijat kifizeti. Lehet tovabba valamennyi
Magyarorszagon lako magyar allampolgar, Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar valamint
azok a devizakiilfoldi allampolgarok, akik szervezett (tarsas) utazasra jelentkeznek, illetve részt

vesznek.

Storno biztositas esetében lehetdség van arra, hogy elkiiloniiljon egymastol a szerz6do fél, illetve a

biztositott személye, és itt is ismert a kedvezményezett személy intézménye.

A biztositasi esemény storno biztositas esetén a biztositott személynek az utazasképtelenségeként
jelenik meg ami a biztositasi szerzédésben konkrétan meg van hatarozva. ,,A biztositott

utazasképtelen, ha a tervezett utazason az meghatarozott okok miatt nem tud részt venni.®

Ezeket az okokat a biztositok a Szerzédési Feltételeikben taxative felsoroljak. Ilyennek mindsiilnek a
kovetkez6 esetek. A biztositott, a biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett Gtitars, a biztositott
gyermeke, vagy hazastars sziileinek betegsége, balesete vagy halala, amennyiben ezek az okok az

utazasra jelentkezéskor, illetve a biztositas megkotésekor még nem alltak fenn.

Ha a biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapas érte, és a biztositott otthoni jelenléte
az utazas idépontjaban feltétleniil indokolt, a biztositottat, hazastarsat vagy a megrendelésben
nevesitett hazastarsat az utazas jelentkezését kovetéen katonai szolgalatra hivtak be, illetve ha a
biztositott az utazasra vald jelentkezés utan munkanélkiilivé valik és még sorolhatnank az

eseményeket.

5 International Air Transport Association (Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség)
6 € 5201 Stornd biztositas altalanos és kiilonos feltételei (Winterthur utazasi iroda prospektusa)



A felsorolasbol kovetkezik, hogy nem terjed ki a biztositas olyan betegségek miatti Utlemondasra,
melyek mar az utazasra jelentkezéskor ismeretesek voltak, illetve amely a biztositas megkotése utan
elérelathatoan kezelésre szorulnak, kivéve, ha a biztositott allapotaban egyértelmien bizonyithatd
az utazasra valod jelentkezést6l szamitott id6szakban bekovetkezett elére nem lathato silyosbodas,
illetve azonnali korhazi kezelés sziikségessége. Ez alapozza meg a biztositottat terheld tajékoztatasi
kotelezettséget, mely a szerz6dés megkotésekor is terheli. Nem terjed ki a biztositas a védéoltasok
kontraindikaltsaga’ miatt felmerild karokra, illetve nem tériilnek meg azok a karok sem, melyek elére

tervezhet6 miitét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel.

A biztositottat terheld tajékoztatasi kotelezettség azt jelenti, hogy az utas az utazasképtelenségét
el6idézo ok bekovetkeztétdl szamitott két napon beliil koteles irasban bejelenteni az utazasi irodanak
vagy a légi tarsasagnak, koteles tovabba a kart lehetdség szerint elharitani, illetve csokkenteni és

ennek soran kovetni a biztosité Utmutatasait.

Abiztositas idétartama tehat az utazasra valo jelentkezés és a tervezett utazas megkezdéséig terjedo
idészak, mely biztositasi id6szak esetén a kockazatviselés az utazasi szerzodés megkotésének, illetve
a repiil6jegy megrendelésének a napjatol az utazas megkezdéséig tart. A biztositonak a szolgaltatasa
az utazast szervezé iroda altal (koltségeire) vagy a légitarsasag altal a szabalyokban rogzitettek
alapjan visszatartott és igazolt Gsszeg megtéritésére iranyul. A biztosito a kartéritési dsszeget az
o0sszes irat és igazolas beérkezését koveté 15 munkanapon beliil az arra jogosult személynek fizeti
meg. Az utazasi iroda, illetve légitarsasag altal igazolt stornd koltségekbdl a biztositottnak 20%
onrészesedést kell vallalnia. Mentesil a biztosito a stornd karok fizetése alol, ha az
utazasképtelenségért a biztositottat vétkesség terheli. A biztositasi dij fizetése ellenében vallalja ezt
a helytallasi kotelezettséget. A dij kiszamitasa a biztosito dijszabasa alapjan torténik, mely fiigg az
utazas részvételi dijatol vagy a repiiléjegy aratol és az utazasi iroda vagy a légitarsasag altal
alkalmazott lemondasi feltételekt6l. A biztositasi dijat személyenként kell szamitani. Minden
utazashoz, illetve repiiléjegyhez azonban csak egy stornd biztositasi szerzodés kothetd, ha a
biztositott azonban tobbel rendelkezik, a biztositd akkor is csak egyszeresen nyljtja a téritést. A

storno biztositasi igények két éve alatt éviilnek el.
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VIl. Az utasbiztositas

Akar varosnézésrol, akar tengerparti utazasrdl van szo, az utazas a legnagyobb élmények egyike,
azonban egy nem vart esemény konnyen rémalomma teheti, hiszen otthonunktol tavol nagyon nehéz
ezeket a helyzeteket kezelni, hiszen tetemes koltségekkel jar, ha kiilfoldon barmi bajunk esik, ezért
mindenképp rendelkezni kell utasbiztositassal. Az utasbiztositasi termékek a biztositasi 0sszeg erejéig
allnak helyt, siirgds betegségi és baleseti ellatasok tetemes koltségek esetén is fedezetet nyljtanak.
Akiilonbozé utasbiztositasok nem egyforman nyujtanak teljes kor(i fedezetet, hanem a szolgaltatasaik

eltéréek.

Akiilonboz6 biztosito tarsasagok kozott nagy a verseny a szolgaltatasok nyujtasat illetéen, igyekeznek
minél tobb biztositasi esemény tekintetében fedezetet nydjtani. A biztositasi események lehetnek pl.
utazasmegszakitas, utazasi késés, poggyaszbiztositas, kiilfoldi betegségbiztositas, siirgdsségi szallitas,
utazasi felelGsségbiztositas, utazasi balesetbiztositas, biztositasi védelem sportfelszerelésre, keresési

és mentési védelem, gépjarmi mobilitas védelem.

Ha szoba keriil az utasbiztositas, akkor automatikusan a poggyaszbiztositasra gondolunk, pedig sokkal
nagyobb anyagi terhet jelent, ha kiilfoldon megbetegsziink és ezaltal orvos segitségére szorulunk
vagy ,ha példaul helikopterrel kell valakit hazaszallitani, hiszen ezek a millids nagysagrendet is
meghaladhatjak. Utasbiztositasi szerzédés birtokaban nem csak anyagi helyzetiiket érezhetik az
utasok biztonsagban, de a biztosito assistance -kozpontjatol® a varatlan helyzetekben valoban értékes
segitséget kaphatnak. Az utasbiztositasi szolgaltatasok a Fold barmelyik pontjardl elérhet6 telefonos
segitségnyljtd szolgaltatasokat biztositanak, melyek anyanyelviinkon tajékoztatnak minket a
szilkséges teendokrél és a segitség igénybevételének a modjarol. Sokféle biztositasok koziil
valaszthatunk, az alacsony hatarosszegeket és kevés szolgaltatast tartalmazo, de kedvezdé ard

szerz6dést6l a minden igényt kielégité, de magasabb diju szerzédésekig.

Az utasbiztositasi szerzodések tobbfajta szolgaltatast kinalnak egy csomagban. A szerz6dés
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tartalmazza betegség vagy baleset esetén az orvosi koltségek megtéritését, a balesetbiztositast és a
poggyaszbiztositast. Azok a biztositasi csomagok, melyek magasabb igényeket is kielégitenek,
felel6sség és jogvédelmi biztositasi elemeket is tartalmaznak, mint pl. ligyvédi és szakért6i koltségek.
A legfontosabb része azonban a biztositasoknak az orvosi koltségek megtéritése. Ha kozeli Gticélt
valasztunk elegendd, ha alacsonyabb limitdsszegli biztositast kotiink, de tavolabbi, tengerentdli
utazasokra célszerl olyan biztositast valasztani, mely 20-30 millids limitosszeget tartalmaz. A
biztositok szolgaltatasai négy csoportba sorolhatok. Szinte mindegyik biztositas tartalmaz
asszisztencia szolgaltatast, a klasszikus élet- és balesetbiztositast, betegbiztositast,
poggyaszbiztositast, illetve vannak olyan biztosito tarsasagok, melyek jogvédelmi biztositast is
nyGjtanak. Az élet- és balesetbiztositasok szinte 6sszefonddnak az asszisztencia szolgaltatassal, értve

ezalatt példaul betegség vagy baleset esetén a hozzatartozok tajékoztatasat.

VIIl. Osszefoglalas

Osszegzésképpen megallapithatod, hogy az utazasi szerzédés alapjan keletkezd jogviszonyok igen
valtozatosak. Az utas szempontjabol nagyon lényeges annak tisztazasa, hogy utazasszervezd- vagy
utazaskozvetito utazasi irodaval all-e jogviszonyban annak érdekében, hogy az utazas soran felmeriilé

igényét kivel szemben érvényesitheti.

Megallapithaté az is, hogy a jogalkoté minél részletesebben igyekszik rendezni mind az utazasi iroda,
mind az utas részérdl szilkséges biztositasokat annak érdekében, hogy az utazas az utazasi iroda

részérdl siker, a fogyaszto, azaz az utas részérél pedig felejthetetlen élmény maradjon.

Jelen tanulmanynak nem az volt a célja, hogy az utazasi szerzédést, valamint az abbol ered6
jogosultsagokat, kotelezettségeket részletesen targyalja, hiszen az egy tovabbi tanulmany kozponti
részét képezi majd, hanem hogy bemutassa, hogy jogviszonyok keletkeznek az utazas soran, az
utazasi iroda milyen jogi szabalyozas ala esik, illetve, hogy az utazast érintéen melyek a legfontosabb

biztositasi szerzodések.



Irodalomjegyzék:

Winterthur Utazasi Iroda, C 5 201 a Storno biztositas altalanos és kiilonos feltételei

Jogszabalyok jegyzéke:

Polgari Torvénykonyv 2058 ,3178, 3398, 3958, 415-4168, 467-4708, 4748, 536-5678, 5598, 5628,
5668,

11/1978 (lll.1) MT rendelet az utazasi szerzédésekrél

2/1992.(1. 13.) IKM rendelet az utazasszervezoéi és - kozvetitdi tevékenységrol

213/1996 (XI1.23.) Korm. rendelet az utazasszervez6i- és kozvetitoi tevékenységrol
214/1996 (XI1.23.) Korm. rendelet az utazasi- és utazast kozvetito szerzédésrél

36/1999 (I1.26.) Korm. rendelet az utazasszervez6 és - kozvetitdé tevékenységrol szolo
213/1996 (XIl. 23.) Korm. rendelet modositasarol

281/ 2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerzédésrél

90/314 EGK iranyelv az utazasszervezok tajékoztatasi kotelezettségérol

A 470/2020.(X.29) Korm.rendlelet végso elbterjesztbi indokolasa az utazasi vallalkozok 2021
évre vonatkozo vagyoni biztositék kotelezettségének kiilonos szabalyairol

472/2017. (XIl. 28.) Korm. Rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrél,

kilonOsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrél



