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l. Bevezetés

A téma kifejtéséhez mindenképpen sziikségesnek tartom eldzetesen bemutatni a magyar
kozigazgatas fejlodésének fébb szakaszait a rendszervaltasig visszanyulva, hiszen az egyablakos
ligyintézés megvalositasa csupan egy - noha az ligyfelek szempontjabol dontonek tekinthetd -
mozzanatat képezi a kozigazgatas struktUrajaban bekovetkezett valtozasoknak. Magyarorszagon a
kozigazgatasnak két nagy alrendszere van, a kormany altal iranyitott hierarchikus rendszerben
m(ikodo kozponti és teriileti szintekre tagozodd allamigazgatasi alrendszer és a teriileti-telepiilési
szinten szervezett, valasztasokon alapuld onkormanyzati alrendszer. Jelen tanulmany az
allamigazgatasi  alrendszeren  belil  vizsgalddik, tekintve, hogy az allamigazgatasi
szervezetrendszerben talalhatoak jelenleg orszagos halozatként megszervezett, azonos elvek és

szabalyok szerint m(ikod6 egyablakos ligyfélszolgalati pontok, azaz a kormanyablakok.

Il. Az allamigazgatas fobb fejlodési lépcsoi a rendszervaltastol napjainkig

Véleményem szerint a rendszervaltozast kovetdéen igazan a 2010. évtol lehetiink szemtanui az
allamigazgatas jelent6s atalakulasanak, egy rendszerszemléletl, atfogd reform keretében, mely

2011. évben a Magyary Programban (tovabbiakban: Program)' 6ltott testet.

Ezt megel6z6en is voltak természetesen kisérletek a kozigazgatas megreformalasara, azonban
altaldban csak részteriiletekre fokuszaltak, igy nem hoztak kelléen hatékony és eredményes
valtozasokat. igy példaul a rendszervaltds utan elséként szabadon valasztott Antall-kormany
idejében tett tobb intézkedése kozott megfogalmazott egy kozigazgatasi reformot,? melyben
leginkabb a tul bonyolult, biirokratikus szabalyok felszamolasat, a jogrendszer jobb atlathatosagat,
informatikai fejlesztéseket, a kozigazgatasi hivatalok atalakitasat tlzték ki célul, megfogalmazva
mindemellett a koztisztvisel6i allomany mindségének javitasat. Mar ebben a reformcsomagban is
megfogalmazasra keriilt, hogy jelentds javitas sziikséges az els6foku ligyintézés szinvonalaban és az

lgyfelek kiszolgalasanak a mindségében.

! Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, 2011. 06. 10., Elérheté:
https://docplayer.hu/3271405-Magyary-zoltan-kozigazgatas-fejlesztesi-program.html. (Letoltés ideje: 2022. 05. 20.)
2 A kozigazgatas reformjarol szolé 1100/1996. (X. 2.) Korm. hatarozat
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Az 1990-98-ig erjed6 id6szak masodik felére jellemz6 vonas volt, hogy régi rendszer felszamolasanak
az igénye mellett ,megjelentek a reformprogramokban olyan modernizdciés irdnyok,
intézkedéstervezetek, amelyek egyértelmiien a nemzetkbzi szervezeteknek valo megfelelés

érdekében kertiltek a reformkoncepcidkba.>”.

Az ezt kovetden hivatalba lépett kormanyok is foglalkoztak a kozigazgatas korszerisitését célzo
programok beinditasaval (pl. IDEA Program 2003“., AROP 2007°.), azonban &tiit6 sikereket, atfogd
valtozasokat nem sikeriilt elérni egészen 2010-ig, a mar fentebb idézett Program megjelenéséig.
2010-ben, a masodik Orban kormany idején a valasztas alkalmaval megszerezték a kétharmados

tobbséget, mely nagyban hozzajarult, hogy a célként kitlizott eszméket végigvigyék.

A Programban rogzitettek szerint a Kormany kiemelt célkitlizése a program oOsszeallitasaval és
végrehajtasaval a jo allam megteremtése. A Program lehetGséget biztositott arra, hogy az
allampolgarok megitélésén, - mely szerint a magyar kozigazgatas a mélyponton talalhatd, valsagban
van -, javitson. A Program jelmondatava valasztott ,A Haza Udvére és a Koz Szolgdlatdban”,
elévetiti azt a bizalmat, mely az dllampolgdrok és az dllam kozétt létrejohet. A kbzigazgatdsban
kiilonosen a kdzosseg altal meghatdrozott joguralom alatt allunk, azaz mint jogalkalmazdk a kozt,
a kozosséget szolgdljuk minden onzéstél és folényességtél mentesen, még akkor is, amikor adott
tigyfél iranydban az intézkedés az allamhatalom foganatositdsa.”® A Program legfontosabb célja az
allami miikodés hatékonysaganak, a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése. A kozigazgatas
miikodésére fontos elvaras, hogy az eljarasok megbizhatoak, kiszamithatoak és tervezhetSek

legyenek.

2011-ben célként tiizte ki tehat a kormanyzat azt, hogy jo ligyfélkapcsolat keriiljon kialakitasra,
célla valt a kormanyablak részleteinek kidolgozasa is. Az allammal valo érintkezést ebben az

idészakban kiilonésen megnehezitette az ligyfelek szamara az, hogy a kiilonboz6 hivatalok eltéré

3 Kovacs Eva - Hajnal Gyorgy: A magyar kozponti allamigazgatas valtozasai a rendszervaltastol 2015-ig, 10.old, elérhetd:
https://jog.tk.hu/uploads/files/18_Kovacs_Eva_Hajnal_Gyorgy.pdf (letoltés ideje: 2022. 07.04.)

4 https://www.parlament.hu/irom37/17700/adatok/fejezetek/11.pdf, 44. old. (letoltés ideje: 2022. 07.05.)

5 Allamreform Operativ Program; https://bmprojektek.kormany.hu/allamreform-operativ-program-arop (letoltés ideje: 2022.
07.05.)

6 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, 2011. 06. 10., 17. old.,
Elérhetd: https://docplayer.hu/3271405-Magyary-zoltan-kozigazgatas-fejlesztesi-program.html. (Letoltés ideje: 2022. 05.
20.)
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eljarasokkal, Grlapokkal rendelkeztek, mely novelte az adminisztrativ terheket is. Annak ellenére,
hogy a XXI. szazad elején mar elterjedt az internet vilaga, a kozigazgatas meég alig-alig teremtette
meg hasznalatanak a lehetéségét a szolgaltatasaiban. ,,A Magyary Program célja az (gyfelek
igényeit és érdekeit figyelembe vevéd, ligyfélkézpontu szolgdltatd miikédés kialakitdsa, az eljdrdsok
egyszerlsitése, az Llgyfélterhek csokkentése és egységes magas szinvonall, mindenki dltal
hozzdférheté szolgaltatdsok kialakitdsa.” A szolgaltatas szinvonalanak emelése céljabol
kormanyzati iigyfélszolgalati rendszer kiépitése valt szilkségessé (személyes, elektronikus és
telefonos). A Program beavatkozasi teriiletei kozott mar kifejezetten nevesiti az egyablakos (egy
helyszinen torténd) lgyintézés megteremtését, ,,amely alkalmazza az elektronikus (igyintézés dltal
biztositott lehet6ségeket, ahol kulturdlt tdrgyi kornyezetben, magas felkésziiltségli

tgyfélszolgdlati munkatdrsak segitségével intézhetjiik dolgainkat.”®

Az allamigazgatas szervezetrendszerének egyszerisitését Kormany mar 2010. évben megkezdte,
egyfajta paradigmavaltasnak lehettiink ekkor szemtanui. A korabbi minisztériumi rendszert teljesen
atalakitva nyolc csUcsminisztériumot hoztak létre. ,,A minisztériumok donté tobbsége hatalmas,
nagyobb dgazatpolitikdk Gsszevondsdval létrehozott integrdlt tdrcdk lettek. Alig maradt klasszikus
minisztériumi keretek, méretek kozott kisebb tdrca. A minisztériumok tébbsége gyakorlatilag tobb
kordbbi minisztériumbdl dllt dssze. Egyes minisztériumok jelentls része egészében az uj tdrcdk
részévé vdlt, mikozben kisebb szakpolitikai teriiletek, (igykérok innen-onnan dtvdndoroltak.
Osszességében négy igazgatdsi és rendészeti, hdrom pénziigy- és gazdasdgpolitikai és egy

humdnpolitikai tdrca jott létre.””

A teriileti allamigazgatasi szinten kiemelked6 |épésnek tekintheté a fdévarosi és megyei
kormanyhivatalok 2011. januar 1-jével torténé felallitasa. A korabbi megyei kozigazgatasi hivatalok
talajan épitették ki, emellett pedig 17 addig onalléan miikodo agazati dekoncentralt szerv keriilt

szakigazgatasi szervként a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezetébe.

7 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, Kdzigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium, 2011. 06. 10., 41. old.,
Elérhet6: https://docplayer.hu/3271405-Magyary-zoltan-kozigazgatas-fejlesztesi-program.html. (Letoltés ideje: 2022. 05.
20.)

8 Uo. 41. old.

? Izmindi Richard: Magyarorszag kormanyzati rendszerei, PhD értekezés, Elérheté:
https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream/handle/10831/32557/Disszertacio_lzmindiR_EDIT.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Letoltés ideje: 2022. 07.20.) 180. old.
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Az allampolgar-kozeli, ligyfélkozpontl allamigazgatas létrehozasa érdekében sor keriilt a jarasi
rendszer megUjitasara. A jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel Osszefiiggd torvények
modositasarol szolo 2012. évi XCIIl. torvény alapjan 2013. januar 1-jével 175 jarasi, tovabba 23
fovarosi keriileti hivatal keriilt felallitasra. Ez tulajdonképp egy hataskori atrendezodést is
jelentett, hiszen a jarasi hivatalokhoz keriiltek- f6 szabaly szerint a jegyzé - kivételesen a
polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal lgyintéz6je - hataskorébe tartozo allamigazgatasi

ugyek.

Parhuzamosan zajlott a kozponti allamigazgatasi szint megujitasa is. Az allamigazgatasi
szervezetrendszer atalakitasarol szolo 1007/2013. (1.10.) Korm. hatarozat elfogadasaval
megkezd6dott a kormanyhivatalok, kozponti hivatalok és hattérintézmények rendszerének
ésszer(isitése is, mely soran az allamigazgatasi szervezetrendszer atalakitasaval parhuzamosan
létszam-konszolidaciot is végrehajtottak. A kormanyhatarozat maximalizalta a minisztériumokban és
azok hattérintézményeiben a funkcionalis - 25 és 15% - valamint a vezet6i munkakorok - 15 és 10% -

aranyat, ezen tul pedig elrendelték a betoltetlen allashelyek megsziintetését (3.- 4. pont).

A Program gyakorlati beinditasat kovetden a kozigazgatas fejlesztése nem allt meg. Elfogadasra
keriilt a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrol szolo
1052/2015. (ll. 16.) Korm. hatarozattal a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020. A hatarozat bevezeté részében keriilt megfogalmazasra a kormanyzati szandék,
miszerint: ,,2020-ra a magyar kézigazgatds szervezetten, kovetkezetes és dtldthato intézményi
strukturaban, korszerli és ligyfélbardt eljdrdsrenddel, mindenki szdmdra elérhetéen;
professziondlisan, nemzeti hivatdstudattal rendelkezé, szakmailag felkésziilt, etikus és motivdlt
személyi dllomdnnyal, modern szervezeti keretek kozott; és koltséghatékonyan, a lehetd legkisebb
adminisztrativ teherrel, versenyképes szolgdltatdsi dijakkal és révid lgyintézési hatdrid6kkel
miikodjon, azaz létrejojjon az emberek bizalmat élvezé szolgaltatd dllam”. A Stratégia a Program
folytatasanak tekinthetd, rogzitésre keriil benne, hogy a Programot sikeresnek itélik és kijelolésre
keriiltek az Ujabb fejlesztési iranyok, melyek kozpontjaban az igyfél all, kiemelték, hogy az

Hlgyfeleket elsé helyre helyezé szolgdltatd, kézcélu miikédési modell bevezetésére van sziikség.”'°

10 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020., Elérhet6: https://2015-

2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf (Letoltés ideje:
2022. majus 22.)
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A Stratégiaban tehat kiemelt célként keriilt megfogalmazasra, hogy szolgaltato allam legyen
szervezett és ugyfélkozpontu. Kifejti, hogy ,,miikodésiik sordn Ugy képviseljék a kozérdeket, hogy
ne okozzanak felesleges terheket az ligyfeleknek, hanem segitsék a munkdjukat. A szervezetek
menedzsmentjének f6 szempontja a felhaszndloi elégedettség maximalizdldsa, korszerl és
optimdlis miikodés elérése és fenntartdsa dltal. A szolgdltatds tdrsadalmi koltségét kell
minimalizdlni, ahol nem csak maga a pénzben megjelené kéltség, de az ligyfelek egyéb terhelése is

figyelembe veendd™""

A hagyomanyos, fizikai értelemben vett lgyfélszolgalatok fejlesztésén tulmutat az az Gj irany, ami
a legutdbbi évek torténései kapcsan bontakozott ki. A COVID-19 virus 2019-es megjelenése, illetve a
2020-21. években tortént eszkalalodasa alapjaiban razta meg az egész vilagot és vilagitott ra a
digitalizacio fontossagara. Ennek mentén az Europai Bizottsag 2021. marcius 9. napjan bocsajtotta
ki kozleményét a Digitalis iranyt(i 2030-ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak europai modja
cimmel, valamint javasolta a digitalis elvek meghatarozasat. Az EU digitalis évtizedére iranyulo
elképzelések a digitalis iranytl részeiként négy sarkalatos pont koré csoportosulnak, melyek koziil
az egyik prioritas a kdzszolgaltatasok digitalizalasa. A javasolt célkitlizés 2030-ra ezen a téren, hogy
az europai polgarok és vallalkozasok szamara elérheté kulcsfontossagl kozszolgaltatasok 100 %-ig
online keriiljenek nyujtasra, valamint a polgarok 80 %-a hasznaljon digitalis azonositasi megoldast.
2030-ra az EU célja annak biztositasa, hogy a demokratikus élet és az internetes kozszolgaltatasok
mindenki szamara teljes mértékben hozzaférhetdk legyenek, beleértve a fogyatékossaggal él6
személyeket is, és mindenki élvezhesse a legjobb mindségl digitalis kornyezet eldnyeit, amely
konnyen hasznalhato, hatékony és személyre szabott szolgaltatasokat és magas biztonsagi és
adatvédelmi normakkal rendelkez6 eszkozoket biztosit. A biztonsagos e-szavazas 0szt6nozné a
nyilvanossag nagyobb mérték( részvételét a demokratikus életben. A felhasznaldbarat
szolgaltatasok lehetévé teszik minden korosztaly és minden méret(i vallalkozas szamara, hogy

hatékonyabban befolyasoljak a kormanyzati tevékenységek iranyat és eredményeit.'?

11 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020., Elérhetd: https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf (Letoltés ideje:
2022. majus 22.) 25. old.

12 A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi €s Szocialis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak Digitalis Iranyt 2030-ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak europai modja COM/2021/118 final, Elérhetd:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?2uri=CELEX:52021DC0118 (Letoltés ideje: 2022. julius 28.)
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Az europai célkitlizések megvaldsitasara nyitva allo forrasok minél hatékonyabb felhasznalasara
hazankban a Széchenyi 2020 program biztosit lehetdséget, a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
Fejlesztési Operativ Program KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 , Adminisztrativ terhek csokkentése” cimii

konstrukcio keretein belul.

A tavlati célok is megfogalmazasra keriiltek az Innovacios és Technologiai Minisztérium és a
Beliigyminisztérium altal 2020-ban elkészitett Nemzeti Digitalizacios Stratégia (tovabbiakban: NDS)
2021-2030. cimd dokumentumban, melyet partnerségi konzultaciéra bocsajtottak. Az NDS a

kovetkez6 tiz évre fogalmaz meg a digitalis atalakulast eldsegit6 intézkedéseket.

Magyarorszag a digitalis atalakulas sziikségszeriiségét felismerve a versenyképességi és
modernizacids torekvéseinek kozéppontjaba allitja a digitalis gazdasagot, oktatast és a digitalis

kozszolgaltatasokat.

Az NDS tobb pillére kozil a témam szempontjabol egy kiemelten fontos, mégpedig a IV. pillér, az
elérhet6 ligyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének a bévitése és a hasznalatuk iranti motivacio

erdsitése a lakossag és a vallalkozasok korében. '3

Hangsulyozni sziikséges ugyanis, hogy hiaba az elektronikus ligyintézés lehetéségének biztositasa, ha
a lakossag nem akarja, vagy nem képes azokat hasznalni. Ennek megfeleléen a Stratégia Il. pillére a
lakossag digitalis kompetenciajanak, médiatudatossaganak és a munkavallalok digitalis tudasanak

folyamatos fejlesztése.

,»A digitdlis kbzszolgdltatdsokat érinté fobb intézkedések a kbvetkez6 csoportokba sorolhatok:
- Kozponti és teriileti kdzigazgatds, illetve a szakrendszerek 6sszehangolt, felhaszndldbardt,
digitdlis fejlesztése (platform-fiiggetlen, akaddlymentes, ligyfélkézpontu, egyablakos).
- Adatalapu kézigazgatds megteremtése (egyszeri adatszolgdltatds elve, interoperabilis
adatkapcsolatok alapjdn).
- Okos teleplilések és okos térségek fejlesztése.

- Kormdnyzati elektronikus szolgdltatdsok informdciébiztonsdgdnak névelése.

13 Lasd b6vebben: Nemzeti Digitalizacios Statégia 2021-2030., Elérhet6: https://2015-
2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf (Letoltés ideje: 2022. jalius 26.) 23. old.
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- Kozszolgdltatdsok digitdlis fejlesztése, kiemelt hangsullyal az e-egészségligyi megolddsok
tovdbbfejlesztésére.
A Stratégia mérési keretrendszere igazodik az Eurdpai Unié digitdlis gazdasdg és tdrsadalom index

(DESI) mérési rendszeréhez, az egyes mutatokhoz célértékek is kijeldlésre keriiltek”. ™

M. Az egyablakos ligyintézeés kialakitasa

Napjainkra egyre elterjedtebb, hogy a maganszféra kiilonbozo szolgaltatasaihoz sorban allas nélkiil,
akar otthonrol juthatnak hozza az allampolgarok. A kozigazgatassal szemben is egyre inkabb
megjelent az az elvaras, hogy a mindennapi kozigazgatasi ligyeiket minél egyszer(ibben, a laikusok
szamara is konnyen, lehetdség szerint varakozas nélkiil és egy helyen intézhessék el. Ennek egyik
eszkoze az egyablakos ligyfélszolgalat, amely a kiilonb6z6 allamigazgatasi agazatok
ligyfélszolgalatainak Osszevont, integralt mikodését jelenti. Egy olyan specialis szervezeti egység,
ahol az ugyfelek informaciot kérhetnek, illetve a kozigazgatasi ligyeiket elintézhetik. Az ilyen
kiszolgalasi mod soran jelentésen csokken az lgyfelek adminisztrativ terhe, valamint az

ligyintézésre forditott id6, hiszen nem kell tobb hatdsagot, fizikailag tébb helyszinen felkeresni.

1. Az egyablakos ligyfélszolgalatokra vonatkozo elméleti alapok

Kubicek és Hagen tipoldgiaja alapjan az egyablakos igyfélszolgalatoknak harom szintjét

kulonboztethetjiik a kovetkezdk szerint. '

Az elsé szint a ,first-stop shop”, amely leginkabb csak informacioszolgaltatdo pontként miikodik.
Tajékoztatja az ugyfeleket, hogy az lgyben mely kozigazgatasi szervhez fordulhatnak. Az
informacionyujtas fizikai Ugyfélszolgalatokon vagy elektronikusan, illetve akar telefonos
lgyfélszolgalaton keresztiil torténik. Ezen a szinten az ligyek elinditasara, tényleges elintézésére

nincs lehetdség.

14 dr. Orban Anna Maria: E-kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonysaganak ndvelése az infokommunikacios technologiakkal
Doktori (PhD) értekezés Elérhetd: https://antk.uni-nke.hu/document/akk-copy-uni-nke-

hu/0rb%C3%A1n%20Anna%20disszert%C3%A1ci%C3%B3tervezet%20v2.pdf Letoltés ideje: 2022. julius 20., 107. old.
15 Kovacs Eva: Koordinaciés mechanizmusok és fejlédésiik az allamigazgatasban (1990-2014), Ph.D értekezés, Elérhetd:
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/788/1/Kovacs_Eva.pdf (Letoltés ideje: 2022. jalius 21.) 40-41. old.
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A masodik szint a - ,second shop” vagy ,kényelmes aru-haz” - ahol az ugyfél a kiilonbozo
kozigazgatasi lgyeit egy ponton indithatja, azonban ezen a szinten gyakran az lgyfél tovabbi

kozremiikodése is sziikséges az ligyintézés késobbi szakaszaban.

A harmadik, legfejlettebb szint a ,true one-stop shop”. Az egyablakos Uligyfélszolgalatok ezen
fajtaja az ugyfelek egy specialis csoportjaira (pl. kiilfoldi bevandorlok, allaskeres6k stb.) vagy egy
specialis  élethelyzetre  fokuszalva  (gyermeksziiletés, vallalkozasalapitas, stb.) nyujt

»szolgaltatascsomagokat”.

Véleményem szerint a magyar kormanyablak-rendszer kezdeteit tekintve a masodik szintrél indult,

R4

harmadik fejlettségi szint kombinacioja.

2. Az egyablakos rendszer kiépitésének gyakorlati lépései

A teriileti allamigazgatasi szinten kiemelkedé |épésnek tekintheté a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok 2011. januar 1-jével torténé felallitasa. A korabbi megyei kozigazgatasi hivatalok
talajan épitették ki, emellett pedig 17 addig onalléan miikod6é agazati dekoncentralt szerv keriilt
szakigazgatasi szervként a fdévarosi és megyei kormanyhivatalok szervezetébe. Ekkor indultak
Utjukra az els6 generacios kormanyablakok is, hiszen 2011. januar 3. napjan nyilt meg az orszag elsé

29 kormanyablaka, kezdetben 29 intézhetd iigykorrel.

A kormanyzati szandék szerint a kormanyablakok egységes standardok szerinti, egységes arculat(
lgyintézési helyek, amelyek megfeleléen felkésziilt ligyintéz6i allomannyal rendelkeznek, ezaltal az
ligyfelek szamara azonos szolgaltatasi szinvonal érheté el, az orszag barmely kormanyablakaba
betérve. ,E kitlizott cél megvalésitasa érdekében a kormdnyablakok a kovetkezé elényoket
nyujtjdk:
- Egységesitett és meghosszabbitott ligyfélfogaddsi idé (reggel 8-tol este 8-ig).
- Ugyfelek lakohelyéhez, munkahelyéhez kézeli, kénnyen megkézelitheté szolgdltatdsi
pontok (a jdrdsi hivatalok szintjén miikédé kormdnyablakok, de késébb mds nyilvdnos

helyen pl. postdn, vasutdllomdson is miikédni fognak kihelyezett ligyfélszolgdlati pontok).



- Az lgyintézésre forditott koltségek (idG, rdforditott energia, pénz) csokkenése az ligyfél
oldaldn, az eljdrdsi idé rovidiilése, a tobb hivatalndl valdé sorbadllds kényszerének

megsziinése révén.” '

Megjegyzendd, a kormanyablakok megnyitasa ota eltelt id6ben az ligyfélszolgalati idot az
ligyfélszokasokhoz igazitva racionalizaltak és csak bizonyos napokon egységes az orszag legtobb
lgyintézési helyén, mas napokon a helyi sajatossagok figyelembe vételével allapitjadk meg a

nyitvatartasi idét.

Azonban nem a kormanyablakok tekinthetok hazankban az els6 egyablakos iigyintézési
lehetoségnek, hanem a 2000-ben felallitott okmanyirodak, ahol az okmanyokkal kapcsolatos
ligyintézés folyt azonos szakmai, informatikai elvek és megoldasok mentén. Az Ugyfélkapu pedig
2006-ban indult azzal a célkitlizéssel, hogy a polgarok az otthonuk kényelmébdl, tehat tigyfélbarat

modon is kezdeményezhessék a hivatali ligyintézést.

2011-ben, az ligyfélszolgalati reform elsé lépéseként tehat 29 kormanyzati integralt tigyfélszolgalati
iroda (KIUSZI) nyilt meg, Un. elsé generacids kormanyablakként, amelyek miikodését a Kormany
rendeletben szabalyozta és az ekkor intézhetd iigyek szama még korlatozott volt. Ugyfélkapu-
regisztraciora, kérelmek benyljtasara (pl. csaladi potlék igénylése, utazasi koltségtérités
igénylése), valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasra nyilt lehetéség. A KIUSZI-ket az els6

évben orszagosan Gsszesen mintegy 300 000 ugyfél kereste fel.

A jarasi rendszer 2013. évi felallitasat kovetden sor keriilt az integralt ligyfélszolgalati rendszer
tovabbfejlesztésére és kiterjesztésére is, mégpedig az addigi okmanyirodai rendszer bazisan 2014-re
73 helyszinen létesiiltek kormanyablakok, az intézhet6 ligyek szama pedig 256-ra nétt. Ezek voltak
az Un. masodik generacios kormanyablakok, itt mar okmanyiigyintézés is zajlott és erre az id6szakra

teheté az azonos arculat kialakitasa is, igy az iigyfélszolgalatok bel- és kiiltéri arculathordozoi, a

16 Kovacs Eva: Kormanyzati koordinacié Magyarorszagon Esettanulmany az egyablakos ligyfélszolgalati reformrél, 205. old.
Elérhetd: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1644/1/kg_2014n2_Kovacs p195.pdf (Letoltés ideje: 2022. jalius 23.)
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tablak, a batorok, a ruhazati kiegészitok, valamint a nyomdai kiadvanyok arculata is egységesen lett

kialakitva.'”

A kormanyablak rendszer fizikai terjeszkedésével az ott intézhet6 ligyek kore is fokozatosan boviilt.

2017. évtol a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) is nyitott ligyfélszolgalati pontokat (2017. évben 12
helyen) a kormanyablakokban, ezzel kivantak kozelebb vinni az adodligyi ligyek intézését is a
lakossaghoz, tamogatva a magasabb szintl( ugyfélkiszolgalast és a biirokraciacsokkentést. Mara

elmondhaté, hogy minden megyében tobb kormanyablakban is miikodik NAV ligyfélszolgalat.

Jelenleg, 2022. évben 314 kormanyablak miikodik szerte az orszagban, emellett pedig Gsszesen 25

mobilizalt kormanyablak, azaz KAB busz is mikodik.

Emlitést kell tenni az GUjdonsagként, 2021. évben bevezetett ,gépjarmi lgyintézési pontokrol”
(GUP), mely korlatozott modon csak a gépjarmii kerekedéssel, fuvarozassal foglalkozo vallalkozasok
igényeit elégiti ki és kizardlag a gépjarmi igyintézéssel kapcsolatosan all az ugyfelek
rendelkezésére a fdévarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti)
hivatalokrol szolo 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 11. mellékletben meghatarozott ligykorokben.
A jogalkotas ebben az esetben valasz volt a gyakorlatban jelentkezé igényre, ugyanis a gépjarmu-
kereskedelemmel foglalkoz6 cégek rendszerint egyszerre szamos gépkocsi okmanyligyintézését
kivanjak lebonyolitani, ami fennakadast okozhat az iigyfélfogadasban. Jelenleg kett6 GUP miikddik,
egyelére csak Budapesten. Az lgyfélszolgalaton klasszikus tgyfélfogadas nem zajlik, a kérelmek

atvétele és az elkésziilt anyagok atadasa telefonon elére egyeztetetten torténik. '

3. Az egyablakos rendszer miikodésének jogi hattere, annak fejlodése

A kormanyablakok kialakitasaval kapcsolatosan mindenképp szét kell ejteni az EU altal

megfogalmazott kivanalmakrol is, melyeket az Un. Szolgaltatasi iranyelvben' rogzitettek és

7 A fejezethez lasd bvebben: https://joallamjelentes.uni-
nke.hu/SpecJelentesek/%C3%9Cayf%C3%A9KiszolghC3%A1L%CI%A15%20a%20k%C3%B6zigazgathC3%ATsban_2017.pdf (Letdltés
ideje: 2022. 07. 28.)

18 A tanulmany 3.2. fejezete kapcsan lasd bévebben a https://kormanyablak.hu/hu weboldalt

' Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve ( 2006. december 12. ) a belsé piaci szolgaltatasokrol, Elérheté:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/2uri=CELEX:32006L0123, Letdltés ideje: 2022. julius 15.
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»amelyet Magyarorszdg a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak dltaldnos
szabdlyairdl sz6lo 2009. évi LXXVI. térvénnyel liltetett dt. Az irdnyelv az aldbbi teriileteken kivdnt
elérni vdltozadst:

- az eljdrdsok egyszerlisitése, jogharmonizdcié a letelepedés és szolgdltatdsnyujtds
szabadsdgdnak biztositdsa érdekében (bejelentéshez kotétt eljdrdsok a hatdsdgi
engedélyezés helyett),

- akiilfoldiek szamdra az elektronikus ligyinditds lehetdségének megteremtése,

- egyablakos, integrdlt (ligyintézési és tdjékoztatdsi pontok létrehozdsa (az (ligyfél egy
hatodsdggal teremt kapcsolatot, amely kérelmét a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd

hatésdgok felé tovabbitja).”?°

2011. januar 1-jei hatallyal rendelték el a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl szolé 288/2010.
(XII. 21.) Korm. rendelet 21. §-aval az integralt igyfélszolgalat mikodtetését és e rendelet 2. szamu

melléklete tartalmazta az ligyfélszolgalat altal ellatando feladatokat is a kovetkezok szerint:

»1. A févdrosi és megyei kormdnyhivatal lgyfélszolgdlati iroddjdn is el6terjesztheték a kovetkezé
kerelmek:

a) gyermekgondozadsi segély igénylése,

b) anyasdgi tdmogatds igénylése,

c) csaladi potlék igénylése,

d) gyermeknevelési tamogatds igénylése,

e) a Magyar Koztdrsasdg gyorsforgalmi kézuthdlozatdnak kozérdekliségérdl és fejlesztésérdl szolo
2003. évi CXXVIII. térvény 17. § (9) bekezdése szerinti kdrtalanitds,

f) a kotelez6 egészségbiztositds elldtdsairol szolo 1997. évi LXXXIIl. torvény 22. §-a szerinti utazdsi
koltségtérités igénylése,

g) oOnkormdnyzati hatdskorbe tartozd szabdlysértési (igyekben a hatdrozat végrehajtdsdnak
mell6zésére iranyuld méltanyossdgi kérelem.

2. A févdrosi és megyei kormdnyhivatal ligyfélszolgdlata tdjékoztatdst nyujt az ligyfélnek az eljdrds
menetérél, valamint az eljdrdssal kapcsolatos ligyféli jogokrdl és kotelezettségekrél a kovetkezd

tigyekben:

2 Barta Attila - Veszprémi Bernadett: Az egyablakos iigyintézés szegmensei, Uj Magyar Kozigazgatas 2019. junius, 12/2., 66.
old.



a) a Magyar igazolvdnyok, Magyar hozzdtartozoi igazolvdnyok dltal biztositott didkkedvezmények
bejegyzésére, visszavondsdra irdnyulé eljdrds,

b) a Magyar igazolvdnyok, Magyar hozzdtartozoéi igazolvdnyok dltal biztositott pedagdgus és oktatoi
kedvezmények bejegyzésére, visszavondsdra irdnyulé eljdrds,

¢) a Magyar igazolvdny és Magyar hozzdtartozéi igazolvdny kiaddsdval dsszefiiggd eljdrds,

d) a bemutatott kiilfoldi okiratok elfogadhatésdgdnak elbirdldsa, amennyiben nem magyar
dllampolgdr kivdn Magyarorszdgon hdzassdgot kétni, vagy bejegyzett élettdrsi kapcsolatot
létesiteni,

e) Magyarorszdgon élé magyar dllampolgdr, hontalan, illetéleg a menekiiltként elismert személy
kiilfoldon torténé hdzassdgkotéséhez, bejegyzett élettdrsi kapcsolat létesitéséhez sziikséges
tanusitvany kiaddsa,

f) gyermekgondozdsi dij igénylése,

g) terhességi-gyermekdgyi segély igénylése.

3.

3.1. A févdrosi és megyei kormdnyhivatal ligyfélszolgalati iroddja utjan a kbzigazgatdsi hatdsdgi
eljdrds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény 169. § (1) bekezdés d)
pontja szerint az ligyfelek azonositdsdt kévetden egyedi ligyiik intézéséhez internetes kapcsolati
lehetéséget, szakmai és informatikai segitséget nyujt (...)

3.2. A févdrosi és megyei kormdnyhivatal lgyfélszolgalati iroddja utjdn tdjékoztatdst nyujt az
egyéni vdllalkozdst alapitani kivdnd természetes személyeknek, és az egyéni vallalkozoknak az
egyéni vallalkozds miik6dési szabdlyairdl, képesitéshez kotott gazdasdgi tevékenység esetén a
jogszabdlyokban meghatdrozott képesitési kovetelményekrél, bejelentéshez vagy hatosdgi
engedélyhez kotott gazdasdgi tevékenyseg esetén - ide nem értve az 6nkormdnyzati rendeletet - a
sziikséges bejelentésekrél, hatdsdgi engedélyekrél és az engedélyezd, tovdbbd bejelentést fogadd

hatésdgok elérhetdségérdl.”

Fentiekbol lathato, hogy ekkor még meglehetdsen sziik korben volt lehetdség a kérelmek
benyljtasara, azonban a tajékoztatasi kotelezettség is sokkal korlatozottabb volt a jelenlegihez

képest.



Az eljarasjogi hatteret az ekkor még hatalyban volt kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol szolé 2004. évi CXL. torvényben (tovabbiakban Ket.) teremtették meg. Tobb
rendelkezésébe beiktattak 2011. januar 1. hatallyal, hogy az ligyfélnek lehetsége van az ,,integralt
tigyfélszolgalati irodanal” is eljarni. igy példaul a 38. § (1) bekezdése szerint az ugyfélnek az
els6fokU eljaras meginditasara iranyuld kérelmét a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosag
mellett az integralt ligyfélszolgalati irodaban is van lehetGsége benyljtani, azonban itt az iroda
feladata még csupan a hataskorrel rendelkezé szervhez tortnd tovabbitas volt. Emellett hatdsagi
szolgaltatas keretében szakrendszeri betekintést biztosithatott, és az ligyfél nevében hatosagi
bizonyitvany kiallitasat kérhette (169. §.). Tartalmazott rendelkezést a Ket az el6zetes id6pont-
foglalasi lehetGségre is (165. §). A Ket. 2012. aprilis 1. hatalyl modositasa kapcsan keriilt be a
jogszabalyba az addigi integralt (igyfélszolgalat megnevezés mellett a kormanyablak (a

tovabbiakban gy is mint KAB) kifejezés.

A kovetkez6 fontos lépést a jogi szabalyozasban a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrdl szolo
218/2012. (VHI. 13.) Korm. rendelet jelentette, mely 2013. oktober 1-jei hatallyal a
Kormanyablakokat a jarasi hivatalok szervezeti egységeként hatarozta meg, ezzel jelentdsen
kibdvitve azok haldézatat, ugyanis 2014. évre 73 KAB miikodott mar az orszagban. A miikddésiikre
vonatkozoan kilon jogszabaly keriilt kibocsatasra, mégpedig a kormanyablakokrél szolé 515/2013.
(XIl. 30.) Korm. rendelet, mely egészen 2019. aprilis 23. napjaig volt hatalyban és tartalmazta az
ligyfélszolgalati pontokra vonatkozo részletszabalyokat. E rendeletet a f6varosi és megyei
kormanyhivatalokroél, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol szolé 86/2019. (IV. 23.) Korm.
rendelettel helyezték hatalyon kivill és ez utobbi szabalyozza jelenleg a kormanyablakokra

vonatkozo rendelkezéseket.

Az eljarasjogi keretekben is valtozas tortént, ugyanis a Ket.-et 2018. januar 1. napjaval az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény valtotta fel, mely a jelenleg hatalyos 37. §-
aban sziikszavian rendelkezik arrél, hogy a kérelem - ha azt torvény, vagy kormanyrendelet nem
zarja ki - az illetékes hatdsag mellett a kormanyablaknal terjesztheté el6. Tulajdonképp a
kormanyablak egyfajta altalanos kérelembefogadd helyként funkcional és a kivételek, ahol a
jogszabaly kizarhatja a kérelem kormanyablaknal torténé eléterjesztését, azok altalaban csak a

bonyolult, kiilénds szakértelmet igényld ligyekben fordulhatnak elé. A jogalkalmazast konnyitend6 a



kivételi lista elérheté a www.kormanyablak.hu weboldalon. A kivételek kozé tartoznak példaul a
haditechnikai tevékenységgel Osszefiiggé engedélyek és a tanusitas iranti kérelmek, a katonai
sugarvédelmi hatdsag engedélyezési eljarasai, a polgari célu pirotechnikai tevékenységhez

sziikséges engedély iranti kérelmek.?'

A fentebb mar emlitett 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet tartalmazza jelenleg a hatalyos
rendelkezéseket a kormanyablakokra vonatkozoan, melyek a jarasi hivatalok keretei kozott
miikodnek, az orszag teljes teriiletét lefedve. A jogi szabalyozas a hataskori kijelolések esetében
leggyakrabban kormanyablak hataskorét jeloli ki, amely alatt a jarasi hivatal hataskorét kell érteni.
A Korm. rendelet nevesiti a kormanyhivatalok altal mikodtetett mobilizalt kormanyablak
ligyfélszolgalatot (kormanyablak busz) is. Tekintettel arra, hogy jelenleg jellemzben egy, vagy ketté
ilyen eszkoz all megyénként rendelkezésre, ezeket az adott févarosi vagy megyei kormanyhivatal
kezeli kdzponti szinten és szervezi meg a busz menetrendjét. Ujdonsdg a 2021. januar 1-jével
beiktatott 47/A. §, mely lehetdséget biztosit arra, hogy a jarasi hivatalokban un. ,gépjarm

ligyintézési pontot” miikddtessenek.

A 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a kormanyablak eljarasanak szabalyait is rogziti. A
kormanyablakok altal az egyes ugykorok kapcsan ellatandd feladatok ot fébb kategoriaba

csoportosithatok:

1.Tajékoztatas, informacionyljtas: a kormanyablak az adott lgytipusban kizardlag tajékoztatast
nylGjt az tigyfél szamara. Az ligyfél az eljaras menetérdl, az eljaro szervrél, az eljarassal kapcsolatos
jogairol, kotelezettségeirdl kap informaciokat. A jogszabaly 5. és 6. melléklete szerinti ligyekben az
lgyfél kérésére részletes tajékoztatast kell nyUjtani az eljardas menetérdl, az lgyféli jogokrol és
kotelezettségekrdl, valamint sziikség esetén segitséget kell nydjtani az ligyfélnek a beadvany
kitoltésében. Ez foképp a kiszolgaltatott, fogyatékkal él6, vagy ligyintézésben jaratlan ligyfelek
szamara kiemelt érdek, azonban nem csak valamiféle védett tulajdonsaggal rendelkez6 ligyfélnek
van jogaban ezt kérni, hanem barkinek. A tudastarban meghatarozott ligyekben az ligyfél kérésére
részletes tajékoztatast nyujt az eljaras menetérél, az adott eljarassal kapcsolatos ligyféli jogokrol

és kotelezettségekrol. (51. § (1)-(2) bekezdések)

2 Lasd bévebben: https://kormanyablak.hu/hu/jogszabalyban-kizart-ugyek-listaja (Letéltés ideje: 2022. jllius 18.)
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2. A kormanyablaknal indithatd, tovabbitandd eljarasok: az ligyintéz6 a kérelmet a csatolt
dokumentumokkal egyiitt haladéktalanul, de legkésébb a benyujtast koveté munkanapon tovabbitja
az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsaghoz. Fontos, ligyfélbarat rendelkezés,
hogy mind a hianypétlast, mind az eljarasért fizetend6é esetleges dijat, vagy illetéket foszabaly

szerint a kormanyablaknal is teljesiteni lehet a tovabbitasra beadott ligyek esetében is. (50. §)

3. A kormanyablak sajat hataskorében azonnal intézhet6 ligyek: az ligyintéz6 teljes kord ligyintézést
végez. Ezekben az ligyekben a kormanyablak vagy kizarolagos hataskorben jar el, vagy az eljarasra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szakhatosag helyett jar el. A jogszabaly 5. mellékletében
meghatarozott lgyekben kizarolagos hataskorben vagy az eljarasra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosag helyett jar el. Az 5. mellékletben meghatarozott {igyekben azonnali
ligyintézésre van lehetdség, amennyiben az elintézés valamennyi jogszabalyi feltétele fennall. (48.
§ (1)-(2) bekezdések), mig a 6. mellékletben felsorolt ligyekben az eljarasra megszabott rendes

ligyintézési hataridén beldl. (49. §.)

4. Hatosagi szolgaltatasként kiegészitd szolgaltatasok biztositasa (példaul az Ugyfélkapu-

regisztracio).

5. Hivatalbdl intézhet6 iigyek, sziik korben (pl. gépjarmii-vezetdi engedély visszavonasa) a rendelet

8. szaml mellékletében meghatarozott ligyekben.

4. Mobilizalt Kormdnyablak Ugyfélszolgdlat, azaz a kormanyablak busz

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat vagy ,kormanyablak busz” egy iigyintézésre felszerelt
kisbusz, amely el6re kozzétett menetrend szerint elérheté olyan telepiiléseken, ahol nem miikédik
allando jelleggel kormanyablak. Ezen kiviil nagyobb létszamu rendezvényeken, vagy nagyobb
intézményekben (pl. szocialis otthonok, biintetés-végrehajtasi intézet, stb.) eseti jelleggel,

altalaban kiilon igény alapjan jelenik meg.



A kormanyablak buszokon az lgyfelek elintézhetik a kormanyablakokban egyébként elérheté
lgykoroket, benyljthatjak kérelmeiket, illetve tajékoztatast kaphatnak az eljaras menetérél.
Tobbek kozott:

- személyazonosito igazolvannyal,

- lakcimkartyaval,

- Utlevéllel,

- vezet6i engedéllyel kapcsolatos ligyintézésre,

- Ugyfélkapu regisztraciora is lehetdségiik van.?

Jelenleg orszagszerte 25 busz jarja a telepiléseket, egy megyét kivalasztva szeretném bemutatni a
szolgaltatas igénybevételének folyamatos névekedését. Borsod-Abalj-Zemplén megyében jelenleg
ketté kormanyablak busz all az ligyfelek rendelkezésére a Kormanyhivatal kezelésében, 2018. évben

helyezték lizembe az els6t, mig 2021. oktoberében a masodikat.

A gyakorlati tapasztalatokat vizsgalva 2018 és 2021. év kozott megallapithatd, hogy mar az iizembe
helyezés évében meglepden nagy érdeklédés dvezte a busz tevékenységét, mintegy 1100 f6 vette
igénybe a szolgaltatasokat. A Kormanyhivatal egyiittm(ikodési lehet6ségeit kihasznalva a média-
megjelenéseken tul a teleplilési onkormanyzatok vezet6in keresztiil kezdte el promotalni a busz
szolgaltatatasait, 6sztonozve a lakossagot annak igénybe vételére. A megyében aprofalvas szerkezet
jellemz6, nagyszamu kozép-, vagy idéskor( lakossal, akikrél altalanossagban elmondhato, hogy
idegenkednek példaul az elektronikus Ugyintézés adta lehetdségektdl, illetve vagy a személyes
kompetenciaik, vagy a fizikai eszkozeik is hianyoznak azok igénybe vételére. Erre tekintettel a
kormanyablak busz tulajdonképp hianypotlo jellegl és nagy népszerlségnek orvend. A kovetkez6

grafikon jol érzékelteti a folyamatosan novekvo igénybevételi tendenciat.

22 L asd bévebben: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/mobilizalt-kormanyablak-ugyfelszolgalatok, Letoltés ideje: 2022.
jUlius 28.
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1. abra: BAZMKH KAB statisztika alapjan sajat szerkesztés

A kezdeti elindulastol folyamatos novekedés lathaté a busz igénybevétele vonatkozasaban, a torés

2020. évben a COVID-19 jarvany miatti korlatozasokra vezethet6 vissza.

A tényleges ligyintézés soran a személyigazolvannyal, a lakcimigazolvannyal, Utlevéllel, vezetdi
engedéllyel, ligyfélkapu regisztracioval, diakigazolvany - NEK adatlappal, egészségbiztositassal
kapcsolatos megkeresések voltak a legjellemzébbek. Tajékoztatas kérése a legtobbszor a
személyigazolvannyal, lakcimigazolvannyal, (gyfélkapu regisztracioval, egészségbiztositassal,

vezet6i engedéllyel, utlevéllel didkigazolvannyal kapcsolatban érkezett.

Iv. Legfrissebb fejlesztések

A fentebb mar emlitett, 2020-ban elkészitett Nemzeti Digitalizacids Stratégia 2021-2030. cimdi
dokumentum a kovetkez6 tiz évre fogalmaz meg a digitalis atalakulast eldsegité intézkedéseket.
Ezzel tulajdonképpen egybevag az idén bevezetett adatvaltozas-kezelési szolgaltatas (tovabbiakban
AVSZ), melynek soran e-bejelentd szolgaltatas segitségével online, egyetlen oldalon keresztiil
elintézheti az Ugyfél a kozmiivei atiratasat, valamint bejelentheti személyes adatainak

megvaltozasat az e-bejelent6hoz csatlakozott kozmiiszolgaltatok iranyaban.



Az elektronikus ligyintézési megoldasokon tdl azonban az AVSZ elérheté a kormanyablakokban is,
mely véleményem szerint az integralt ligyfélszolgalat egy kovetkezo szintjének tekinthetd, amikor is
nemcsak az allamigazgatasi ugyek intézhetéek el a kormanyablakokban, hanem bizonyos
maganszektor-beli szolgaltatasokkal - jelen esetben kdzmiiszolgaltatok - kapcsolatos adatvaltozasok

kezelésére is lehetbség nyilik.

Nagyon fontos biirokracia-csokkentés iranyaba haté valtozas, hogy a szolgaltatas igénybevételével
az allampolgarok kezdeményezhetik, hogy az allami nyilvantartasokban tarolt adataik valtozasa
esetén értesitést kapjanak azok a kozmivek és cégek, amelyekkel szerzédésiik van. Az iigyfeleknek
igy nem sziikséges személyesen bejelenteniilk adatvaltozasaikat, tovabba kezdeményezni a
kozmdatirasokat, ezt az eddig idGigényes feladatot az e-bejelenté webes feliilleten?® vagy a

kormanyablakokban intézhetik.

A kezdeményezéshez eddig tobb mint harminc kozmuszolgaltatd csatlakozott, azonban bankok és a
telekommunikacios cégek csatlakozasa is varhato. ,,A projekt a Széchenyi 2020 program keretében,
a Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds- Fejlesztési Operativ Program KOFOP-1.0.0-VEKOP-15

»Adminisztrativ terhek csékkentése” cimii konstrukcioban valosult meg.”?*

Az AVSZ létjogosultsagat mutatja, hogy ,,Magyarorszdagon évente mintegy 4 millio, adatvaltozdssal
Osszefligg6 ligyet intéznek a magyar emberek. A szolgdltatds igénybevételével évente mintegy 17,5
millié 6ra adminisztrdciét sporolhatnak meg az ligyfelek. A szolgdltatok oldaldn ez évente csaknem
12,5 milli6 munkadra megtakaritdsat jelentheti, és ezzel jelent6sen cs6kkennek a koltségeik.

Mindez évente 140 millidrd forint megtakaritdst jelenthet majd”.?

23 Lasd: https://e-bejelento.gov.hu/

2Forras: https://kormany.hu/hirek/az-e-bejelentovel-gyorsabb-es-egyszerubb-az-adatvaltozasokkal-kapcsolatos-ugyintezes-
es-a-kozmuvek-atirasa (Letoltés ideje: 2022. jalius 27.)

BForras: https://kormanyablak.hu/hu/hirek/az-ebejelento-szintlepes-a-szolgaltato-allam-kiepiteseben (Let6ltés ideje:
2022. jllius 27.)
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V. Zaro6 gondolatok

A magyar allamigazgatas a rendszervaltastol kezdve nagy utat tett meg az ligyfélbarat, szolgaltato
,J0 Allam” megteremtése felé. A kiépitett kormanyablak rendszer véleményem szerint bevaltotta a
hozza flizott reményeket. A polgarok legtobbszor elégedetten tavoznak az ligyeik elintézése soran.
A tavalyi évben, a koronavirus-jarvany ellenére 11,5 milli6 lgyfél?® fordult meg orszagosan a
kormanyablakokban, ami a kezdeti 300 000 f6s ligyfélszamhoz képest hatalmas névekedést jelent. S
ugyan épp a pandémias helyzet mutatott ra az elektronikus lgyintézés fontossagara, ez a szam
mutatja, hogy a személyes lgyintézésnek hazankban tovabbra is van létjogosultsaga, igy a tovabbi

gyfélbarat szolgaltato jellegli megoldasok kialakitasan a jovében is gondolkodni sziikséges.

26 Forras: https://hirado.hu/belfold/cikk/2022/03/07/miniszteri-biztos-tavaly-tobb-mint-115-millio-ugyfeluk-volt-a-
kormanyablakoknak (Let6ltés ideje: 2022. augusztus 1.)
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