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l. Bevezetés

Az adatkezelésrdl valoé tajékoztatas az adatvédelmi szabalyozas egyik sarokpontjanak tekinthetd, amely
megteremti az adatkezelés transzparens jellegét, és egyben biztositja az érintett adatvédelmi jogainak
gyakorlasat. Ennek segitségével ugyanis az érintett atlathatja az adatkezelési miiveleteket, és tisztaban
lehet azzal, hogy jogainak gyakorlasa hogyan hathat az adatkezelésre, az érintett jogaira és

szabadsagaira, valamint hogyan valtoztathatja meg az érintett helyzetét.

A tajékoztatas, mint a jogszer( és etikus adatkezelés egyik garancidja az adatkezelés valamennyi tipusa
esetén kulcsfontossagunak tekinthetd, kiilonos jelentdséggel bir azonban a technologiai kornyezetben
végzett adatkezelések esetén, ahol az érintett informacios jogai és lehetGségei a gyakorlatban még
inkabb korlatozottak. igy egy korhazban apolt beteg eleve kevesebb lehetdséggel bir egészségiigyi adatai
kezelésének attekintése, az abba valéo esetleges beleszolas kapcsan, amennyiben azonban az
egészségligyi szolgaltatdo ezen adatokat kutatasi célbol elemzi vagy az egészségiigyi szolgaltatasok
erbsitése céljabol apolé robotokat alkalmaz, Ugy a beteg lehetdségei még inkabb korlatozottabbak
személyes adatai kezelésének, valamint azok jelentdségének felfogasara, igy az adatkezeléként eljaro
egészségiligyi intézményt6l elvarhatd, hogy tartézkodjon ezen ,informacios eréfolénnyel” valo
visszaéléstol, az érintett beteg adatait elsésorban az 6 érdekében hasznalja fel, valamint egyértelmi

tajékoztatast nydjtson a személyes adatok kezelésérél, annak jelentségérol.

Természetesen az adatkezelésrol vald tajékoztatas problematikajat az egyes orszagok joga, valamint
birdsagi és hatosagi gyakorlata eltér6 modon kozeliti meg, kiilonosen ideértve a technologiai
kornyezetben végzett adatkezelési miiveleteket, igy az e korben tett észrevételek csak ezen eltérésekre,
a kiilonbozé jogi kulturak szemléletével oOsszhangban foghatnak helyet. Mindemellett az egyes
szabalyozasi torekvések kapcsan allaspontunk szerint kiilonds hangsulyt érdemelnek az Egyesiilt Allamok
szabalyozasi torekvései, kiemelten a mesterséges intelligencia és az adatvédelem teriiletén, ugyanakkor

nem hagyhatok figyelmen kiviil az elmult évek eurdpai unios jogi fejleményei sem.
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A fentiekre tekintettel a jelen tanulmany célja az adatkezelésrél valé tajékoztatas problematikajanak
bemutatésa technologiai kdrnyezetben, kiilonds tekintettel az Amerikai Egyesiilt Allamok szabalyozasara,
ideértve mind a szovetségi, mind a tagallami szabalyozast, valamint az egyes hatosagok megkozelitését,
és a relevans birosagi és hatosagi gyakorlatot. Ugyanakkor sor keriil az amerikaival szembenall6 eurdpai
megkozelités, illetve az Eurdpai Unio szabalyozasanak bemutatasara is, tekintettel arra, hogy kiilonosen

ennek révén alkothato teljes kép az eltérd szabalyozasi megkozelitésekrdl, valamint szempontokrol.

A tanulmany az amerikai és a sok szempontbol ellenpdlusként értelmezhet6 europai szabalyozas
bemutatasan tal kiilonos gondot fordit az adatkezelésrol valo tajékoztatas problémakorének feltarasara
az egyes technoldgiai vivmanyok tiikrében is, figyelemmel arra, hogy az adott technoldgiai kdrnyezet és
annak sajatos aspektusainak bemutatasa hianyaban nem alkothaté megfelelé kép az atlathatdsag
gyakorlati kovetelményérél. Erre tekintettel a jelen tanulmany célja az amerikai szabalyozas és az annak
ellenpolusat képez6é szempontok bemutatasan tul kiilonésen a mesterséges intelligencia altali
adatkezelés, valamint az egyéb technoldgiai megoldasok atlathatdsagaval kapcsolatos szabalyozoi,

valamint szakirodalmi megkozelitések, relevans birdi, illetve hatosagi gyakorlat feltarasa és bemutatasa.
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Il. Az adatkezelésrél valo tajékoztatas az Amerikai Egyesiilt Allamok szabalyozasanak tiikrében

1. A szovetségi szabalyozas

A szoOvetségi szabalyozas els6sorban az olyan teriiletek szabalyozasara helyezi a fokuszt, ahol az
érintettek jellemz6en gyengébb helyzetben vannak az adatkezel6vel szemben, igy a személyes adataik
kezelésével kapcsolatos transzparencia megkovetelése segitséget nyljt a szamukra az esetleges jogsértd
adatkezeléssel szembeni fellépés kapcsan, egyben szamos esetben korlatot is szab a személyes adatokkal
valo visszaélésnek. Ezen teriiletek kozé tartozik példaul az egészségiigyi célu vagy a pénziigyi
szolgaltatok altali adatkezelés, emellett azonban a szdvetségi jog kiemelt modon védi a gyermekek
adatainak interneten keresztiil torténo gy(ijtését és felhasznalasat, amellyel kapcsolatosan atlathatosagi

kovetelményeket is rogzit.

A fentiekre tekintettel szovetségi szabalyozas védi a gyermekek adatainak kezelését az online
kornyezetben. igy a Children’s Online Privacy Protection Rule (COPPA) elnevezésii torvény! tiltja a 13.
életév alatti gyermekek adatainak tisztességtelen, illetve visszaélésszeri gyijtését, valamint
felhasznalasat az interneten. Ezenkiviil egyéb kotelezettségeket is el6ir a torvény weboldalak
lizemeltet6i, valamint online szolgaltatasok ny(jtoi szamara, ideértve kiilonosen az érintettek nyilvanos
tajékoztatasat, az iizemeltetd, illetve szolgaltato kapcsolattartasi adatainak feltiintetését, valamint

bizonyos kivételekkel sziiléi hozzajarulas bekérését.

" https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-1/subchapter-C/part-312 [2022.08.26.]
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2. A tagallami szabalyozas

A személyes adatok technologiai kornyezetben valé kezelése kapcsan szamos esetben a tagallami jog is
tartalmaz el6irasokat, amelyek nagyobb fok( transzparenciat varnak el egyes szolgaltatasok nyujtéitol
vagy egyes kiemelt fontossagl feladatot ellatd személyektol vagy szervezetektdl (példaul: egészségiigyi

intézmények vagy pénziigyi szolgaltatok altali adatkezelés).

Emellett kiemelend6, miszerint a tagallami adatvédelmi szabalyozasok kulcspontjat szamos esetben a
fogyasztok adatainak kezelése képezi, kiemelten ideértve a technologiai kdrnyezetben vald nagy szamu
személyes adat kezelését. A jelen tanulmany megjelenéséig Kalifornia, Colorado, Connecticut, Virginia
és Utah allamok rendelkeznek atfogo adatvédelmi jogszabalyokkal, amelyek a fentebb irtak szerint
szamos esetben a fogyasztok adatainak védelmére fokuszalnak.? Emellett azonban szinte valamennyi
allam rendelkezik olyan jogszabalyokkal, amelyek egy-egy szektor vagy tevékenység vonatkozasaban
rogzitenek adatvédelmi targylu rendelkezéseket (példaul: a személyes adatokrol valo tajékoztatas
megkovetelése a betegek adatainak egészségiigyi szolgaltatoé altali kezelése vagy weboldal mikodtetése

esetén).

A fentiekre jo példanak tekintheté a California Consumer Privacy Act (CCPA)3. A jogszabaly azon
vallalkozasokra terjed ki, amelyek Kalifornia allamban folytatnak kereskedelmi tevékenységet, valamint
az éves brutto arbevételik a 25 millio dollar 6sszeget meghaladja, legalabb 50.000 kaliforniai lakos,
haztartas vagy eszkoz adatait adjak el, veszik meg, vagy részesiilnek ilyen adatokban mas szervezetektdl,
és éves arbevételiik legalabb 50%-at kaliforniai lakosok adatainak eladasabol szerzik, igy tehat a CCPA

hatalya jelentés mértékben a nagy technologiai, valamint az adatelemzés és az online marketing

2 Taylor Key Lively, US State Privacy Legislation Tracker, 2022.08.11, https://iapp.org/resources/article/us-state-privacy-
legislation-tracker/

3California Consumer Privacy Act of 2018,
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?division=3.&part=4.&lawCode=CIV&title=1.81.5 [2022.08.29]
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teriiletén aktiv cégekre terjed ki, a kisvallalkozasok, illetve az eltéro teriileteken tevékenységet folytato

vallalkozasokra azonban a szabalyozas nem vonatkozik.

Hasonloan az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelethez (GDPR), a CCPA is szdmos jogot biztosit az
érintetteknek, ideértve - tobbek kozott - a tajékoztatashoz, az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz)
vagy az adatok torléséhez valo jogot. A CCPA értelmében tovabba a vallalkozasok nem diszkriminalhatjak
azon érintetteket, akik a CCPA szerinti jogaikkal élnek, igy az érintettek nem hozhatok olyan helyzetbe,
hogy kénytelenek legyenek adatvédelmi jogaik gyakorlasatol eltekinteni, példaul az adott vallalkozas
kirekeszt6 kereskedelmi gyakorlata okan. A fentiek kapcsan megemlitendd, hogy Kalifornia allam 2020.
novemberében elfogadta a California Privacy Rights and Enforcement Act of 2020 (CPRA) elnevezéslii
jogszabalyt, amely 2023. januar 1-én lép hatalyba, és kiterjeszti a CCPA hatalyat, valamint egyuttal

létrehozza az adatvédelmi tigyekkel foglalkozd California Privacy Protection Agency elnevezési hivatalt.*

Hangsulyozando azonban, hogy mas tagallamok adatvédelmi torvényei jellemzoen eltérd vallalkozasokra
terjednek ki, valamint tobb esetben eltéré jogokat biztositanak az érintettek részére, illetve eltérd
kotelezettségeket irnak eld a szabalyozas altal érintett vallalkozasok szamara. igy példaul a Virginia
Consumer Data Protection Act azon Virginia-ban tevékenykedd vallalkozasokra terjed ki, amelyek egy
adott évben legalabb 100.000 fogyasztd adatait kezelik, vagy legalabb 25.000 fogyaszto adatait kezelik,
és bruttd arbevételiik tobb mint 50%-at személyes adatok eladasabol szerzik®, mig Colorado allam
Colorado Privacy Act elnevezésii torvénye azon Colorado-ban tevékenykedd vallalkozasokra terjed ki,
amelyek egy naptari évben legalabb 100.000 fogyaszto adatait kezelik, vagy bevételt szereznek, illetve
arengedményt kapnak személyes adatok eladasabdl, és legalabb 25.000 fogyaszto adatait kezelik.® A
fentieken tul az érintettek jogai, valamint a vallalkozasok kotelezettségei kozott is bizonyos eltérések

tapasztalhatok. igy példaul Virginia, Colorado és Connecticut allamok szabalyozasa eléir adott esetben

“ |APP, https://iapp.org/resources/topics/ccpa-and-cpra/ [2022.08.31]

5 Code of Virginia, Title 59.1, Chapter 53. Consumer Data Protection Act,
https://law.lis.virginia.gov/vacode/title59.1/chapter53/section59.1-576/ [2022.08.30]

6 Colorado Revised Statutes, Part 13. Colorado Privacy Act, https://law.lis.virginia.gov/vacode/title59.1/chapter53/section59.1-
576/ [2022.08.30]
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kockazatértékelési kotelezettséget az adatkezel6k szamara, mig Utah allam joga nem.’ Kiemelend6
tovabba, hogy tobb mas allamban is benyujtasra keriiltek atfogo jellegli adatvédelmi targyl jogszabalyok
tervezetei az elmult id6szakban, igy a kozeljovoben még aktivabb szabalyozasra lehet szamitani az

Egyesiilt Allamokban az adatvédelem és a technoldgiai jog teriiletén.

7 Taylor Key Lively [2]
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ll. Az adatkezelésrél valé tajékoztatas az Eurdpai Unié szabalyozasanak tiikrében

A tajékoztatas a korabban emlitettek szerint az adatkezel6 egyik alapveto kotelezettségének tekintheto,
amely atlathatova teszi az adatkezelést, egylttal lehetévé teszi az érintett szamara az adatkezelés
megismerését, tovabba az érintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek hatékony gyakorlasat. Mindez
kovetkezik az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (,,GDPR”)® elsd, jogszer(iséggel,
tisztességes eljarassal és atlathatosaggal kapcsolatos alapelvébél® is, miszerint a ,természetes
személyek szdmdra dtldthatonak kell lennie, hogy a rdjuk vonatkozd személyes adataikat hogyan
gylijtik, haszndljdk fel, azokba hogy tekintenek bele vagy milyen egyéb mddon kezelik, valamint azzal
Osszefliggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjdk kezelni”; az
atlathatosag elve megkoveteli tovabba, hogy az érintettek részére nydjtott tajékoztatas ,,konnyen
hozzdférhetd és kozértheté legyen, valamint hogy azt vildgosan és egyszerti nyelvezettel fogalmazzdk
meg.”'% Ennek tikrében tehat a kiilondsen technologiai eszkozokkel torténd adatkezelés atlathatatlan
alkalmazasa, az érintettek nem megfelel6 tajékoztatasa a tisztességes adatkezelés kovetelményét is

sértheti."

A fentiekbdl kovetkezben a tajékoztatas nyelvezete az érintetti kor szamara minden esetben kozértheto
kell, hogy legyen. Amennyiben tehat az érintetti kor szakértékbol all, Ugy a tajékoztatas szamukra
tartalmazhat relevans szakkifejezéseket, mig laikus érintetti kor esetén a tllzottan technoldgiai,
szakmai vagy nehezen érthet6 kifejezések hasznalata minden esetben keriilendé. Erre tekintettel a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag egy iigyben megallapitotta, miszerint az

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88 (BG, ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, GA, HR, IT, LV,
LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, FI, SV).

 GDPR 5. cikk (1)(a) pontja ,,A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtldthato
mddon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatosag”)”.

' GDPR (39) preambulum-bekezdés.

" péterfalvi Attila, Algoritmusok és adatvédelem: Quo vadis? 179-185. o. In: Torok Bernat, Zédi Zsolt (szerk.), A mesterséges
intelligencia szabalyozasi kihivasai, Ludovika Egyetemi Kiadd, Budapest, 2021, 183. o.

Az Innovicios és Technologiai Minisztérium UNKP-21-3 kodszamii Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és

]

Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt. s Program



»ylUgyfélszegmentdcios szimuldcid elvégzése” adatkezelési cél esetében az érintettek szdmdra
egydltaldn nem értelmezhetd, hogy mit jelent az ,,ligyfélszegmentdcio”, illetve e vonatkozdsban milyen
tevékenységet jelent a ,,szimuldciok elvégzése”. Ezeknek a kifejezéseknek nincs olyan, a hétkéznapi
életben is bevett jelentése, amely alapjdn az érintettek azonositani tudndk, hogy milyen adatkezelést
végez a Kotelezett.”'? Amennyiben pedig az érintett fogyatékossaga miatt nem érti a tajékoztatast, Ggy
a szilkséges korben gondoskodni kell a részére a tajékoztatas megértésének technikai és egyéb
modszereirél (példaul: az adatvédelmi tajékoztatd Braille irassal torténé kozzététele, latassériilt

érintettek adatainak kezelése esetén).

Hangsulyozando, hogy amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatallal, illetve profilalkotassal
jar, Ggy ennek kapcsan tovabbi tajékoztatasi kotelezettség terheli az adatkezel6t. Ennek kapcsan
profilalkotasnak mindsil a ,személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzbk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi
dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi
helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak”'3, mig
automatizalt dontéshozatalnak tekinthet6 az olyan automatizalt adatkezelésen alapuld dontés, amely az
érintettre nézve joghatassal jar vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érinti.' Ennek kapcsan
»joghatassal jaronak” tekinthet6 a dontés, amennyiben példaul egy szerz6dés megsziintetéséhez vagy
szocialis juttatas nylUjtasahoz, vagy ennek elutasitasahoz vezethet, illetve ehhez hasonloképp jelentds
hatassal jaronak tekintheté a dontés, amennyiben az érintett koriilményeit, viselkedését vagy
valasztasait jelentdsen befolyasolja, ra nézve hosszan tarto vagy tartos hatassal bir, illetve vele szemben
diszkriminaciohoz vezethet; ennek kapcsan azonban értelemszer(ien csak esetrél-esetre itélheté meg,
hogy az adott dontés, illetve annak hatasai kellé jelent6séggel birnak-e. E korbe tartozhat példaul az
érintett hitelmindsitésével vagy egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférésével kapcsolatos

dontés.™ Az ilyen profilalkotassal, valamint automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatallal jarod

12 NAIH/2015/2201/17/H ligyszam( hatarozat, 15. o.

'3 GDPR 4. cikk 4. pontja.

* GDPR 22. cikk (1) bek.

> Az Adatvédelmi Munkacsoport Iranymutatasa az automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatban
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adatkezelések esetén tehat az adatkezel6 koteles az érintettet tajékoztatni az automatizalt
dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az

alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciokrol. ¢

Természetesen a fenti automatizalt dontéshozatalrdl, illetve profilalkotasrol valo tajékoztatas
kotelezettségének torténd megfelelés tobb szempontbol is nehézséget okozhat. E korbe értend6 az
ugynevezett ,feketedoboz probléma” is, amelyrdl alabb irunk részletesebben. A fentieken tul azonban
értheté mddon az Ml alapu megoldas miikodésének kozérthet6 leirasa is szamos esetben problémat
jelenthet, kivaltképp, ha az adott adatkezelési mlvelet, illetve alkalmazott technoldgiai kiilonosen
Osszetett (példaul: egészségi allapotra vonatkozé informaciok gyljtése és komplex elemzése), illetve,
ha az adott érintetti csoport szenzitivnek tekinthetd vagy sajatos informacio-atadast igényel (példaul:

gyermekek, egyes fogyatékossaggal élo személyek).

A fentiek kapcsan hangsulyozando tovabba, hogy a tajékoztatas az adatkezelés valamennyi tipusa, illetve
fajtaja esetén kiemelt fontossaggal bir, kiilonds hangsilyt élvez azonban az érintett hozzajarulasan
alapuld adatkezelések esetén. A hozzajarulasnak ugyanis tajékoztatason kell alapulnia', ennek
hianyaban ugyanis az érintett nem képes megfelelé dontést hozni a hozzajarulas megadasarol. A fentiek
kapcsan a hozzajarulashoz kozvetleniil kapcsolodd tajékoztatasnak minimalisan ki kell térnie az
adatkezel6 kilétére, a vonatkozo adatkezelési miivelet céljara, a gyijtott, illetve felhasznalt személyes
adatokra vagy azok tipusara, a hozzajarulas visszavonasanak lehetGségére, az automatizalt
dontéshozatal céljabol torténé felhasznalasra vonatkozo tajékoztatasra, valamint harmadik orszagba
torténé adattovabbitas esetén az adattovabbitassal kapcsolatos megfeleléségi hatarozat, vonatkozo
megfeleldé garancia hianyabol fakadd lehetséges kockazatokra.'® Természetesen a fentebb irtak nem
jelentik azt, hogy ezen informaciok megadasaval az adatkezel6 feltétleniil mentesiilne barmely egyéb

tajékoztatasi kotelezettségétol. A fenti informaciokat ugyanis a hozzajaruld nyilatkozat részeként vagy

a 2016/679 rendelet alkalmazasahoz, 17/HU.WP251rev.01, 21-22. o.

® GDPR 13. cikk (2) bek. f) pontja, valamint 14. cikk (2) bek. g) pontja.

7 GDPR (32) preambulum-bekezdés.

'8 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 5/2020. sz. iranymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrél, 17-18. o.
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kozvetlenil ahhoz kapcsoltan kell az érintett tudomasara hozni, mig a tovabbi, GDPR 13, illetve 14.
cikkeiben megkovetelt informaciokat az adatvédelmi tajékoztatd részeként is az érintett tudomasara

lehet hozni.

Az adatkezelésrdl vald tajékoztatas fentebb irt altalanosnak mondhato kotelezettsége alol azonban
lehetnek kivételek is. igy példaul siirgds orvosi beavatkozason atesd beteg részére értelemszeriien nem
sziikséges elozetes tajékoztatast nyujtani a személyes adatainak kezelésérél. Ugyancsak eltéréen
érvényesiil a tajékoztatas gyermekek személyes adatainak kezelése esetén. igy a ,,gyermekek személyes
adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek tisztdban a személyes adatok
kezeléseével Osszefiiggé kockdzatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddod garancidkkal és
jogosultsdgokkal”". Erre tekintettel tehat a gyermekeket is életkoruknak megfeleléen tajékoztatni kell
személyes adataik kezelésérdl az altaluk értett nyelven, mig a gyermek torvényes képviseléje részére az
»atlagos” modon fogalmazott adatvédelmi tajékoztatot kell rendelkezésre bocsatani. Hangsllyozando,
hogy az ilyen ,.gyermeknyelven” megfogalmazott tajékoztatot is életkoruknal vagy allapotuknal fogva
megérteni képtelen gyermekek részére az adatkezelésrol szolo tajékoztatast értelemszerlen nem

sziikséges megadni, esetiikben elegend6 a torvényes képviseld tajékoztatasa.

9 GDPR (38) preambulum-bekezdés.
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Iv. Adatkezelés technolégiai kornyezetben

1. Atlathato adatkezelés az informacios tarsadalomban

A modern informacios tarsadalmakban az adatok gydjtésére, feldolgozasara és elemzésére épiilé
technoloégiak nélkil a hétkoznapok nehezen elképzelhetok. A kozosségi média és kereséoldalak elemzik
a bongészési szokasainkat, és ezek alapjan jelenitenek meg szamunkra promocios ajanlatokat vagy egyéb
tartalmakat, az okostelefonunkon keresztiil szamos applikacioval oszthatjuk meg helymeghatarozasi
adatainkat, szamos szolgaltatasért pedig az adatainkkal fizetiink vagy azért cserébe kapunk
kedvezményeket vagy személyre szabott szolgaltatast. Mindez kétségteleniil kényelmesebbé teszi az
életiinket, azonban egyuttal kiszolgaltatotta is tesz minket, hiszen szokasaink, kapcsolataink, és végso
soron a személyiségiink is feltérképezhet6vé, kiaknazhatdva valik, az adatainkbol nyert informaciok
révén pedig sok esetben befolyasolhatok lehetiink. Ennek kapcsan kiemelendd, hogy az adataink felett
rendelkez6 legnagyobb szolgaltatok az évek soran egyfajta adatmonopoliumot alakitottak ki, amelynek
segitségével jelentGs gazdasagi és tarsadalmi befolyasra tettek szert. Ez kétségkiviil sok esetben a piac
és a tarsadalom széles korének jard elényoket biztosit, hiszen példaul a kereséoldalak valamennyi
felhasznalé szamara képesek hatékony és gyors talalatok biztositani, valamint a nehezen fellelhetd
informaciokat is elérhetévé tenni, tovabba a kisvallalkozasok is éppugy a nagy technolodgiai cégek
szolgaltatasaira tamaszkodhatnak, mint a multinacionalis vallalatok. Azonban a nagy technologiai cégek
informacios eréfolény az érintettek oldalan sok esetben hatranyként jelentkezik, amelynek karos hatasai
szintén nem tekintheték elhanyagolhatonak. Ezen karos hatasokat enyhitik a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos atlathatosagi kovetelmények, illetve tajékoztatasi kotelezettségek, amelyek
arra kotelezik a személyes adatokat kezel6 szervezeteket, hogy informaciot szolgaltassanak ezen adatok
kezelésérdl. Ennek hala az érintettek is megfeleld tudas birtokaban léphetnek fel a személyes adataik
esetleges jogsértd kezelésével szemben, valamint gyakorolhatjak adatvédelmi jogaikat, ideértve példaul
a szilkségteleniil kezelt adatok torlése iranti fellépést vagy a személyes adataikrol torténé masolat

kérését.
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A fentieken tul az atlathatosag szamos egyéb eldnnyel is jarhat az érintett és a tarsadalom szamara,
ideértve az adatkezel6 elszamoltathatosagat, az altala alkalmazott technologia és megoldasok konnyebb
megismerhetdségét, valamint a tisztességes piaci versenyben valé elébbre jutast az atlathato

adatkezelést folytato szereplok részére.

Az atlathatosag tovabba kiilonosen jelentds sullyal érvényesiil személyes adatokkal valo kiemelt vagy
tomeges visszaélés vagy adatvédelmi incidensek (példaul: hackertamadas, adathordozok elvesztése)
esetén. 2019-ben példaul a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal Trade Commission) eljarast
inditott az Equifax Inc. elnevezésli amerikai pénziigyi szolgaltato ellen. A tarsasag nem megfelel
intézkedéseket alkalmazott fogyasztok adatainak tarolasara szolgalo rendszerének védelme érdekében,
amely egy adatszivargashoz vezetett, elérhetdvé téve koriilbeliil 147 millioé fogyasztd személyes adatait
(példaul: nevét, lakcimét, tarsadalombiztositasi szamat). Mindez értheté modon az érintetteket kiemelt
kockazatoknak tette ki (ideértve példaul: személyiséglopast vagy a személyes adataikkal valo egyéb
visszaélést). Az eljaras eredményeként az Equifax beleegyezett, hogy legalabb 575 millio dollart fizet a
fogyasztok karanak megtéritésére, illetve tovabbi 125 millié dollart, amennyiben az elébbi 0sszeg a fenti
cél eléréséhez nem lenne elegendd.?® A tarsasagot e korben, bar szamos intézkedést hozott az
adatszivargas megfékezése, valamint a karosultak segitése érdekében, az incidens koriilményein kiviil az
esettel kapcsolatos nem megfelel6 transzparencia okan is kritikak érték, ideértve példaul az incidens
tarsasagon beliili nem megfelelé kommunikacidjat, az incidens felfedésének nagyobb botrany elkeriilése
érdekében valo hatraltatasat.?! Ugyancsak heves kritikak érték példaul az Uber autoémegosztd
applikaciot, amelyt6l 2016-ban egy csoport hacker szerezte meg kozel 57 milli6 amerikai
felhasznalojanak és soférjének adatait (ideértve az érintettek nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
valamint a soférok jogositvany adatait). Az Uber 100.000 dollart fizetett a hackerek részére az adatok
torlése, valamint az incidens eltusolasa érdekében. Az Uber csak egy évvel késébb, egy bels vizsgalatot

kovetéen hozta nyilvanossagra a fenti incidenst. Az eset szintén hatosagi fellépést eredményezett,

20 Federal Trade Commission, Equifax to Pay $575 Million as Part of Settlement with FTC, CFPB, and States Related to 2017 Data
Breach, https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2019/07/equifax-pay-575-million-part-settlement-ftc-cfpb-
states-related-2017-data-breach, 2019.07.22 [2022.08.28]

2 Thomas Brewster, How Equifax Kept Its Mega Breach Secret From Its Own Staff, Forbes, 2018.03.14,
https://www.forbes.com/sites/thomasbrewster/2018/03/14/how-equifax-kept-its-mega-breach-secret-from-its-own-
staff/2sh=271a34153ef1 [2022.08.28.]
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amelynek eredményeként az Uber 148 millid dollar Osszegli birsag megfizetését vallalta, valamint
ugyancsak vallalta, hogy megfelelé bels6 adatvédelmi incidenskezelési és adatbiztonsagi gyakorlatot
alakit ki, tovabba bels6é szabalyokat vezet be az etikatlan munkavallaldéi magatartasok jelentésére és

kilsé adatbiztonsagi szakérték sziikség esetén vald bevonasara.?

2. Feltétleniil jo-e az atlathatosag?

Az atlathato adatkezelés a fentebb is irtak szerint szamos elénnyel jar, mind az érintettek és az
adatkezeld, mind altalanossagban a tarsadalom és a gazdasag, valamint a technologiai fejlédés szamara.

Emellett azonban az atlathatosag hatranyokkal is jarhat, ideértve tobbek kozott

. az érintettekre hato talzott informacios terhet;

. az érintett szamara csak latszolag hasznos informaciok atadasat;

. a fejlédé technologiak teriiletén vald kiszamithatatlansag nehéz megragadasat;
. gazdasagi vagy biztonsagi érdekeket sért6 informaciok indokolatlan felfedését.

A fentiek kapcsan a talzott informacios teher kiilonos problémat jelenthet az Ml altali, valamint altalaban
a technologiai kornyezetben jaré adatkezelések teriiletén, ahol az alkalmazott technologia és a
kapcsolodo kornyezet, valamint folyamatok sajatossagai okan az adatkezelés nehezen foglalhat6 Gssze,
illetve sokszor csak bovebb kifejtés Utjan adhato kép az adatkezelési miveletek végzésérol. Mindez az
érintett szamara adott esetben zavard hatassal jarhat, illetve félrevezeté képet tarhat elé az
adatkezelésr6l, amely az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban konnyelmi{ vagy nem eléggé

atgondolt dontés meghozatalara késztetheti.

22 New York State Office, Attorney General, 2018.09.26, A.G. Underwood Announces Record $148 Million Settlement With Uber
Over 2016 Data Breach, https://ag.ny.gov/press-release/2018/ag-underwood-announces-record-148-million-settlement-uber-
over-2016-data-breach [2022.08.28]
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A fentiekkel 6sszhangban ugyancsak karosnak bizonyulhat a tajékoztatas, amennyiben az az érintettet
ok nélkili bizakodassal tolti el vagy olyan tovabbi dontés meghozatalara sarkallja, amelyet a technologia
folyamatainak atlathatosaga hiszemében hoz meg. A fentiekre tekintettel hangsulyozott figyelmet kell
forditania az adatkezel6nek az érintettek megfelel6 tajékoztatasara fejlesztés alatt allé technoldgiai
megoldasokhoz kapcsolodo adatkezeléseknél, és tajékoztatnia kell az érintetteket a technologia

kiforratlansagabol ered6 kapcsolodo kockazatokrol is.

Mindemellett egyes informaciok nyilvanossagra hozatala, az érintettel valo megosztasa az adatkezel6
szamara is jelentdés hatranyokat eredményezhet, amennyiben az lzleti titoknak mindsiilé informaciok
felfedéséhez vezethet, illetve az adatkezel6t biztonsagi kockazatoknak teheti ki (példaul: az alkalmazott
technoldégia vagy rendszer manipulalasa, egyes, adatkezelé altal tarolt informaciok konnyebb
megszerzése arra jogosulatlan személyek altal). E korben természetesen leszogezendd, hogy az
érintettek személyes adatainak és maganszférajanak védelme jellemzéen feliilirja az adatkezel6k
biztonsagi vagy gazdasagi érdekeit. Mindazonaltal az olyan esetekben, ahol az érintettek részére az
adatkezel6 technologiai kornyezetben folytatott adatkezelésekrdl ad tajékoztatast, javasolt lehet
torekedni az lzleti titoknak mindsiild, valamint egyéb szellemi tulajdon-védelem ala eso, illetve az
adatbiztonsag kapcsan kiemelt jelentdséggel birod, az érintett személyes adatainak kezelése tekintetében

kevéssé relevans informaciok megosztasanak lehetséges korl elkeriilésére.

A fentiekre tekintettel tehat megallapithatd, miszerint a transzparencia az adatvédelem egyik
alappillérének tekinthetd, annak alkalmazasa azonban nem lehet korlatlan, ugyanis ezzel vagy az
adatkezelének okozna aranytalan sérelmet az iranyado adatvédelmi szabalyozas, vagy épp az
érintetteknek, akiknek a jogait és érdekeit védeni hivatott. Erre tekintettel az adatkezelésrél valo
tajékoztatas tartalma, formaja és nyelvezete a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekre, az alkalmazott
technoldgia sajatossagaira, valamint az adatkezelés koriilményeire tekintettel hatarozhato csak meg

megfelelden, ahogy a tajékoztatas kovetelménye aloli esetleges kivételek kore is.
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3. A szabalyozas szerepe az atlathatosag megteremtésében

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos atlathatdsag megteremtésében jelentds szerepet jatszik a
megfeleld szabalyozasi kornyezet kialakitasa. Ez kiilonosen azért is fontos, mivel az adatvédelem
multidimenzionalis problémaként foghato fel, amelynek tiikrében a személyes adat az érintett személy
autonomiajahoz, személyiségéhez kapcsolddik vagy kapcsolhato, annak érvényre juttatasa pedig szamos

szempont figyelembevételét koveteli meg.?

A fentiek tiikrében azonban a szabalyozas alatt nem csak a jogszabalyalkotast érthetjiik, hanem e kérbe
tartozonak tekinthetdok egy adott iparagra vagy szakmara vonatkozd szakmai, iparagi, illetve etikai
szabalyok, valamint egy adott szervezet altal kialakitott belsé szabalyozas is, amely példaul egy adott
cégcsoporthoz tartozd tarsasagok és azok munkavallaloinak eljarasaira, viselkedésére, meghatarozott
tigyekkel vald kapcsolatara vonatkozoan hataroz meg kovetelményeket. A fentiek szerinti, tagan
értelemezett szabalyozas tehat sziikséges a személyes adatok megfelelé korli védelmének
kialakitasahoz, és a tarsadalmi értékek védelmén tal eléviilhetetlen szerepet jatszik egy adott szervezet,
szakma vagy iparag szerepléi adatkezeléseinek az érintett természetes személyek szamara torténd
attekinthetdvé tételében, ekképp pedig a jogszer( és etikus miikddés biztositasaban, tekintettel arra,
hogy a helyes szabalyozas eredményeként elérhetd, hogy az adott szervezet, annak tagjai, résztvevoi,
illetve az adott szakma, iparag képviselGinek személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységei
kelloképpen atlathatoak legyenek, mindazonaltal a segitségével a tllzott transzparenciaval jard

kockazatok is elkerlilheték.

Ennek kapcsan kiemelendd, hogy a tajékoztatassal kapcsolatos szabalyozas hatasai csak az adott iparag,
szakma, illetve szakteriilet megfelel6 ismeretében, valamint a technologiai fejlédés hatasainak helyes

felmérésével vetitheték eldre. Amennyiben ugyanis a szabalyozas bizonyos informaciok elérhetévé

23 Monroe E. Price, Stefaan G. Verhulst, Libby Morgan (szerk.): Routledge Handbook of Media Law, Routledge, Oxford, New York,
2013, 467. o.
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tételét eldirja, azonban ezeket a szabalyozott szervezetek vagy személyek ,papirforma” szerint, az
érintetteknek a vonatkozd lényeges kockazatokrol vald tajékoztatasa nélkiil teljesithetik, Ggy a
tajékoztatas kovetelménye silytalan marad. Negativ példaként tekinthet6k e korben az Egyesiilt
Allamokban népszeriinek szamitd, azonban a vildg szamos mas pontjan is sokak altal hasznalt online
befektetési applikaciok, amelyek szamos esetben jelentds tartozasokat eredményeznek az azokat
hasznalo, pénziigyi ismeretekkel nem rendelkezé személyek szamara. Mindez jellemzéen abban az
esetben is igaz, ha a vonatkozo applikaciok iizemeltet6i megfelelnek a vonatkozo szolgaltatokra iranyado
jogszabalyi, illetve hatosagi eldirasoknak, tekintettel arra, hogy a laikus felhasznaldok hajlamosak
elbizakodottan donteni hasonlo helyzetben, a fenti applikaciok altal generalt reklamok pedig - a
kockazatokrol, valamint a személyes adatok felhasznalasarol valé megfeleld tajékoztatas hianyaban - a
szamos esetben elnagyolt felhasznaloi varakozasokat csak tovabb erdsitik. 2020-ban példaul egy fentiek
szerinti applikaciot hasznald 20 éves fiatalember ongyilkossaga razta meg az amerikai kozvéleményt. A
fiatalember egy Robinhood nevii befektetési alkalmazast hasznalt, amelyen keresztiil tobbszazezer
dollarnyi veszteséget halmozott fel. Ennek kapcsan az alkalmazast szamos kritika érte, mivel lehet6vé
tették képzetlen, a pénziigyi piacok mikodését nem ismeré felhasznalok szamara hatalmas Osszegl
adossag felhalmozasat, anélkiil, hogy ennek kapcsan elézetesen kelld tajékoztatast nydjtottak volna a
kell6 kockazatokrol?4. Ezen alkalmazasok emellett a fentieken tal szamos adatot gy(ijtenek a felhasznalok
befektetési, kockazatvallalasi szokasairol is, amelyeket sok esetben a még nagyobb felhasznaloszam
elérése, valamint személyre szabott reklamok kiildése, kockazatvallalas serkentése érdekében
hasznalnak fel, tovabb novelve az érintettekre hato esetleges negativ hatasokat. Mindezen kockazatok
kore Osszetett szabalyozasi hozzaallassal lenne csokkenthetd, ideértve példaul a hasonlo befektetési
alkalmazasok nyujtéira vonatkozo fokozott tajékoztatasi eldirast, valamint az adatok felhasznalasaval
kapcsolatos etikus korlatokat (példaul: a felhasznaloi viselkedési adatok felhasznalasanak tilalmat a
felhasznalok kockazatos befektetések megtételére vonatkozo ,rabeszélésére”). Mindez természetesen
csak egy szempontként értékelheté egy szolgaltatas-tipus kapcsan, azonban a hasonld egységes
megkozelitési modszer elengedhetetlen a tajékoztatas tartalmanak helyes kialakitasa kapcsan, mas

szolgaltatasok vagy megoldasok esetén is.

24 Yasmin Khorram, Kate Rooney, Young trader dies by suicide after thinking he racked up big losses on Robinhood, CNBC,
2020.06.18, https://www.cnbc.com/2020/06/18/young-trader-dies-by-suicide-after-thinking-he-racked-up-big-losses-on-
robinhood.html [2022.08.28]
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Megemlitend6 tovabba, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos transzparencia megteremtése
kapcsan kiilonosen fontos az adatkezelés valtozd koriilményeinek figyelembevétele, ekként példaul
szamos, adott esetben trividlisnak tindé adat (példaul: aruhazi bevasarlasok) gyljtésével és
rendszerezésével kifejezetten szenzitiv informaciokra is levonhato kévetkeztetés (példaul: ételallergia,
betegségek),?” igy amennyiben az adatkezelé az ilyen informaciokat jogszerien is gy(ijtheti és
dolgozhatja fel, e tekintetben nagyobb hangsulyt kell fektetnie az adatkezelés céljanak és egyéb
lényeges jellemzdinek ismertetésére. Mindez kivaltképpen igaz az olyan megoldasokra (példaul:
magancéll kommunikacidra vagy intim helyzetekben hasznalt megoldasok), amelyek az érintettekrol
szexualis életiik vagy egyéb kifejezetten a maganszféra korébe tartozd tevékenységeik soran gyljtenek

informaciokat.26

Hangsulyozando tovabba, hogy az MI, illetve robotok szabalyozasa kapcsan kiilonosen fontos szempontot
képez az MI, illetve a robot autondémiaja mint az 6nalld dontéshozatali képesség foka; ekként a
szabalyozas mélységének is az autonomia mértékéhez kell igazodnia ezen Uj technologiak esetén.?”
Mindez természetesen a fenti technologiak altali adatkezelésre is iranyadd, ahol az altalanos mellett
agazati vagy specialis szabalyok bevezetése novelheti a szabalyozas differenciajat, valamint segithet

kialakitani a megfelel6 adatkezelés gyakorlatot.

4, Az onszabalyozas jelentdsége

Az adott szakma, tevékenység vagy iparag szerepl6i altali onszabalyozas szamos teriileten kiemelt
jelentéséggel bir, ideértve példaul a marketing- vagy a gyogyszeripart, illetve a sajtot és a médiat,
amelyek tevékenységiik sajatossagaira tekintettel mar korabban is szamos esetben kiemelt figyelmet

forditottak a személyes adatok kezelésére. Mindemellett az onszabalyozas a vallalati szféraban eltéré

2 paul Bernal, Internet privacy rights: rights to protect autonomy, Cambridge University Press, New York, 2014, 34. o.
26 Danielle Keats Citron, The Roots of Sexual Privacy: Warren and Brandeis & the Privacy of Intimate Life, The Columbia journal
of law and the arts, 42/3, 2019, 385. o.

27 Klein Tamas, Toth Andras (szerk.): Technologia jog - Robotjog - Cyberjog, Wolters Kluwer Hungary, Budapest, 2018, Klein
Tamas: Masodik rész: Robotjog, 179-215. o., 183. o.
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tipusu vallalkozasok esetén is mar hosszi évekkel ezel6tt megjelent, ideértve az egyes nagyvallalatok
széles korben hasznalt etikai és magatartasi kodexeit, amelyek sok esetben a személyes adatok
védelmével, valamint az adatok felhasznalasaval kapcsolatos atlathatdsagra vonatkozoéan is tartalmaznak

eldirasokat.

Jelenleg azonban kijelenthetd, hogy az oOnszabalyozas a technologiai kornyezetben még kevésbé
tekinthet6 elterjedtnek. Ennek okai kozé sorolhaté - tébbek kozt - az Ml alapu vagy egyéb technologiak
kiforratlansaga, illetve rapid fejlédése, nehéz szabalyozhatosaga, a hianyzd jogszabalyi kornyezet,
valamint a szabalyozas technologiai fejlodésre, gazdasagi eredményességre gyakorolt negativ hatasaitol
vald félelem. HangsUlyozandd azonban, hogy az 6nszabalyozas a technologiai megoldasok teriiletén is
tobb szempontbol elényos lehet az adott szektor szerepléinek, mivel novelheti a tarsadalom bizalmat az
adott megoldasok és azok alkalmazoi irant, valamint megelézheti az adott esetben szigoribb jogalkotast
vagy hatosagi fellépést, nagyobb teret engedve az adott szakmai vagy piaci szereplok allaspontjainak
érvényesiilésére. A nem megfelel6 onszabalyozasi torekvések ezzel szemben kiilondsen karosak lehetnek,
és jelentdsen ronthatjak egy-egy megoldas tarsadalmi, illetve hatosagi vagy szabalyozdi megitélését.
Ennek kapcsan példaként emlitheték a reklamipar (n. real-time bidding elnevezés(i reklamfeliilet
értékesitési megoldasok kapcsan tett onszabalyozasi torekvései, amelyek a fenti tevékenységet folytatok
miikodését igyekeztek Gsszhangba hozni az eurdpai adatvédelmi jogszabalyi kdvetelményekkel. Ennek
korében az Interactive Adverting Bureau Europe (IAB) nevi reklamipari szervezet létrehozott egy
Transparency & Consent Framework elnevezés(i mechanizmust, amelyen keresztiil a weboldalak latogatoi
online jarulhatnak hozza személyes adataik kezeléséhez vagy tiltakozhatnak az ellen. A mechanizmus
azonban nehézkes atlathatosagot és lényegében nem megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasok
beszerzését eredményezte az egyébként is erésen technikai, az atlagos felhasznalo altal nehezen
megeérthet6 real-time bidding rendszerek esetén. A mechanizmust ekként a belga adatvédelmi hatosag
jogsértonek talalta, és tobbek kozott - az atlathatd adatkezelés biztositasanak hianya miatt - 250.000
euro6 6sszegl adatvédelmi birsagot szabott ki a szervezetre.?® Ennek kapcsan természetesen felvetddhet

azon kritika, miszerint a kreativ, gazdasagilag adott esetben hasznos megoldasoknak nagyobb teret

28 A belga adatvédelmi hatosag (Autorité de protection des données) DOS-2019-01377 sz. ligyben hozott dontése,
https://www.autoriteprotectiondonnees.be/publications/decision-quant-au-fond-n-21-2022-english.pdf [2022.08.28]
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sziikséges hagyni, és az adatvédelemnek nem lehet célja, hogy a reklamipari innovacion indokolatlanul
megkdsse.?’ Mindemellett azonban azt is fontos kiemelni, miszerint a reklamipari szerepl6k jogszer( és
etikus adatkezelési gyakorlat kialakitasara birasa végsésoron gazdasagi elényokkel is jar, hiszen noveli a
szereplokbe vetett bizalmat, tevékenységiiket pedig attekinthetévé teszi. Erre tekintettel adott esetben
indokolt lehet hasonlo, akar kifejezetten szigorinak mondhato szankcio alkalmazasa is, azonban
természetesen id6vel ki kell alakulni olyan hatékony adatvédelmi hatosagi gyakorlatnak és
iranymutatasnak, amely egyben a reklamipari ©nszabalyozassal egyiitt vezethet el egy sikeres,

adatvédelmi kovetelményeknek is megfelel6 reklamipari gyakorlathoz.

2 Dr. Pazmandi Kinga, Modern reklamjog. A reklam a tisztességtelen verseny elleni jog és a modern reklamjog hataran, HVG-
ORAC Lap- és Konyvkiado, Budapest, 2007, 18. o.
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V. Az egyes technologiak atlathatésagaval kapcsolatos szempontok
1. A mesterséges intelligencia altali adatkezelés

a) A mesterséges intelligencia meghatarozasa, szabalyozasanak jelentésége

A mesterséges intelligencia (MI) ,,mint a betdpldlt adatok alapjdn 6nmagukat tanitani és javitani képes
algoritmikus rendszerek Gsszessége”, az emberi alkotOképesség és leleményesség egyik legfels6bb
fokat testesiti meg, amelyet els6ként az irodalom és a miivészetek nagyjai almodtak meg, a tudomanyt
megeldzve, amely a fenti el6zmények nyoman fokozatosan fedezte fel maganak azt.3' Az Ml kétségtelendil
szamos lehetdséges rejt magaban. igy alkalmas lehet arra is, hogy az emberiség altalanos segitéjévé
valjon, és szamos technikai, illetve épp ismétlédé, monoton munkavégzést vagy nagyfoku, komplex
elemzések elvégzését igényld teriileten is képes tamogatni az embert, ideértve szamos a kutatasi-
fejlesztési feladatok tAmogatasat, a rendszeres elemzések, vagy épp a korabbi szamitogépek képességeit

meghalado szamitasi feladatok elvégzését.

A mesterséges intelligencia azonban megfelelé szabalyozas nélkiil, kiilonosen annak egy magasabb
fejlettségi szintjét szemlélve, a tarsadalom szamara kiemelt kockazatokat is magaban rejthet. Nem
nehéz ugyanis belatni, hogy egy dnvezetd autd altal okozott halalos baleset, egy pénziigyi algoritmus
szamitasi hibaja folytan végzett veszteséges befektetés vagy egy tartalomgyartashoz hasznalt MI
megoldas altali szerz6i jogsértés mind-mind komplex feleldsségi kérdésekhez vezetnek, amelyek
megvalaszolasahoz nem feltétleniil nyGjtanak kellé tampontot az altalanos jogi elvek, vagy a biintet6-,

illetve a polgari felel6sség jelenlegi szabalyai.

A fentiekre tekintettel a mesterséges intelligencia szabalyozasa a vilag szamos pontjan kulcskérdéssé

valt az elmult idészakban. Mind a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos nemzeti stratégiak, etikai

30 Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja, https://ai-hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view, 6. o.
3 Necz Daniel, A mesterséges intelligencia hatasa a szerzdi jogra, Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle, 2018/6, 52-53. o.
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allasfoglalasok, mind konkrét jogszabaly-tervezetek nagy szamban jelentek meg, célul tlzve ki a
mesterséges intelligencia szabalyozasi kereteinek, etikus alkalmazasanak meghatarozasat. A
szabalyozassal kapcsolatos lendiiletet jol példazza a Gazdasagi Egyiittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) Gsszesitése, amely szerint a vilag kozel 60 orszagaban tébb mint 700 mesterséges intelligencia

szabalyozasi megoldas jelent mar meg2.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a 2021. januar 1-én hatalyba 1épd National Artificial Intelligence
Initiative Act? vezette be az Egyesiilt Allamok MI stratégidjanak is tekintheté National Artificial
Intelligence Initiative-et, amely meghatarozza az MI szabalyozas célkitlizéseit, egyuttal kiilonbozé
stratégiai pilléreket is lefektet a pontosabb tervezés és a szabalyozasi és stratégiai tevékenységek
osszehangolasa érdekében, ideértve kiilonosen az MI-vel kapcsolatos kutatast és fejlesztést, az oktatast
és a tudasmegosztast. Emellett a stratégia egyes szakteriileteken is meghatarozza az MI szerepét,

valamint a kapcsolodo célokat, ideértve a mezdgazdasagot, a pénziigyi szolgaltatasokat, az

egészségiigyet, valamint a nemzetbiztonsagot és a tudomanyt is.34

A fentieken tal szintén kiemelendd az Algorithmic Accountability Act® elnevezés( torvény tervezete,
amely hatasvizsgalat elkészitését és dokumentalasat, valamint egyéb intézkedések megtételét (példaul:
adatbiztonsag intézkedések garantalasa) irja eldé az MI alapu dontéshozatalt alkalmazo szervezeteknek
(példaul: MI alapu hitelbiralatot alkalmazo pénziigyi szolgaltatok részére), annak érdekében, hogy a fenti
MI alapu dontéshozatallal jaroé diszkriminaciés hatasokat enyhitse, és a technoldgia alkalmazasat

atlathatova tegye az az altala érintett személyek részére.

Az amerikai szabalyozas mellett természetesen az eurdpai szabalyozas is kiemelt (épéseket tett a

mesterséges intelligencia szabalyozasa érdekében. igy a 2021-ben megjelent az (n. Mesterséges

32 OECD.AI. National Al policies & strategies, https://oecd.ai/en/dashboards, 2022.08.16.

3 National Artificial Intelligence Initiative Act, https://www.congress.gov/116/crpt/hrpt617/CRPT-116hrpt617.pdf#page=1210
[2022.08.30]

3 National Artificial Intelligence Initiative, https://www.ai.gov/ [2022.08.30]

3 Algorithmic Accountability Act, https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/6580/text [2022.08.30]
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Intelligenciardl szold Jogszabaly tervezete3® atfogd modon kategorizalja a kiilonbdzé MI alapu
megoldasokat, és annak az érintettekre, valamint a tarsadalomra gyakorolt hatasai szerint kilonbozé
kovetelményeket vagy épp tilalmakat allit fel. igy elsé kdrben a tervezet tilosnak nyilvanitja az olyan M-
rendszerek révén alkalmazott technikakat, amelyek tudat alatt vagy az érintettek szenzitiv jellemzéit
kihasznalva torzitjak azok magatartasat, tovabba szintén tiltja a kozosségi pontozas céljara hasznalt M
alkalmazast, valamint a biometrikus azonosité rendszerek buniildozési célu hasznalatat. Ekként a
tervezet az olyan felhasznalasi modoknak igyekszik gatat szabni, amelyek kiilonos veszélyt jelentenek a
demokratikus tarsadalmak miikodésére, valamint az érintettek maganszférajara. A fentiek mellett a
tervezet a tovabbi MI alapl megoldasokat négy kockazati osztalyba sorolja, kiilonb6zé kovetelményeket
és elvarasokat tamasztva a kiilonb6zé megoldasok felé, a vonatkozo kockazatok sulyat is figyelembe
véve. Ezen beliil is kiemelt figyelmet szentel a tervezet az Un. nagy kockazatl MI-rendszereknek (példaul:
biometrikus azonositasra szolgalé rendszerek vagy a jellemzden bliniildozési célbol hasznalt MI-

rendszerek), amelyekhez a leginkabb jelentds kovetelmények tarsulnak.

Kiemelendé, hogy a tervezet a nagy kockazatl, illetve bizonyos egyéb MI-rendszerek kapcsan
tajékoztatasi kovetelményeket is megallapit, annak érdekében, hogy az érintettek a fenti rendszerek
alkalmazasardl, valamint azok érintettekre gyakorolt hatasairol kellé informacioval rendelkezhessenek;
e korben a tervezet - tobbek kozott - megkdveteli a nagy kockazatl MI-rendszerekhez megfelel6
hasznalati utasitas mellékelését, valamint ezen MI-rendszerek varhato élettartamarol, a megfeleld

miikodés biztositasahoz sziikséges karbantartasi és gondozasi intézkedésekrol szolo tajékoztatast is.?

Emellett a tervezet szintén atlathatosagot kovetel meg természetes személyekkel valo interakciora szant
MI-rendszerek, tovabba az érzelemfelismer6 rendszerek vagy a biometrikus kategorizalasi rendszerek
tekintetében, amelyek kapcsan a velilk kapcsolatban allo, illetve kapcsolatba keriild személyeket

sziikséges tajékoztatni. A tervezet tovabba eldirja a megtévesztonek haté deepfake tartalmak készitGi

% Javaslat, az Eurdpai Parlament és a Tanacs Rendelete a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok (a
mesterséges intelligenciardl szolo jogszabaly) megallapitasarol és egyes unios jogalkotasi aktusok modositasarol, Briisszel,
2021.4.21. COM(2021) 206 final, 2021/0106(COD)

3 A mesterséges intelligenciardl szolo jogszabaly tervezet 13. cikke.
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szamara is az adott tartalom mesterséges voltarol vagy manipulalasarél valé tajékoztatast.
Hangsllyozandd azonban, hogy a fenti tajékoztatasi kotelezettség alol a tervezet tobb kivételt is
megallapit, ideértve a torvényen alapuld, blinildozési céld, valamint a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz, tovabba a miivészet és tudomany szabadsagahoz valo jog gyakorlasahoz sziikséges kord

felhasznalasat.®

b) A mesterséges intelligencia és a transzparencia, az adatkezelés sajatossagai

A mesterséges intelligencia a technologia jellemz6i okan sajatsagosan viszonyul a személyes adatok
védelméhez. Tekintettel arra, hogy az MI fejlesztéséhez jelentds adattomegek elemzésére van sziikség,
amelyek szamos esetben személyes adatokat is tartalmaznak, igy a megfelelé Ml fejlesztéshez és
alkalmazashoz gyakran elengedhetetlennek tekinthet6 a kiterjedt mértékii, gyakran komplex elemzési

miiveleteket is magaban foglalé adatkezelés.

A fentiekre tekintettel kilonos kihivast jelent a megfelelé tajékoztatasi gyakorlat kialakitasa
tekintetében a fekete doboz (black box) probléma, amely sok esetben a mesterséges intelligencia
dontéseinek bizonytalan kimenetelét emeli ki. igy a mesterséges intelligencia alkalmazasa esetén sokszor
még az algoritmust létrehozo szakemberek sem tudjak elére latni, hogy az milyen eredményre is jut,
illetve, hogy az MI hogyan jutott a meglévé adatok alapjan egy adott kovetkeztetésre.3® A norvég
adatvédelmi hatosag jelentése e kdrben kiemeli, miszerint a norvég addhatdsag bevezetett egy Ml alapl
megoldast azon adobevallasok kisziirésére, amelyek alaposabb vizsgalatot igényelnek. A hatosag azonban
nyilvanosan elismerte, hogy egyes esetekben nem tudja pontosan megindokolni, hogy a megoldas miért
emel ki egy-egy addbevallast, tehat azt sem, hogy adott esetben miért jut téves kovetkeztetésre. Ennek

kapcsan a norvég adatvédelmi hatosag kiemelt kritikaként emelte ki azon tényt, hogy az adéhatdsag alul

3 A mesterséges intelligenciarol szolé jogszabaly tervezet 52. cikke.
3 A Norvég Adatvédelmi Hatdsag Mesterséges Intelligencia és Adatvédelem cim(i Jelentése
(https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/english/ai-and-privacy.pdf) [2022.08.26], 12. o.
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becsiilte a feketedoboz probléma jelentoségét, igy konnyelmien fogadja el a megoldas téves

kovetkeztetéseit az érintettek, adott esetben vétlen adéfizetok karara.

c) A deepfake és az atlathat6sag

A deepfake a mesterséges intelligencia egy sajatos alkalmazasa, amely egy személy képmasanak vagy
hangjanak felhasznalasaval hoz létre neki tulajdonithatd kép-, illetve hang- vagy videofelvételeket. A
deepfake technoldgia elséként 2017-ben jelent meg, és kezdetben féként hirességek arcképének
felhasznalasaval létrehozott pornograf felvételek készitéséhez hasznaltak*', azonban a deepfake hamar
utat talalt mas teriiletekre is, ideértve tobbek kozott a szorakoztatd- és a reklamipart. A deepfake
emellett mas teriiletekre is gyorsan utat talalt, adott esetben sokkolé vagy megdobbent6 alkalmazasi
modokat is ideértve. igy példaul a MyHeritage nevii csaladfakutatassal foglalkozé weboldal DeepNostalgia
elnevezés(i alkalmazasa képes elhunyt csaladtagok régi fényképeit ,,él6vé” varazsolni“2. Varhatdan a
hasonlo megoldasok a jovoben is meghatarozok lesznek, és egyre tobb ilyen tartalom lesz majd elérhet6

az arra fogékony kozonségnek.

Természetesen az MI szabalyozasa és az MI altali adatkezelés kapcsan irtak a deepfake esetén is
iranyadonak tekintheték. A deepfake esetén azonban a személyes adatok védelmének kiilonos
hangsullyal kell érvényesiilnie, tekintettel arra, hogy a deepfake sok esetben valos személyek arcképét
és hangjat hasznalja fel (jabb tartalmak létrehozasara, a segitségével pedig szinte barmely személynek
tulajdonithatok olyan mondatok vagy tettek, amelyeket az illeté a valésagban sohasem mondott vagy
kovetett el. igy a deepfake tartalmak alkalmasak lehetnek, és adott esetben befolyasolhatok a politikai
élet szereplbinek lejaratasara, valasztasok befolyasolasara, a kérdéses hitelesség(i tartalmak elterjedése

pedig a koziigyek iranti érdeklédés tomeges csokkenéséhez is vezethet, végso soron nagyban korlatozva

“ Uo., 12-13. o.

4! Dave Johnson, What is a deepfake? Everything you need to know about the Al-powered fake media, 2022.08.10,
https://www.businessinsider.com/what-is-deepfake, 2022.08.16.

“2 Jane Wakefield, MyHeritage offers ‘creepy’ deepfake tool to reanimate dead, 2021.02.26,
https://www.bbc.com/news/technology-56210053, 2022.08.16.
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a demokratikus kozbeszéd fenntartasat.* Mindemellett a deepfake technolégia alkalmas
személyiséglopassal kapcsolatos csalasok és hasonlo visszaélések elkovetésére is. Erre tekintettel
kilonosen fontos, hogy a deepfake alkalmazasok gyartoi tajékoztassak a felhasznaloikat, illetve
weboldalukon, kozosségi média alkalmazasaikon keresztiil a nyilvanossagot is arrol, hogy a megoldasuk
milyen hatassal birhat az érintettekre. Szintén fontos tovabba, hogy egyfajta Onszabalyozas vagy
adatbiztonsagi minimumsztenderd is kialakuljon a deepfake alkalmazasok piacan, amely segithet gatat
szabni a technologiaval kapcsolatos visszaéléseknek, példaul deepfake felismeré algoritmusok

kialakitasanak fokozott tamogatasaval.

A deepfake tartalmak, valamint ahhoz kapcsoloddan a dezinformacio elleni kiizdelem kapcsan a
fentieken tal figyelemre mélto szabalyozasi kezdeményezéseket is megfigyelhetiink. Az Egyesiilt
Allamokban példaul Kalifornia allam két torvényt fogadott el 2019 végén, amelyek a deepfake
technoldgia hamis pornograf felvételek létrehozasara, illetve valasztasi céld befolyasolasra torténd
felhasznalasat tiltjak és szankcionaljak, a technoldgia tarsadalmilag hasznos alkalmazasat (példaul:

szatira vagy karikaturak létrehozasara torténé felhasznalasat) azonban nem korlatozzak.*

A fentiek kapcsan kiemelendd, hogy az europai szabalyozas is célul tlizte ki a dezinformacio, valamint
ennek kapcsan a karos deepfake tartalmak elleni fellépést, amely mind a személyes adatok védelmére
vonatkozo jogi szabalyozasban, mind a digitalis szolgaltatasokra vonatkozd valtozo jogszabalyi
kdrnyezetben megmutatkozik. igy az eurdpai unids adatvédelmi szabalyozas, ideértve kiilonosen a GDPR
szabalyait, kiemelt el6nyben részesiti az azonositott vagy azonosithatd természetes személyekre
vonatkozo informaciok védelmét®, amely kiterjed az érintettre vonatkozoan létrehozott, adott esetben
hamis vagy félrevezetd tartalmakra, igy példaul beazonosithaté érintettre vonatkozo deepfake
felvételekre is. Emellett az EU digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabaly tervezete is kiemeli, miszerint

»Figyelembe kell venni ... a rendszerszintl kockdzatok dltal a tdrsadalomra és a demokrdcidra gyakorolt

43 Mraz Attila, Deepfake, demokracia, kampany, szolasszabadsag, 249-277. o. In: Torok Bernat, Z6di Zsolt (szerk.), A mesterséges
intelligencia szabalyozasi kihivasai, Ludovika Egyetemi Kiado, Budapest, 2021, 257. o.

4 California Legislative Information, https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201920200AB730,
2022.08.19.

45 GDPR 4. cikk 1. pontja.
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lehetséges negativ hatdsokat, példdul a félretdjékoztatdst vagy a manipulativ és visszaélésen alapulo
tevékenységeket. Idetartoznak az informdciok, beleértve a félretdjékoztatdst, fokozott terjesztésére
irdnyuld 0Osszehangolt tevékenységek - példdul botok vagy hamis fidkok haszndlata hamis vagy
félrevezeté informdcidk elédllitdsdra, néha gazdasdgi elényszerzés céljabol -, amelyek kiilondsen

kdrosak a szolgadltatdsok veszélyeztetett igénybe vevéi, példdul a gyermekek esetében” .4

d) A mesterséges intelligencia altal, illetve segitségével alkotott egyéb miivek sajatossagai

Az MI alkalmazasa a miivészet és az irodalom teriiletén atformalja mindazt, amit korabban az emberi
alkotasrol gondoltunk. Az MI ugyanis napjainkban mar képes példaul filmet késziteni vagy regényt irni.
Az ilyen miiveket megilleté védelem kore azonban kérdésesnek tekinthetd. Az Egyesiilt Allamok Szerzéi
Jogi Irodaja 2019-ben és 2022-ben is arra a megallapitasra jutott példaul, hogy MI altal alkotott miivek
nem élvezhetnek szerzdi jogi védelmet, tekintettel arra, hogy ez csak az emberi alkotok altal létrehozott
miivekre vonatkozhatnak.#” Ez 6sszhangban van azzal a szintén 2022-ben hozott amerikai fels6birosagi
dontéssel is, amely szerint csak az emberi feltalalok talalmanyai szabadalmaztathatok, igy az MI altal
létrehozott talalmanyok ennek okan nem részesiilhetnek szabadalmi oltalomban.“® Habar ezen dontések
az Ml alkotOképességével és az MI altal létrehozott miivek oltalmazhatosagaval kapcsolatos vitat
értelemszerlien nem zarjak le, azokbol vitan felil kiolvashatd azon nézépont, amely szerint az MI altal
alkotott mivek mas megitélés ala esnek, mint az emberi alkotasok. Mindez azonban egyéb jogi
kérdéseket is felvet, ideértve adott esetben az adatvédelmi megfelelés kérdését is. igy amennyiben egy
MI alkot egy videdt meglévé felvételek elemzésével, az ezeken szerepld személyeket mas
adatkezelésekhez hasonloan megilleti a személyes adatok védelme, az adatkezel6 pedig fészabalyként
ezen érintettek tajékoztatasara koteles a személyes adataik kezelésérél, valamint az adatkezelés egyéb,

fentebb mar kiemelt jellemz6ir6l. Ugyancsak sziikséges lehet példaul egy zenem(i szerz6jének vagy egy

4 Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl (digitalis szolgaltatasokrol
sz0l6 jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol, Briisszel, 2020.12.15., COM(2020) 825 final, 2020/0361(COD), (68)
preambulum-bekezdése.

47 Copyright Review Board, United States Copyright Office, decision, correspondence ID 1-3ZPC6C3; SR # 1-7100387071,
2022.02.14, https://www.copyright.gov/rulings-filings/review-board/docs/a-recent-entrance-to-paradise.pdf, 4. o.

“8 Thaler v. Vidal, No. 21-2347 (Fed. Cir. 2022).
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regény iréjanak tajékoztatasara, amennyiben Ml alapl megoldassal elemzik annak miiveit abbdl a célbol,
hogy hasonlo tovabbi miiveket hozzanak létre, vagy egy Uj stilusban szerzett vagy irt miivet hozzanak
létre korabbi alkotok munkaira tamaszkodva. Hangsulyozandé azonban, hogy a tajékoztatas

kotelezettsége ilyen esetben jellemzoéen csak akkor meriilhet fel, ha kevés szamu alkoto érintett. [*].

Az MI a tudomany teriiletén is jelentds segitséget nyGjthat, példaul elemz6 vagy forraskeresé feladatok
elvégzésével, igy tamogatva a tudomany szabadsagat. Kiemelendd azonban, hogy a tudomany szabadsaga
onmagaban is vitas teriiletnek tekintheté, mind annak meghatarozasa, mind az annak érvényesitésére
jogosult személyek kdrének pontos behatarolasa kapcsan. igy napjainkban még kérdésesnek tekinthetd,
hogyan hat majd az Ml a tudomanyos életre, azonban a fentiek szerint emlitett korben komoly tamogatast

jelenthet az egyes, kiilonosen jelentds forrasanyag feldolgozasat igényl6 kutatasok teriiletén.

e) A mesterséges intelligencia alkalmazasa a munkahelyeken

Az MI alkalmazasa értelemszeriien a munka vilagaban is egyre jelentésebb hatasokkal bir, ideértve mind
az ember altal ellatandé6 munkakorok alakulasat, mind a toborzas és a napi feladatvégzés teriiletét.
Mindezt alatamasztja a World Economic Forum 2020. oktoberében késziilt riportja is, amely szerint 2025-
re 85 millio feladatot vesznek at a gépek az embertdl, ugyanakkor azonban 97 millié Uj, ember altal
végzendd feladat jon majd létre.’® Mindezen elérejelzések ugyanakkor meg is cafoljak azon gyakori
félelmeket, miszerint a mesterséges intelligencia egyre fokozddd elterjedése tomeges
munkanélkiiliséget idéz majd eld. Valojaban inkabb a munkakorok atstrukturalasarol beszélhetiink, ahol
az adatelemzéssel kapcsolatos és az MI-vel valo egyiittmiikodést igényld, illetve a kreativ feladatok

végzését megkovetelé munkakorok felértékelddnek, az egyszerilibb és monotonabb feladatok MI altali

4 Eric Barendt: A tudomany szabadsaga és a jog. Osszehasonlité tanulmany (ford. Csertd Istvan), Budapest, 2017 (az alabbi mii
alapjan: Academic Freedom and the Law - A Comparative Study. Hart Publishing, Oxford and Portland, Oregon, 2010), 15. o.
%0 World Economic Forum, The Future of Jobs Report, 2020. oktober, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-
report-2020/digest [2022.09.06.]
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atvételével pedig akar mar a munkaerdpiacra frissen belépé fiatalok is kihivassal teli, motivalo

munkakoroket tolthetnek be.>!

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy az MI altal vagy annak révén vezérelt atmeneti id6szak
konfliktusoktol mentesen fog zajlani vagy valamennyi munkavallalo szamara pozitiv végkimenetellel bir
majd, kiilonosen ideértve a konnyen kivalthatd, egyszer(ibb feladatok elvégzését igénylé munkakoroket.
igy az ilyen munkakorok betoltdit elsésorban (1j munkakor betoltése, a sziikséges atképzés révén kell

majd tamogatnia a munkaltatoknak, valamint a tarsadalomnak az atmeneti idészak soran.

A fentiek alapjan kétségtelen, hogy az MI elterjedése a munkahelyeken jelentés munkaszervezési és
munkajogi, valamint tarsadalombiztositas kérdéseket vet fel, azonban adatvédelmi szempontbol is
figyelmet igényel. igy az olyan munkakordk esetén azonban, ahol az Mi-vel valé egyiittmiikodés vagy az
MI alkalmazasa révén a technologiat személyes adatok kezelésére hasznaljak, az atlathato adatkezelés
kovetelménye - kivaltképp a munkavallalok szenzitivebb, kiszolgaltatottabb helyzete, valamint az MI
altali adatkezelés kiterjedt, az érintettek személyes adatainak védelméhez valo jogara kiemelt

behatassal biré természetére - fokozottabb sullyal kell, hogy érvényesiiljon.

A fentiekre tekintettel az MI altali toborzas esetén az allaspalyazatok feletti dontéssel kapcsolatos
kizarolagos gépi dontés keriilendé, azonban az érintett palyazokat ez esetben is egyértelmiien
tajékoztatni sziikséges még jelentkezésiik el6tt arrol, hogy a toborzashoz MI alapi megoldast hasznalnak.
A tajékoztatasnak ki kell terjedni az emlitett megoldas alkalmazasanak az érintettek jelentkezésére, az
allaspalyazat sikeres betoltésére gyakorolt hatasaira, valamint arra is, hogy emberi dontéshozo

bevonasara, emberi feliilvizsgalatra mikor, illetve milyen koriilmények esetén kerdil sor.

" Nahia Ordufia, Why Robots Won’t Steal Your Job, 2021.03.19, https://hbr.org/2021/03/why-robots-wont-steal-your-job
[2022.09.06]
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Az MI megfelel6 toborzasi célu alkalmazasan tul természetesen az is fontos, hogy az Ml alkalmazasara a
munkaviszony fennallasa alatt, valamint megsziinésekor is a vonatkozd adatvédelmi kovetelményeknek
megfeleléen keriiljon sor. Hangsulyozandd, hogy a munkavallalok ellenérzése MI alkalmazasaval az
esetek jelentds részében profilalkotashoz®? vezethet a GDPR tiikrében, tekintettel arra, hogy az ilyen
megoldasok alkalmazasa altalaban a munkahelyi teljesitmény értékelésére szolgalé automatizalt
adatkezelést valosit meg. gy Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag is
arra a kovetkeztetésre, miszerint a mesterséges intelligencia ligyfélértékelés soran torténé hasznalata a
telefonos ugyfélszolgalati munkavallalokkal kapcsolatos profilalkotashoz is vezethet. Az eset soran
ugyanis az adatkezeloként eljar6 magyarorszagi bank MI alapu megoldasa kulcsszavak, valamint
tgyfélélmeény alapjan rangsorolta a visszahivasra elégedetlen (gyfeleket, illetve a telefonos

tigyfélszolgalati munkavallalok teljesitményét is értékelte, az esetiikben is profilalkotast valositva meg. >3

Ahogy az a fenti esetbdl is kovetkezik, az MI munkahelyi alkalmazasaval kiilondsen megnéhet a
munkavallalok fokozott értékelésének kockazata. Erre tekintettel a munkaltatoknak ilyen rendszer
alkalmazasa esetén - még annak bevezetése el6tt - kiilonds gondossaggal kell felmérniiik az adott
rendszer alkalmazasanak munkavallalokra gyakorolt lehetséges hatasait, amelyet az érintett
munkavallalokkal is ismertetni sziikséges, az alkalmazandé logika mellett. igy az érintett munkavallalok
is felmérhetik a kapcsolodo kockazatokat, és eldre lathatjak az esetleges pozitiv és negativ hatasokat.
Mindemellett azonban a munkaltatotol ilyen esetekben kiilongs sullyal varhato el az adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelés és a munkaszervezés alapos 6sszehangolasa, és az ezekhez sziikséges

kor( transzparencia biztositasa.

52 GDPR 4. cikk 4. pontja értelmében profilalkotasnak tekintendé a ,,személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan
formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére haszndljdk”.

53 NAIH-85-3/2022 tigyszamU hatarozat, 24-25. o.
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f) Az okosotthonokkal kapcsolatos atlathaté adatkezelés

Mar a kezdetekt6l fogva alapigazsagnak tekinthetd, miszerint az ember otthona idével a benne lakdkhoz
idomul. izlésiink megjelenik a festésen, a butorokon, a berendezési targyakon és azok elrendezésén. Az
okosotthon is ennek megfeleléen azt az alapveté emberi igényt szolgalja ki, hogy lakasunk az
igényeinkhez igazodjon, amelyeket azonban a technologia segitségével korabban soha nem latott mddon

és hatékonysaggal képes kielégiteni.

Napjaink okosotthonaiban a népszeriinek szamit6 okostévék mellett egyre tobbszor jelennek meg flitést
és vilagitas szabalyozo, valamint a lakas mikodésével kapcsolatos eseményeket (példaul: javitas
sziilkségessége, biztonsagi probléma) jelz6 szenzorok.>* Ezen szenzorok természetesen szamos adatot
rogzitenek az adott lakasrol, valamint ennek kapcsan a lakas, a benne talalhaté helyiségek és eszkzok
hasznalatarol, igy még hatékonyabban allhatnak szolgalatunkra, megismerve szokasainkat és
igényeinket. Ezen adatok segitségével azonban érthet6 modon szenzitiv informaciok is nyerheték az
okosotthonok lakoirol, feltérképezheté napirendjiik, valamint személyiségprofil is alkothato roluk,
amelyet az azt birtoklo cégek hatékonyan alkalmazhatnak példaul személyre szabott marketing ajanlatok
elkészitéséhez és eljuttatasahoz is. Mindez értelemszerlien jelentds behatassal jarhat az érintett
maganéletébe és a személyre szabott tartalmak és szolgaltatasok jelentette eldonyok mellett
hatranyokhoz is vezethet, kiilondsen, ha ezen adatokhoz jogosulatlan személyek férnek hozza, vagy ha

ezen adatokat az érintettek szamara atlathatatlan és behatarolhatatlan modon értékesitik.

A fentiekre tekintettel az okosotthonok és a kiilonboz6, kapcsolodo okoseszkozok fejlesztGitdl,
gyartoitol, illetve forgalmazoitol és a kapcsolodo szolgaltatasok nyujtoitol elvarato, hogy atlathato képet
adjanak az altaluk folytatott adatkezelésrdl, kiilénosen ideértve az adott eszkoz, valamint a kapcsolodo

applikacio, szoftveres megoldas altal gydjtott adatok korét, az esetleges helymeghatarozast, valamint

* Nathaniel Kunes, How Is Smart Home Technology Shaping The Property Management Industry? Forbes, 2022.03.08,
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/03/08/how-is-smart-home-technology-shaping-the-property-
management-industry/?sh=1458eb0e382c [2022.09.06]
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ezen adatok felhasznalasat (példaul: személyre szabott marketing lizenetek kiildése vagy szolgaltatasok

nyUjtasa céljabol).

2. Onvezetd jarmiivek altali adatkezelés

Az onvezet6 autok radikalis modon alakitjak at a kozlekedést. A segitségiikkel konnyebben elkeriilheték
a koz(ti balesetek, hatékonyabban szervezheté meg a személy- és aruszallitds, csokkentheté a
karosanyagkibocsatas, illetve az lzemanyagkoltségek. Természetesen azonban a technologia szamos
kockazatot is hordoz magaban, ideértve - a mesterséges intelligencia kapcsan irtakhoz hasonloan - az
okozott balesetekért, karosodasért valo felel6sség korét, az adatvédelmi és adatbiztonsagi kockazatokat,
valamint az alkalmazott technologia atlathatosagat, az esetleges negativ kovetkezményekre valo

felkészilést.

Az onvezetd technoldgiat jellemzéen 0-5 szintig értékelik, annak figyelembevételével, hogy a
technolégia mennyire 6nalld, és milyen mértékben igényli a vezetd kdzremiikodését. A 0-2 szintekre
jellemzbéen a vezetést segitd, illetve kiegészitdé funkciok jellemzok (példaul: a balesetek elkeriilése
érdekében automatikus fékezés, savtartas figyelése), mig a 3-4. szinten mar az adott Utszakaszon
jellemzbéen az onvezetd technoldogia végzi a vezetést, és a sof6rnek pusztan sziikség esetén kell
beavatkoznia. Ezzel szemben az 5. szintre mar a teljes automatizacio jellemzd, ahol a ,,his-vér sofér”
lényegében utassa valik. Hangslyozando, hogy mind az Egyesiilt Allamok, mind az Eurdpai Unio teriiletén
a 0-2. szintl onvezetd technoldgia tekinthet6 csak részlegesen elterjedtnek, mig a 3-5. szintet garantalo

technoldgiai megoldasok jellemzéen még csak kisérleti szakaszban vannak.>®

55 NHTSA, Automated Vehicles for Safety, https://www.nhtsa.gov/technology-innovation/automated-vehicles-safety, 2022.08.18.
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3. Dronok altali adatkezelés

A piléta nélkiili légijarmiivek alatt a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) meghatarozasa szerint
olyan jarmiveket értiink, amelyek esetén a fedélzeten nem tartézkodik iranyitdoszemélyzett. Ehhez
hasonlo definiciot alkalmaz a Bizottsag (EU) 2019/945 felhatalmazason alapulo rendelete a pilota nélkiili
légijarmi-rendszerekrdl és a pilota nélkiili légijarmi-rendszerek harmadik orszagbeli lizembentartoirol
is, amely szerint pilota nélkili légijarmd ,,bdrmely olyan légi jarmii, amely a fedélzetén tartézkodo
piléta nélkiil iizemel vagy amelyet ilyen lizemmddra terveztek, és amely 6ndllé vagy tdvirdnyitdssal
torténd lizemelésre képes”.’’ Megemlitendd tovabba, hogy a pildta nélkiili légijarmivekre gyakran
hasznaljak a ,,dron” kifejezést is, amely mind a polgari, mind a katonai célbol hasznalt eszkozokre
széleskorben alkalmazott. A dronokat a hasznaldik - akar a kozhatalom gyakorlasanak keretein belliil,
akar kereskedelmi vagy magancélbol folytatott repiilési miveletek esetén - gyakran szerelik fel
kameraval, tekintettel arra, hogy segitségiikkel nehezen megkozelitheté helyek (példaul: tavkozlési
berendezések, mezbgazdasagi miivelés alatt allo vagy épitési teriiletek) is kdnnyen megfigyelhetok,
illetve a segitségiikkel nagyobb teriiletekrél is jo mindségl felvételek készitheték. A fentiek szerinti
drénokkal folytatott adatkezelés esetén kiemelend6 azonban, hogy ezen eszk6zok megfigyeloképességiik
révén jelentds behatast jelentenek az érintettek maganszférajaba, valamint a kapcsolodo adatkezelések
soran az adatkezelé személye gyakran rejtve marad, hiszen az érintettek sokszor nem is észlelik az
adatkezelést, vagy csak magat a dront.>® Erre tekintettel sziikséges az érintettek proaktiv és hatékony
tajékoztatasa az adatkezelésrol, amely az adatkezelés jellemzoi és koriilményei, valamint az iranyado
jogszabalyi rendelkezések tiikrében kiilonboz6 formaval és tartalommal birhat. A gyakorlatban megoldas
lehet a vonatkozo légikozlekedés kapcsan hasznalt applikacion beliil, az lizemeltet6 honlapjan, k6zosségi
médian keresztiili, valamint a helyszinen toérténd tajékoztatas, a megfigyelt teriilet megjelolése, a
kezelészemélyzet kiemelése, tovabba mindezek kombinacioja, azonban a megfeleld tajékoztatas csak a

vonatkozo miivelet és kapcsolodo adatkezelés valamennyi koriilményének ismeretében alakithato ki.

% International Civil Aviation Organization, Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) Concept of Operations (CONOPS) for
International IFR Operations, https://www.icao.int/safety/UA/Documents/ICAO%20RPAS%20CONOPS.pdf, 2022.08.20. 1.

57 A Bizottsag (EU) 2019/945 felhatalmazason alapuld rendelete (2019. marcius 12.) a pilota nélkiili légijarm(i-rendszerekrél és a
pilota nélkili légijarm(-rendszerek harmadik orszagbeli lizembentartairél, OJ L 152, 11.6.2019, p. 1-40 (BG, ES, CS, DA, DE, ET,
EL, EN, FR, HR, IT, LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, FI, SV), 3. cikk 1. pontja.

8 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag ajanlasa a dronokkal megvaldsitott adatkezelésekrél, 2014, 10-11. o.
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A fentiekre tekintettel a dronok gazdasagi vagy rendvédelmi céli alkalmazasara a gyakorlatban
jellemzben szigordbb szabalyok iranyadok, mint a magancélu felhasznalasra, tekintettel arra, hogy ezen
alkalmazasi modok altalaban jelentésebb kockazattal birnak az érintettek maganszférajara és érdekeire
nézve. Erre tekintettel a francia adatvédelmi hatosag is a kozelmultban vizsgalta a francia rendvédelmi
szervek dronokkal folytatott adatkezelését. Ennek keretében megallapitotta, hogy a rendvédelmi szervek
jogsérté maddon jartak el, amikor kameraval felszerelt dronokkal figyelték a koronavirus vilagjarvany
terjedése okan bevezetett kijarasi tilalomnak torténé megfelelést, a hatosag pedig kotelezte a francia
Belligyminisztériumot a fenti gyakorlat megsziintetésére, amelyre a hatdsag allaspontja szerint csak

megfeleld jogszabalyi felhatalmazas alapjan lett volna lehetdség.>?

A kereskedelmi célu felhasznalas esetén értelemszerlen enyhébb szabalyok alkalmazanddk, azonban az
adatkezelének ez esetben is fokozott gondossaggal kell eljarnia a dréonnal folytatott mivelet és a
kapcsolodo adatkezelés soran (példaul: az ott dolgozd személyzet altal kevéssé latogatott teriilet
megfigyelése ipari teriileten), tovabba ugyancsak sziikséges az ezekre tekintettel indokolt mértéki
tajékoztatast megadni az érintettek részére. HangsUlyozandd tovabba, hogy az érintettek
tajékoztatasanak kotelezettsége magancéli dronnal folytatott adatkezelés esetén is felmeriilhet,
azonban joval enyhébb mértékben és szlikebb korben, tekintettel arra, hogy ezen esetben az iranyado
adatvédelmi jogszabalyok sem feltétleniil alkalmazanddok az adatkezel6 magancéll vagy csaladi korben

folytatott adatkezeléseire.

4, Egészségiigy és technologia

Az egészségligyi szolgaltatasok adatvédelmi aspektusai kiilonds figyelmet érdemelnek, tekintettel arra,
hogy az egészségiigyi szolgaltatasok, valamint az egészségligyi rendszer szerepldinek tevékenysége

kiemelt tarsadalmi hatasokkal bir, az ez altal érintett, gyakran szenzitiv helyzetben lévé személyeknek

% A francia adatvédelmi hatosag (,,L.a Commission nationale de l’informatique et des libertés”; ,,CNIL”) SAN-2021-003 szamQ,
2021. januar 21-én kelt hatarozata, https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNILTEXT000042960768 [2022.08.29]
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(kiilonosen ideértve a betegeket) pedig jelentds érdekiik flizodik ahhoz, hogy a személyes adataik

kezelését megfelelé modon attekinthessék, annak hatasait megérthessék.

Mindez sok szempontbdl Osszekapcsolodik a betegeket az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele
keretében megilleté betegjogokkal, valamint az ezen szolgaltatasok és kapcsolodo tevékenységek
sajatossagaival. igy értelemszeriien egy korhazi beteget - allapota, illetve koriilményei
figyelembevételével - megilleti a tajékozott dontés joga az 6t érintd beavatkozasok kapcsan, ehhez
kapcsolodoan pedig jogosult arra is, hogy a személyes adatainak korhaz altali kezelését megismerhesse,
attekinthesse, és azzal kapcsolatban is dontéseket hozhasson (ideértve példaul az egészségiigyi

dokumentacié megtekintését, az arrol torténé masolatkérést).

A fenti jogok gyakorlasa, valamint az érintettek tajékoztatasanak kotelezettsége azonban sokszor
sajatsagosan alakul az egészségiigy teriiletén is egyre inkabb elterjedé mesterséges intelligencia alapl
és egyéb modern technologiaval kapcsolatos megoldasok teriiletén. Ennek korében kiemelend6 az
egészségligyi robotok megjelenése, amelyek szamos feladatot képesek ellatni, az egyszer(ibb
feladatoktol a betegek apolasan és gondozasan at a komplexebb egészségiigyi beavatkozasokban torténd
kozremiikodésig. igy példaul 2021-ben a Los Angeles-i Cedars Sinai korhazban bevezették a Moxi nevii
robotot, akit az apolok telefonon keresztiil is igénybe vehetnek egy-egy feladat elvégzéséhez. A robot
az eddigi tapasztalatok alapjan gyors és hatékony segitséget képes nyljtani az egészségiigyi személyzet
szamara, valamint folyamatos visszajelzést tud kiildeni az aktualis allapotarol.®® A Hanson Robotics nevii
hong kong-i tarsasag altal kifejezetten a betegekkel valo interakciok céljara fejlesztett Grace nevi
apolorobot mar ennél is tobbre képes, igy szamos szenzorral felszerelten képes példaul ellenérizni a

betegek testhémérsékletét és pulzusat, valamint tébb nyelven is tarsalogni veliik. '

0 Robots Help Nurses Get the Job Done-With Smiles and Beeps, Cedars Sinai, 2021.11.29, https://www.cedars-
sinai.org/newsroom/robots-help-nurses-get-the-job-donewith-smiles-and-beeps/ [2022.08.30]

61 Rebecca Cairns, Meet Grace, the ultra-lifelike nurse robot, CNN, 2021.08.19, https://edition.cnn.com/2021/08/19/asia/grace-
hanson-robotics-android-nurse-hnk-spc-intl/index.html [2022.08.30]
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A fenti kiszolgalo, apold- és egyéb egészségiigyi robotok altali adatkezelés kétségkiviil képes a
betegapolas szinvonalanak, valamint a korhaziizemeltetés hatékonysaganak javitasara, az eredmények
révén pedig a betegek egészségiigyi problémai elére jelezhet6k, a terapia hatékonysaga sok esetben
novelhet6. Ugyanakkor az sem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a betegek jellemzden kiszolgaltatott
helyzetben vannak, és kevésbé képesek jogaik aktiv gyakorlasara, igy példaul még kevesebb lehetdséggel
birnak arra, hogy egészségiigyi és mas személyes adataik elemzését, kiértékelését atlathassak, azzal
kapcsolatban jogaikat érvényesithessék (példaul: hozzaférhessenek ezen adataikhoz, vagy kérjék azok
tovabbitasat egy tovabbi egészségiigyi szolgaltatd részére). Erre tekintettel a hasonlé megoldasok
alkalmazédinak kiilonos gondot kell forditania arra, hogy adatkezeléseiket a betegek szamara atlathatova
tegyék, valamint a jogaik gyakorlasat megkdnnyitsék. igy a beteg egészségiigyi adatainak kezelésérdl
vald tajékoztatasra sor keriilhet példaul a robotnak a beteggel torténé interakcioja soran, ahol a robot
szoban tajékoztatast adhat, azt egy képernyén megjelenitheti, valamint az érintett jogainak gyakorlasa

esetén a kérelmét maga is teljesitheti, vagy azt a korhaz egy erre kijelolt szakemberének tovabbithatja.

5. A blockchain és az adatkezelés

A blockchain egy megosztott és megvaltoztathatatlan fékonyvként irhato le, amelyen keresztiil
tranzakciok rogzitheték.®? A blockchain technologia elsGsorban a kriptovaluta piac teriiletén terjedt el,
azonban mas esetekben is hasznalhato, ideértve ellatasi lancolatok rogzitését, nyomon kovetését. igy
példaul a VinAssure nev(i amerikai blockchain alapu platform segitségével az Europaban eléallitott borok

ellatasi lancolata, biztonsagi és mindségi kiszolgalasa ellenérizhet6. 63

A blockchain technoldgia a fentiekre tekintettel sok szempontbdl forradalmasitja a pénziigyi piacokat,
valamint az elszamolashoz, kiilonb6z6é tranzakciok rogzitéséhez és nyomon kovetéséhez hasznalt

rendszereket, tekintettel arra, hogy ennek révén novelheté az egyes tranzakcids lancolatok és

62 What is blockchain technology? IBM, https://www.ibm.com/topics/what-is-blockchain [2022.08.30]
63 Research leading blockchain use cases, IBM, https://www.ibm.com/blockchain/use-cases/ [2022.08.30]
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nyilvantartasok atlathatosaga, azok biztonsaga, valamint kiiktathatdk az elszamolashoz, nyilvantartashoz
hasznalt kozvetit6 szolgaltatok. A fentieken tul azonban a blockchain technologia alkalmazasa személyes
adatokat is érinthet, ideértve a résztvevoket azonositd publikus kulcsokat, valamint a tranzakciokon
belil ,helyet foglald” egyes adatokat (példaul: az egyes blokkokban rogzitett személyes adatokat).®*
Ennek kapcsan a tajékoztatas kovetelménye ugyanugy kell, hogy érvényesiiljon mint mas adatkezelések
esetén, az adatkezelés altal érintett személyeket pedig az iranyadd jogszabalyok szerint sziikséges
tajékoztatni személyes adataik kezelésérdl (ideértve példaul a tranzakciora vonatkozo kapcsolattartas

kezdetekor vagy az annak soran hivatkozott weboldalon elérheté adatvédelmi tajékoztaton keresztiil).

Megemlitenddé ugyanakkor, hogy a tajékoztatas kapcsan irtak mellett a blockchain technoldgia egyes
érintetti jogok gyakorlasa esetén tovabbi jelentds kihivasokat tartogat, ideértve kiilonosen a torléshez
valo jogot, amely értheté mddon az adatok teljes és végleges torlése révén nem gyakorolhatd, hiszen ez
maganak a tranzakcids lancolatnak a megmasithatatlansagat sértené; ennek érdekében, ha a
tranzakciohoz kapcsolodd adat kezelésére mar nincs szilkség - a francia adatvédelmi hatosag altal
kiemeltek szerint - megoldas lehet az adott informacié elérhetetlenné tétele (példaul: megfeleld
algoritmusok alkalmazasaval), igy a tranzakciok lancolata sem sériil, és az érintetti jog gyakorlasa is

helyet foghat.®>

A fentiekre tekintettel a blockchain technologia alkalmazasa esetén a tajékoztatasnak kiilonos gonddal
kell kitérnie az érintetti jogok érvényesithetdségének technikai lépéseire, tekintettel arra, hogy ezen
kozérthetéen atadott ismeretek nélkiil az érintett nem lehet képes arra, hogy adatvédelmi jogait
megfelelden gyakorolja. Ehhez kapcsoldédoan tovabba a vonatkozo adatvédelmi tajékoztato kozlése is a
technolodgia és a vonatkozo szerzddéses vagy egyéb kapcsolat sajatossagaihoz kell, hogy idomuljon, igy

javasoltan a tajékoztatas kozlésének az érintettel valo kapcsolattartas keretén beliil vagy olyan feliileten

%4 CNIL, Blockchain and the GDPR: Solutions for a responsible use of the blockchain in the context of personal data, 2018.11.06,
https://www.cnil.fr/en/blockchain-and-gdpr-solutions-responsible-use-blockchain-context-personal-data

5 CNIL, Blockchain. Solutions for a responsible use of the blockchain in the context of personal data
(https://www.cnil.fr/en/blockchain-and-gdpr-solutions-responsible-use-blockchain-context-personal-data), 8. o.
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kell megvalosulnia, amirdl logikusan feltételezhetd, hogy az érintettek latogatni fogjak és konnyen

elérhetik.

6. A virtualis valésag, a kiterjesztett valésag és a metaverzum adatvédelmi szempontjai

Virtualis valésag (VR) alatt olyan komputer altal generalt virtualis kornyezetet értiink, amely korbeveszi
a felhasznalot, és reagal annak cselekvéseire.®® A virtualis valosag szamos teriileten hasznalhato,
ideértve példaul a kreativ tartalomgyartas és kommunikacio teriiletét, a szakképzési tevékenységet
(példaul: pilotak képzését), valamint tervezésre és haromdimenzios targyak megjelenitésére.®” A
fentieken tal a VR technologia kiemelten hasznalhaté a videojatékipar teriiletén is. Példaul a Meta altal

gyartott Meta Quest 2 VR sisak és felszerelés segitségével is szamos jaték és egyéb tartalom érhetd el.®®

A VR mellett ugyancsak emlitést érdemel a kiterjesztett valosag (AR), amely lényegében a virtualis
valosagot és a valo vilagot ,,gyurja egybe”, virtualis elemeket (példaul: képek, hangok, videotartalmak)
integralva az utobbiba.®® Az AR technolodgia a VR-hez hasonloan szintén egyre inkabb elterjedté valt, az
utobbi években pedig kifejezetten a jaték applikaciok teriiletén valt kozismertté. E korben emlitést
érdemel a 2016-ban megjelené Pokémon Go jaték”, amelynek segitségével az okostelefon tulajdonosa
az applikacio telepitését kovetéen a vald vilagban kereshet virtualisan megjelenitett Pokémon
szornyeket. Természetesen az AR széleskor( lehet6ségeket rejt magaban a videdjatékok piacan tul a
marketing, valamint az online szolgaltatasok szamos teriiletén, segitségével tovabba az ipari tervezési
folyamatok hatékonyabba tehet6k, az ligyfélélmény novelhetd. Az AR képes lehet tovabba az oktatast is

forradalmasitani, hiszen segitségével a tananyag a tankonyvek lapjairél a valo vilagba ,,koltoztethetd”.

% Virtual Reality (VR), Gartner Glossary, https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/vr-virtual-reality
[2022.08.30]

7 Hilda Clune, Three use cases for virtual reality in enterprise, PwC Australia, Digital Pulse, 2017.05.26,

https: //www.pwc.com.au/digitalpulse/three-use-cases-virtual-reality-enterprise.html [2022.08.30]

% Meta, https://store.facebook.com/quest/products/quest-2 [2022.08.30]

% Augmented Reality (AR), Gartner Glossary, https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/augmented-reality-
ar [2022.08.30]

70Pokémon Go, https://pokemongolive.com/ [2022.08.30]
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igy példaul a Froggipedia’”' elnevezésii applikacio segit megérteni a békak életmodjat és felépitését, mig
a WWF (World Wildlife Fund) WWF Free Rivers elnevezés(i applikacidja a folyok mikodését mutatja be.
A fentiekhez hasonlé applikaciok a jovoben jelentds segitséget nyujthatnak az oktatds és az
ismeretterjesztés teriiletén, valamint alkalmasak lehetnek arra, hogy egy-egy teriiletrél vagy

kérdéskorrél bévebb, emészthet6 informacidkat nyujtsanak az érdeklédéknek.

A fentiekre tekintettel kétségtelennek tiinik, hogy a VR és az AR alkalmazasa szamos elénnyel kecsegtet,
azonban alkalmazasukkal adatvédelmi aggalyok is felmeriilnek, tekintve, hogy a segitségiikkel jelentds
mértékben elemezhetdk a felhasznaldk szokasai, fizikai és mentalis allapota, kdrnyezete, az igy gy(ijtott
informaciok pedig konnyen alkalmazhatok profilalkotas céljara és személyre szabott marketing vagy
egyéb (izenetek kiildésére, adott esetben szenzitiv kategoériaba tartozo felhasznalok (kiilonosen:
gyermekek) befolyasolasara. Erre tekintettel kiilonosen fontos etikus és atlathatd adatkezelési gyakorlat
kialakitasa és ennek kovetkezetes érvényesitése. Természetesen nem cél, hogy az adatvédelmi
megfelelés a felhasznaldi élményt ellehetetlenitse vagy a felhasznalokkal valé interakcidonak
észszer(tlendl gatat szabjon, azonban elvarhato a hasonlo alkalmazasok fejleszt6itol, valamint az azokat
a felhasznalok részére biztosito szolgaltatoktol, hogy a személyes adatok gylijtésére és az adatkezelés
céljaira az érintettek figyelmét felhivjak, valamint az érintettek adatvédelmi jogainak gyakorlasat
biztositjak (példaul adott esetben a marketing tartalmak megjelenitésével és a kapcsolodo
adatkezeléssel szembeni tiltakozast). A tajékoztatasra sor keriilhet a ,,hagyomanyos” modok (példaul:
az adatvédelmi tajékoztato szolgaltatoi weboldalon, illetve a vonatkozo aruhazban, applikacion
keresztiil torténd kozzététele) mellett akar egyes informaciok virtualis térben valdo megjelenitése,
valamint az érintetti jogok gyakorlasanak ezen keretek kozt torténd lehetévé tétele Gtjan (példaul: az
adott virtualis valosagban egy szoveg torlése, targy elpusztitasa a vonatkozo személyes adatok torlése
iranti igényt is jelentheti). Ezzel kapcsolatban azonban altalanosan elterjedt iparagi gyakorlatok még

nem alakultak ki, ez vélhetéleg a kovetkezo évek feladata lesz majd.

7! Froggipedia, https://apps.apple.com/us/app/froggipedia/id1348306157 [2022.08.30]
72 WWF Free Rivers, https://apps.apple.com/us/app/wwf-free-rivers/id1349935575 [2022.08.30]
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Az AR és a VR mellett érdemes megemliteni a metaverzumot, amely az adatvédelmi megfontolasokon
tal egy sor jogteriilet, illetve jogi probléma Ujragondolasat teszi sziikségessé. A metaverzum kifejezésre
vagy jelenségre tobbféle definicio is ismert”?, jelentds részben azonban a metaverzum egy komplex
digitalis vilagként foghatd fel, amelyen beliil szamos interakcié, valamint tranzakcio végezhet6 (példaul:
digitalisan étezé ingatlanok és targyak adasa, vétele). Erdekes kérdésnek tekinthetd, hogy egy ilyen
digitalis vilaghan milyen mddon érvényesiilhet a személyes adatok védelme. Vélhetdleg eleve akkor
alkalmazhatdok az adatvédelmi szabalyok, amennyiben az ezen vilagban megjelené karakterek vagy
avatarok azonositjak a ,hus-vér” felhasznalét (példaul: neviik, megjelenésiik révén) vagy ha ezek
tevékenysége kapcsan olyan informacio valik elérhetévé, amely a felhasznalot azonositja (példaul:
személyes targyak, kornyezet digitalis formaban valé megjelenitése). Ilyen esetben az adatkezeldket a
személyes adatok kezelése és az érintettek err6l vald tadjékoztatasa, illetve az érintetti jogok
gyakorlasanak tamogatasa kapcsan a felelésség els6sorban az adott digitalis vilagot mikodteto
szervezetet terheli, amely azt, valamint a felhasznalokhoz kapcsolod6 adatokat nyilvan tartja, kezeli.
Adott esetben azonban adatkezelének mindsiilhetnek tovabbi felhasznalok is, ha a fentiek szerint
képesek lehetnek arra, hogy mas felhasznalokat azonositsanak. Az ezzel kapcsolatos adatvédelmi
szempontok és esetleges jogi kotelezettségek részletes elemzése azonban tilmutat ezen tanulmany

keretein, igy a fenti kérdések megvalaszolasa a jovo adatvédelmi gyakorlatanak feladata lesz.

7. Az arcfelismeré rendszerek alkalmazasa és a kozbiztonsag

Az arcfelismeré rendszerek kiemelt modon képesek hozzajarulni a kozbiztonsag erésodéséhez, valamint
a sulyos blincselekmények gyanUsitottjainak konnyebb azonositasahoz. Alkalmazasuk azonban
alkotmanyjogi, illetve emberi jogi szempontbol is szamos esetben megkérddjelezhetd. Ennek okai kdzé
sorolhatd ezen rendszerek esetleges tarsadalomtorzitdo hatasa, polgari demokraciakra gyakorolt
veszélyei, a megfigyelt személyek maganéletébe valé jelentds behatas, valamint a rendszerek

pontatlansagaval, az esetleges diszkriminacidval kapcsolatos kifogasok is. Ez egybevagni latszik tovabba

73 Lasd példaul: Cathy Hackl, Defining The Metaverse Today, 2021.05.02,
https: //www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/05/02/defining-the-metaverse-today/?sh=50bfe19c6448 [2022.08.30]
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az arcfelismeré rendszerek eurdpai alkalmazasaval kapcsolatos birdsagi és adatvédelmi hatdsagi
gyakorlattal. Egy marseille-i birosag példaul 2020-ban egy arcfelismer6 rendszer iskolai hasznalatat
tilalmazo dontést hozott™, egy évvel korabban pedig a francia adatvédelmi hatdsag is akként foglalt

allast, hogy gimnaziumok teriiletén nem alkalmazhatok arcfelismer6 rendszerek.”

A fentiek okan az Europai Adatvédelmi Testiilet és az Eurdpai Adatvédelmi Biztos is kiemelte kozos
véleményében is kifejezett felhivast intézett az arcfelismero rendszerek kozteriileten valé automatizalt
felhasznalasara, valamint ezzel 6sszefliggésben az Ml online térben valo széleskor(i tavoli azonositasara.”®
Ezzel Gsszhangban a Mesterséges Intelligenciarol szolé Jogszabaly tervezet is tilalmazza ,,valos ideji”
tavoli biometrikus azonositd rendszerek hasznalata nyilvanos helyeken buiniildozési célokbol, kivéve, ha
az ilyen hasznalat feltétlendil sziikséges (i) a blincselekmények konkrét potencialis aldozatainak célzott
felkutatasa (ideértve eltlint gyermekeket is), (ii) természetes személyek életét vagy fizikai biztonsagat
fenyeget6 konkrét, jelentGs és kozvetlen veszély, illetve terrortamadas megelézése, valamint (iii) az
érintett tagallam joga szerint legalabb harom évi szabadsagvesztéssel vagy szabadsagelvonassal jaro
intézkedéssel biintetend6 blincselekmények elkoévetdinek elfogasa érdekében.”” A fentiek kapcsan
hangsulyozando, hogy a tervezet a ,valds ideji” tavoli biometrikus azonositd rendszerek alatt olyan
rendszerek alkalmazasat érti, ahol ,,a biometrikus adatok rogzitése, dsszehasonlitdsa és azonositdsa
azonnal, majdnem azonnal vagy mindenesetre jelentds késleltetés nélkiil torténik”, e korben pedig
szigor(bb kovetelményeket tamaszt mint a ,,nem valods ideji” tavoli biometrikus azonosité rendszerek
esetén, ahol ,,a biometrikus adatokat mar rogzitették, és az Osszevetésre és az azonositdsra csak
jelent6s késleltetéssel kertiil sor”.”® Megemlitend6 azonban, hogy a tervezet mind a ,,valos ideji”, mind
a ,,nem valos ideji” tavoli biometrikus azonositd rendszereket nagy kockazatinak mindsiti, tekintettel
arra, hogy ,,természetes személyek tdvoli biometrikus azonositdsdra szolgdlé MI-rendszerek technikai

pontatlansdga torzitott eredményekhez vezethet, és diszkriminativ hatdsokat eredményezhet”, amely

74 Tribunal Administratif de Marseille, N° 1901249, https://www.laquadrature.net/wp-
content/uploads/sites/8/2020/02/1090394890_1901249.pdf [2022.09.07]

75 CNIL Expérimentation de la reconnaissance faciale dans deux lycées : la CNIL précise sa position, 2019.10.29,
https://www.cnil.fr/fr/experimentation-de-la-reconnaissance-faciale-dans-deux-lycees-la-cnil-precise-sa-position [2022.09.07]
76 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet és az Eurdpai Adatvédelmi Biztos 5/2021. sz. kdz6s véleménye a mesterséges intelligenciara
vonatkozé harmonizalt szabalyok (a mesterséges intelligenciarol szolé jogszabaly) megallapitasardl szold eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre iranyul6 javaslatrol, 11-12. o.

77 Mesterséges Intelligenciarol szolo Jogszabaly tervezet 5. cikk (1) d) pontja.

8 Mesterséges Intelligenciarodl szold Jogszabaly tervezet (8) preambulum-bekezdése.
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,»kllondsen relevdns az életkor, az etnikai hovatartozds, a nem vagy a fogyatékossdgok tekintetében”.
Erre tekintettel a tervezet értelmében a tavoli biometrikus azonosité rendszerek mindkét fenti tipusara
naplozasi képességekkel és emberi feliigyelettel kapcsolatos kiilonos kovetelmények kell, hogy

vonatkozzanak.”®

A Mesterséges Intelligenciarol szolo Jogszabaly tervezet a fentieken tul a ,,valos ideji” tavoli biometrikus
azonosito rendszerek vonatkozasaban kiemeli tovabba, miszerint a ,valos ideji” tavoli biometrikus
azonositd rendszerek nyilvanossag szamara hozzaférhet6 helyeken, biniildozés céljabol torténd
hasznalata esetén a hasznalatnak meg kell felelnie a sziikséges és aranyos biztositékoknak és
feltételeknek, kilonosen ideértve az idébeli, foldrajzi és személyi korlatozasokat.® Ezen korlatozasok,
valamint altalanossagban az adott rendszer esetleges hatasainak, adatvédelmi megfelelésének
felmérésében, értékelésében jelentds segitséget jelenthet a vonatkozo rendszer elézetes tesztelése,
erre meghatarozott, kevés személy altal latogatott teriileten, adott esetben tobb periddusban. Az ezen
tesztelések soran nyert tapasztalatokat az adatkezeldé rogzitheti, hatasvizsgalati dokumentacioba
foglalhatja, egy esetleges hatosagi ellendrzés vagy az érintett panasza esetén pedig a fenti megfelelés

alatamasztasahoz is hasznalhatja.?’

Mindemellett a tervezet kiemeli, hogy a ,,valds idejid” tavoli biometrikus azonosité rendszerek fentiek
szerinti alkalmazasa esetén minden egyes hasznalat - kelléen indokolt siirgds helyzet kivételével - az
illetékes igazsagligyi vagy fliggetlen kozigazgatasi hatosag altal elézetesen adott engedélyhez kell, hogy
kotott legyen, amely csak indokolt megkeresésre bocsathato ki.® A fentiek szerinti kelléen indokolt
slirgds esetek alatt a gyakorlatban olyan helyzetek érthetdk, ,,amikor a szoban forgé rendszerek
haszndlatdnak sziikségessége ténylegesen és objektive lehetetlenné teszi az engedély megszerzését a

haszndlat megkezdése eldétt”; az ilyen helyzetekben a rendszer hasznalata a minimalisra kell, hogy

77 Mesterséges Intelligenciarol szolo Jogszabaly tervezet (33) preambulum-bekezdése.

8 Mesterséges Intelligenciarol szold Jogszabaly tervezet 5. cikk (2) bek. E kdrben a tervezet (20) preambulum-bekezdése is
kiemeli, miszerint a megfelel6 id6beli és térbeli korlatozasok kdzé sorolandok kiilongsen a fenyegetésekkel, az aldozatokkal vagy
az elkovetokkel kapcsolatos bizonyitékok vagy jelzések.

8 Necz Daniel, A mesterséges intelligencia beliigyi és biztonsagi célu alkalmazasa, Scientia et Securitas, 2020, 1/1, 51.

82 Mesterséges Intelligenciardl szold Jogszabaly tervezet 5. cikk (3) bek.
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korlatozodjon, az engedély késébbi beszerzése esetén pedig az illetékes biiniildo6z6 hatdsagnak meg kell
indokolnia, hogy az adott esetben miért nem volt lehetdsége arra, hogy az engedélyt korabban

megkérje.®

A fentieken tUl az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet az arcfelismeré technologia biiniildozési teriileten valo
alkalmazasarol szolé 2022/05. sz. iranymutatasa is részletesen attekinti az arcfelismer6 rendszerek
alkalmazasanak adatvédelmi szempontjait, tobbek kozott az (n. blniigyi adatvédelmi iranyelv®
rendelkezéseivel is Osszhangban. Az allasfoglalas ennek tiikrében kiemeli, miszerint biometrikus
adatkezelést megel6zéen az adott nyomozashoz sziikséges felvételek torlend6k vagy anonimizalandok
(példaul: elhomalyositas Utjan, a visszaallitas lehetésége nélkiil)®. Az iranymutatas kitér tovabba a
tajékoztatas kovetelményére is, amely teljesitheté - tobbek kozott - az adatkezelé weboldalan,
nyomtatott formaban vagy egyéb, az érintett szamara konnyen hozzaférhet6 modon.® Természetesen
azonban a tajékoztatas nem kizarolag ezen megoldasok Gtjan teljesithetd, igy az eset korilményei
tiikrében vizsgalandd, hogy az érintettek tajékoztatasa hogyan valdsulhat meg hatékonyan és egyben

aranyosan.

8. LegalTech megoldasok

A LegalTech vagy legal technology olyan innovativ jogi technologiakat és megoldasokat foglal magaban,
amelyek novelik a jogi szolgaltatasok hatékonysagat, valamint tamogatjak a jogi szolgaltatokat, és

segitenek hatékonyabban kielégiteni az ligyfelek igényeit. A LegalTech megoldasok kozé sorolhatok -

8 Mesterséges Intelligenciarol szold Jogszabaly tervezet (21) preambulum-bekezdése.

84 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27) a személyes adatoknak az illetékes hatdsagok altal
a blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras lefolytatasa vagy biintet6jogi szankciok végrehajtasa
céljabol végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
2008/977/1B tanacsi kerethatarozat hatalyon kiviil helyezésérél, OJ L 119, 4.5.2016, p. 89-131 (BG, ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN,
FR, HR, IT, LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, FI, SV)

8 az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 2022.05.12-én elfogadott, az arcfelismeré technoldgia bliniildozési teriileten valo
alkalmazasarol szolé 2022/05. sz. iranymutatasa, 21-22. o.

8 Uo. 21. o.
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tobbek kozott - a kiilonbozé szerzédéskezeld, valamint dokumentum feliilvizsgalattal, kutatassal és

adatbanyaszattal kapcsolatos, elemzések végzésére hasznalt, valamint a jogi chatbot megoldasok.

Ezen utobbi megoldasok kozé tartozik példaul a ,,robot ligyvédként” is aposztrofalt DoNotPay nevii jogi
chatbot®, amely kevésbé komplikalt jogi ligyeket is képes elintézni, ideértve parkolasi birsagokkal
kapcsolatos jogorvoslat benyujtasat, valamint egyszer(ibb ligyintézésben is segitséget nydjt (példaul:
elofizetéseket mond le). Az ilyen megoldasok tobbféle elényt is kinalnak a fogyasztok szamara, ideértve
példaul az ligyvédi munkadijaknal alacsonyabb dijakat, a rugalmassagot igérd lgyintézést. Azonban
értelemszeriien az elényok mellé hatranyok sora is tarsul, ideértve kiilonosen a ,hUs-vér” tgyvédi
felligyelet nélkiili iigykezelést, valamint az esetleges miihibaért valo feleldsség tisztazatlansagat. A
fentiek mellett ugyancsak kiemelendok a chatbot megoldasok alkalmazasaval kapcsolatos adatvédelmi
szempontok, ezek figyelembevétele hianyaban ugyanis az érintettek nem rendelkezhetnek kellé
ismerettel arrdl, hogy az adataik az ligykezelésen kiviil egyéb célbdl is felhasznalasra keriilhetnek-e, és
ha igen, arra hogyan is keriil sor. igy a személyes adatok kezelésérél vald tajékoztatast (ideértve az
adatkezelés legfontosabb jellemzoéinek 0Osszefoglalasat, illetve az adatvédelmi tajékoztatd
elérhetdségére valo utalast) sziikséges a chabottal folytatott kommunikacidba beépiteni, hogy az érintett
kellé informacio birtokaban donthessen arrol, hogy a chatbot megoldas altal nyujtott szolgaltatasokat,

tamogatast igénybe kivanja-e venni.

Természetesen a chatbot megoldasok mellett a dokumentum automatizacioval kapcsolatos megoldasok
is egyre elterjedtebbnek szamitanak. Esetiikben az adatvédelmi szempontok mellett szintén kiemelenddk
a felel6sséggel kapcsolatos, valamint az etikai szempontok, tekintettel arra, hogy a fenti ,,robot ligyvéd”
megoldasokhoz hasonléan a gép végez ligyvédi munkat, amelyet nem feltétlenil kiséri megfeleld

feliigyelet. Mindezen aggalyokra tekintettel az Egyesiilt Allamokban példaul az észak-karolinai ligyvédi

87 https://donotpay.com/ [2022.09.06.]
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kamara folytatott tobb éves jogvitat a LegalZoom elnevezés(i LegalTech szolgaltatoval, amely a

fogyasztok érdekeit védé intézkedések bevezetésére vonatkozo megegyezéssel zarult.®

A LegalTech torténete azonban ezzel még kozel sem tekinthet6 lezartnak, figyelemmel arra, hogy a fenti
megoldasok még a kozeljovoben is szamos lehetGséget tartogatnak, ideértve tobbek kozott a
szovegfelismeréssel és analitikai feladatok elvégzésével kapcsolatos megoldasokat, amelyek egyre
komplexebb és terjedelmesebb szovegek, dokumentum-halmazok attekintésére képesek, akar ritkabban

hasznalt nyelveken is meghatarozott kulcsszavakra keresve.

8 Joan Rogers, N.C. Law Regulates LegalZoom, Other Legal Doc Providers, Bloomberg Law, 2016.07.26,
https://news.bloomberglaw.com/business-and-practice/n-c-law-regulates-legalzoom-other-legal-doc-providers [2022.09.06]
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VI, Zaro gondolatok

A fentiekre tekintettel tehat megallapithatd, miszerint az adatkezelésr6l valo tajékoztatas Uj
technolodgiai kornyezetben valé alkalmazhatdsaga kapcsan szamos kérdés meriil fel, amelyek napjainkban
még csak részben valaszolhatéak meg. Ennek tiikrében a gyakorlatban szamos esetben kérdéses lehet,
hogy az adott technologiai megoldassal térténé adatkezelésrdl valo tajékoztatas megfeleléen érthet6-e
az érintettek szamara, valamint, hogy az az érintettek részére tényleges hozzaadott értéket képvisel-e
anélkil, hogy az adott technoldgia hatékony felhasznalasanak, kiaknazasanak a rovasara menne, vagy az

érintettek dontési kompetenciajat, viselkedését hatranyosan érintené.

Ugyancsak kérdésként meriil fel e korben az adott technologia szabalyozasanak sziikségessége, valamint
a vonatkozo tajékoztatdas mértékének, tartalmanak helyes meghatarozasa, a kapcsolodo sajatos
szempontok figyelembevétele. Ennek kapcsan kiilonds hangsulyt élveznek a vonatkozo technoldgia,

illetve szakteriilet sajatossagai és az azokra jellemz6 szakmai és etikai szabalyok, jo gyakorlatok is.

Kiilonds hangsilyt érdemel tovabba a technolodgiai kornyezetben torténd adatkezelés kapcsan a
mesterséges intelligencia szabalyozasa, amely napjainkban kiilonos kihivast jelent mind a jogalkoto,
mind az azt alkalmazé szakemberek szamara, igy e korben kiemelten fontos az érintettek tajékoztatasa
az Ml altal torténé dontéshozatalrol, az alkalmazott logikarol, és annak hatasairol, a kapcsolodo

kockazatok korérol.

Megemlitendd tovabba, hogy mind az Egyesiilt Allamok, mind az Eurépai Unié joga sok esetben eltérd
megkozelitést alkalmaz a technolégiai kornyezetben folytatott adatkezelések szabalyozasara, valamint
az ezzel kapcsolatos atlathatdsag megteremtése tekintetében. Az amerikai szabalyozasi torekvések
elsddlegesen taptalajt igyekeznek kinalni a technologiai fejlédésnek, és foként az MI altali

diszkriminacio, valamint annak a demokratikus tarsadalmakra kiemelten karos hatasai ellen kivannak
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aktivabban fellépni. Ezzel szemben a kialakuléban lévé eurdpai szabalyozas ugyancsak hangsulyt helyez
a technologia pozitiv hatasainak kiaknazasra, ugyanakkor rétegzettebb szabalyozast igyekszik kialakitani,
az egyes MI-rendszerek, valamint kapcsolodoé alkalmazasi modok sajatos koriilményeit és azok hatasait,
a vonatkozo kockazatok korét is figyelembe véve, illetve az egyes kovetelményeket és tilalmakat ezek

mértén felallitva.

Természetesen a fenti meglatasok egy még gyermekéveit taposé szabalyozasi kornyezetrél, valamint az
ahhoz kapcsoldédo adatvédemi, illetve atlathatosaggal kapcsolatos kovetelményekrol és szempontokrol
adnak latképet, azonban szamos olyan tovabbi szempont is felmeriilhet még ezek kapcsan, amelyekre
napjainkban talan még nem is gondolunk. A fentiekre tekintettel az elkdvetkezendd évek jelentds
kihivasokat jelentenek majd az egyes technoldgiak adatvédelmi megitélése kapcsan. Erre tekintettel
azonban a személyes adatok kezelésérol valo tajékoztatas kovetelményének is rugalmasan kell
alkalmazkodnia az adott technologia és a tarsadalmi, valamint a gazdasagi kdrnyezet valtozasahoz,

fejlédéséhez, annak érdekében, hogy az érintettek jogai aranyos védelemben részesiilhessenek.
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Zsolt (szerk.), A mesterséges intelligencia szabalyozasi kihivasai, Ludovika Egyetemi Kiado,
Budapest, 2021

e Dr. Pazmandi Kinga, Modern reklamjog. A reklam a tisztességtelen verseny elleni jog és a modern

reklamjog hataran, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado, Budapest, 2007
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Felhasznalt elektronikus forrasok

e Augmented Reality (AR), Gartner Glossary, https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/augmented-reality-ar

e Cathy Hackl, Defining The Metaverse Today, 2021.05.02,
https://www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/05/02/defining-the-metaverse-
today/?sh=50bfe19c6448

¢ Dave Johnson, What is a deepfake? Everything you need to know about the Al-powered fake
media, 2022.08.10, https://www.businessinsider.com/what-is-deepfake, 2022.08.16.

e DoNotPay, https://donotpay.com/

e Federal Trade Commission, Equifax to Pay $575 Million as Part of Settlement with FTC, CFPB,
and States Related to 2017 Data Breach, https://www.ftc.gov/news-events/news/press-
releases/2019/07/equifax-pay-575-million-part-settlement-ftc-cfpb-states-related-2017-data-
breach, 2019.07.22

o Froggipedia, https://apps.apple.com/us/app/froggipedia/id1348306157

e Hilda Clune, Three use cases for virtual reality in enterprise, PwC Australia, Digital Pulse,
2017.05.26, https://www.pwc.com.au/digitalpulse/three-use-cases-virtual-reality-
enterprise.html

e Jane Wakefield, MyHeritage offers ‘creepy’ deepfake tool to reanimate dead, 2021.02.26,
https://www.bbc.com/news/technology-56210053, 2022.08.16.

e Joan Rogers, N.C. Law Regulates LegalZoom, Other Legal Doc Providers, Bloomberg Law,
2016.07.26, https://news.bloomberglaw.com/business-and-practice/n-c-law-regulates-
legalzoom-other-legal-doc-providers

e Meta, https://store.facebook.com/quest/products/quest-2
¢ Nahia Orduna, Why Robots Won’t Steal Your Job, 2021.03.19, https://hbr.org/2021/03/why-

robots-wont-steal-your-job
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e Nathaniel Kunes, How Is Smart Home Technology Shaping The Property Management Industry?
Forbes, 2022.03.08, https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/03/08/how-is-
smart-home-technology-shaping-the-property-management-industry/?sh=1458eb0e382c

e New York State Office, Attorney General, 2018.09.26, A.G. Underwood Announces Record $148
Million Settlement With Uber Over 2016 Data Breach, https://ag.ny.gov/press-release/2018/ag-
underwood-announces-record-148-million-settlement-uber-over-2016-data-breach

e Pokémon Go, https://pokemongolive.com/

e Rebecca Cairns, Meet Grace, the ultra-lifelike nurse robot, CNN, 2021.08.19,
https://edition.cnn.com/2021/08/19/asia/grace-hanson-robotics-android-nurse-hnk-spc-
intl/index.html

e Research leading blockchain use cases, IBM, https://www.ibm.com/blockchain/use-cases/

e Robots Help Nurses Get the Job Done-With Smiles and Beeps, Cedars Sinai, 2021.11.29,
https://www.cedars-sinai.org/newsroom/robots-help-nurses-get-the-job-donewith-smiles-and-
beeps/

e Taylor Key Lively, us State Privacy Legislation Tracker, 2022.08.11,
https://iapp.org/resources/article/us-state-privacy-legislation-tracker/

e Thomas Brewster, How Equifax Kept Its Mega Breach Secret From Its Own Staff, Forbes,
2018.03.14,  https://www.forbes.com/sites/thomasbrewster/2018/03/14/how-equifax-kept-
its-mega-breach-secret-from-its-own-staff/?sh=271a34153ef1

e Virtual Reality (VR), Gartner Glossary, https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/vr-virtual-reality

e What is blockchain technology? IBM, https://www.ibm.com/topics/what-is-blockchain

e World Economic Forum, The Future of  Jobs Report, 2020. oktober,
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/digest

e  WWF Free Rivers, https://apps.apple.com/us/app/wwf-free-rivers/id1349935575

e Yasmin Khorram, Kate Rooney, Young trader dies by suicide after thinking he racked up big losses
on Robinhood, CNBC, 2020.06.18, https://www.cnbc.com/2020/06/18/young-trader-dies-by-

suicide-after-thinking-he-racked-up-big-losses-on-robinhood.html
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Felhasznalt jogszabalyok, birdsagi és hatésagi hatarozatok

Nemzetkozi, valamint eurdpai unios jogforrdsok, birésagi és hatésagi hatarozatok:

¢ International Civil Aviation Organization, Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) Concept of
Operations (CONOPS) for International IFR Operations,
https://www.icao.int/safety/UA/Documents/ICAO%20RPAS%20CONOPS. pdf, 2022.08.20.

e OECD.AIl. National Al policies & strategies, https://oecd.ai/en/dashboards, 2022.08.16

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88 (BG, ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, GA, HR,
IT, LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, FI, SV)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27) a személyes
adatoknak az illetékes hatdsagok altal a biincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése,
a vadeljaras lefolytatasa vagy biintet6jogi szankciok végrehajtasa céljabol végzett kezelése
tekintetében a természetes személyek védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 2008/977/1B tanacsi kerethatarozat hatalyon kiviil helyezésérél, OJ L 119, 4.5.2016,
p. 89-131 (BG, ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, HR, IT, LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL,
FI, SV)

e ABizottsag (EU) 2019/945 felhatalmazason alapuld rendelete (2019. marcius 12.) a pilota nélkdli
légijarmi-rendszerekrol és a pilota nélkiili légijarmii-rendszerek harmadik orszagbeli
lizembentartoirol, OJ L 152, 11.6.2019, p. 1-40 (BG, ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, HR, IT, LV,

LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, Fl, SV)
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e Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacaroél
(digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol, Briisszel,
2020.12.15., COM(2020) 825 final, 2020/0361(COD)

e Javaslat, az Eurdpai Parlament és a Tanacs Rendelete a mesterséges intelligenciara vonatkozo
harmonizalt szabalyok (a mesterséges intelligenciarol szolo jogszabaly) megallapitasardl és egyes
unidos jogalkotasi aktusok modositasarol, Brisszel, 2021.4.21. COM(2021) 206 final,
2021/0106(COD)

e Az Adatvédelmi Munkacsoport Iranymutatasa az automatizalt dontéshozatallal és a
profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazasahoz, 17/HU.WP251rev.01

e Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 5/2020 Iranymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
hozzajarulasrol

e Az Europai Adatvédelmi Testiilet és az Europai Adatvédelmi Biztos 5/2021. sz. k6zGs véleménye
a mesterséges intelligenciara vonatkozo harmonizalt szabalyok (a mesterséges intelligenciarol
sz0lo jogszabaly) megallapitasarol szold eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyulo
javaslatrol

e Az Europai Adatvédelmi Testiilet 2022.05.12-én elfogadott, az arcfelismeré technologia

bliniildozési teriileten valo alkalmazasardl szolo 2022/05. sz. iranymutatasa

Magyar jogforrasok, birésagi és hatésagi hatarozatok:

e Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja, https://ai-
hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag ajanlasa a dronokkal megvalositott
adatkezelésekrél, 2014

e NAIH/2015/2201/17/H ligyszamu hatarozat

e NAIH-85-3/2022 iigyszamU hatarozat
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Egyéb tagallami birosagi és hatosagi hatdrozatok:

e A belga adatvédelmi hatosag (Autorité de protection des données) DOS-2019-01377 sz. ligyben
hozott dontése, https://www.autoriteprotectiondonnees.be/publications/decision-quant-au-
fond-n-21-2022-english. pdf

e A Norvég Adatvédelmi Hatosag Mesterséges Intelligencia és Adatvédelem cimd Jelentése
(https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/english/ai-and-privacy.pdf)

e CNIL, Blockchain and the GDPR: Solutions for a responsible use of the blockchain in the context
of personal data, 2018.11.06, https://www.cnil.fr/en/blockchain-and-gdpr-solutions-
responsible-use-blockchain-context-personal-data

e CNIL, Expérimentation de la reconnaissance faciale dans deux lycées : la CNIL précise sa position,
2019.10.29, https://www.cnil.fr/fr/experimentation-de-la-reconnaissance-faciale-dans-deux-
lycees-la-cnil-precise-sa-position

e CNIL, SAN-2021-003 szamu, 2021. januar 21-én kelt hatarozata,
https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNILTEXT000042960768

e Tribunal Administratif de Marseille, N° 1901249, https://www.laquadrature.net/wp-

content/uploads/sites/8/2020/02/1090394890_1901249. pdf

Amerikai jogszabalyok, birésagi és hatésagi hatarozatok:

e Algorithmic Accountability Act, https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-
bill/6580/text

e Children’s online Privacy Protection Rule (https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-
I/subchapter-C/part-312)

e National Artificial Intelligence Initiative Act,
https://www.congress.gov/116/crpt/hrpt617/CRPT-116hrpt617.pdf#page=1210

o National Artificial Intelligence Initiative, https://www.ai.gov/
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e (California Consumer Privacy Act
(https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?division=3. &part=4.&lawCo
de=ClIV&title=1.81.5)

e (California Legislative Information,
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201920200AB730,
2022.08.19.

e (California Privacy Rights and Enforcement Act of 2020
(https://iapp.org/resources/topics/ccpa-and-cpra/)

e Colorado Privacy Act (https://law.lis.virginia.gov/vacode/title59.1/chapter53/section59.1-
576/)

e Virginia Consumer Data Protection Act
(https://law.lis.virginia.gov/vacode/title59.1/chapter53/section59.1-576/)

e Copyright Review Board, United States Copyright Office, decision, correspondence ID 1-
3ZPC6C3; SR # 1-7100387071, 2022.02.14, https://www.copyright.gov/rulings-filings/review-
board/docs/a-recent-entrance-to-paradise.pdf

e NHTSA, Automated Vehicles for Safety, https://www.nhtsa.gov/technology-
innovation/automated-vehicles-safety, 2022.08.18.

e Thaler v. Vidal, No. 21-2347 (Fed. Cir. 2022).
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