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I. Bevezet6 gondolatok

A fogyasztok helyzetének szabalyozasa és védelme, napjainkban kozépponti témanak tekinthetd,
figyelemmel arra, hogy az allampolgarok mindennapi életilk soran szamtalan olyan helyzettel
szembesiilhetnek, legyen szo vasarlasrdl, internet, telefon vagy TV szolgaltatas hasznalatarol,
amikor hatranyosabb helyzetbe keriilnek a szolgaltatoval szemben. A felgyorsult életvitelbdl
adodoan sok esetben nem rendelkeznek az emberek olyan ismeretanyaggal, hogy helyzetiik
megvaltozasat és annak specialitasat felismerjék, igy a jogrendszernek reagalnia kellett erre a
fegyveregyenlotlenségre azaltal, hogy szamos tobblet jogosultsagot biztosit szamukra, melyek

korében nevesithetd a knnyebb igényérvényesitési lehetdségek tarhaza.

A fogyasztok a jogrendszer tobb teriiletén jelennek meg, attél fliggéen, hogy milyen konfliktus
vonatkozasaban kell problémajukkal foglalkozni, azonban a jelen tanulmany kozéppontjaban a
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag szemszdgén keriil bemutatasra helyzetiik. Nélkiilozhetetlen
els6ként a fogyasztd fogalmanak meghatarozasa, azaz kiket is értiink ezen specialis jogalanyokon,
illetve milyen védelemben részesiilnek. Ravilagitok, hogy a hazankban megjelené szabalyozas,
egyben leképezése az Eurdpai Unio joga altal iranyelveken keresztiil megfogalmazott elvarasoknak
azaltal, hogy az elmult évtizedekben szamtalan agazati jogszabaly altal keriiltek kozvetitésre a
kozosségi jog elvei. A fogyasztovédelem érvényesitésére megfogalmaz eszkozoket a Polgari

Torvénykonyv és a Fogyasztovédelmi torvény egyarant.

Tekintettel arra, hogy a tanulmany kozéppontjaban az NMHH altal igazgatott szolgaltatasokkal
Osszefliggésben felmeriild fogyasztoi jogvitak allnak, nélkilozhetetlen az NMHH szervezeti
felépitésének bemutatasa akként, hogy jelentdés hangsily helyezédik a Hatosag és a Biztos
szerepére. Ez az onallo szabalyozd szerv, mely autonom jogallasu kezeli valamennyi fogyasztot
érintd hirkozlési szolgaltatassal és médiatartalom szolgaltatassal Osszefliggésben felmeriilé
érdeksérelmet. Hangsulyozasra keriil a tanulmanyban, hogy els6sorban érdeksérelem esetén lehet
fordulni a hirkozlési hatdésaghoz azzal, hogy bizonyos szlik korben meghatarozott esetben van

lehetdség a jogsérelmet jelezni.



Figyelemmel arra, hogy a jogsérelem vonatkozasaban sz(ik kdrben tud eljarni az NMHH, bemutatasra
kerlil a birosag el6tti igényérvényesités specialis lehetésége, kiilonds tekintettel a fogyasztokat
érinté specialis illetékességi szabalyokra. Fontos megjegyezni, hogy birosagi Ut igénybevétele
akar fellépni, vagy szerz6dés érvénytelenségének megallapitasat és annak jogkdvetkezményeit

akarja alkalmazni.

A birdsagi eljaras alternativajaként keril bemutatasra a napjainkban népszerliségnek orvend6
békéltetd testiilet és annak eljarasa. Az alternativ vitarendezési modok szamtalan pozitivummal
rendelkeznek, igy idGszer(iség, hatékonysag, birosagok tehermentesités, melyek a fogyasztot arra
biztatjak, hogy célszerl a klasszikus értelemben vett igazsagszolgaltatast megelézden igénybe

venni.

A tanulmany célja, hogy a terjedelmi korlatok kozott, de teljes képet mutasson a fogyasztod
hirkozlési és médiatartalom szolgaltatasok vonatkozasaban felmeriil6 sérelmei, igy érdeksérelmei és
a jogsértések esetén kovetendd eljarasokrol. Megallapitast kivan tenni arra vonatkozoan, hogy a
fogyaszto helyzetének szabalyozasa és védelme nélkiilozhetetlen annak érdekében, hogy fogyasztoi
jogvitak kialakulasa esetén ne keriiljon kiszolgaltatottabb helyzetbe a szolgaltatohoz képest, aki
gazdasagi okoknal és méreteinél fogva alapvetéen jelentdés elényb6l indul egy probléma
megoldasakor. A fogyasztovédelem fejlettségének szintje tiikrozni képes egy adott agazat és végsé
soron az orszag gazdasagi helyzetét is, igy kozos célként kell megjelennie a folyamatos

fejlédésének.

Il. A fogyaszt6 helyzetének bemutatasa

2.1. A fogyaszté fogalma

A tanulmany kozéppontjaban a fogyasztdé all, igy nélkiilozhetetlen fogalmanak meghatarozasa. A

fogyaszto egy specialis helyzetben lévé ember, mely kiilonlegességet els6ként a kdzgazdasagtan,



majd a szocioldgia ismerte fel,2 mig a jog csak a XX. szazadban kezdett vele foglalkozni. Ez alapjan
megallapithato, hogy egy viszonylag Uj keletl fogalomrél van szo. A fogyasztd olyan, kizarolag
természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kiviil jar el. Ez a megkozelités
alapvetéen a statusz negativ oldalarol ad meghatarozast, mely els6sorban az Eurdépai Unio jogaban
figyelheté meg. Ezzel szemben a tagallami jogszabalyokban egyértelmiibb a definialasa, mert a

fogyaszto fogalmat egységesen, a fogyasztovédelem oldalarol megkozelitve keriil meghatarozasra.

A hazai szabalyozasban is megjelenik, a fogyaszto definialasa a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013.
évi V. torvényben (tovabbiakban: Ptk.),3> mely szerint a fogyaszté a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes személy. Ez alapjan tehat a fogyaszto*
olyan természetes személy, aki a fogyasztoi szerzédést foglalkozasa vagy iizleti, gazdasagi
tevékenysége korén kiviil esé célbdl koti olyan személlyel, aki foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korében jar el. Ez alapvetéen objektiv meghatarozast jelent, azaz nem attoél fligg a fogyasztoi
min6ség, hogy a jogalany ismeretei kiterjednek-e helyzetének felismerésére, hanem egy altalanos

zsinormeértékhez igazodik.

Ezen a ponton sziikséges megemliteni, hogy a Ptk. megalkotasakor® is felmeriilt kérdésként, hogy
kiterjedhet-e a fogyaszt6i minGség a jogi személyekre. A kozosségi szabalyozas® és azon indokok,
mely szerint a fogyasztotol nem varhatd el ismeretei, informacioi hianyaban, hogy specialis
helyzetének tudataban cselekedjen, szemben azzal, aki gazdasagi, tevékenységi korén beliil jar el,
nem nyert teret a jogi személyekre torténd kiterjesztése a fogyasztovédelemnek, igy a fogyasztoi
min6ség kizarolag a természetes személyeket illeti meg. A jogi személy annyiban jelenhet meg

fogyasztoként, amennyiben gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kiviil kot szerzédést.

Az Eurdpai Unio jog a fogyasztovédelemrol szolo 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvbél
indul ki a fogyaszté fogalmanak meghatarozasakor, mely alapjan a fogyasztdé’ az a természetes

személy, aki nem kereskedelmi vagy szakmai tevékenységi korébe tartozo célra vasarol terméket. A

2 SzABO Péter, A fogyasztd fogalma és a fogyasztoi szerzédés értékelésének egyes kérdései az Eurdpai Uniod Birésdgdnak
néhdny ujabb dontése tiikrében, Eurdpai jog, 2017/17., 1. sz., 1-6.
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2000/31/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmében fogyasztod lehet olyan természetes
személy, aki abbdl a célbol cselekszik, amely kivil esik szakmai vagy iizleti tevékenységén.
Fogyasztonak mindsiil az is, akinek az ligylet szakmajaba tartozo, de nem a kereskedelmi célzat

jellemzi els6dlegesen.

A fogyaszto fogalmanak meghatarozasat kovetden a tanulmany szempontjabol fontos meghatarozni
a fogyasztoi jogvita fogalmat is, figyelemmel arra, hogy a fogyasztd és szolgaltato kozott kialakult
konfliktus alapjat képezi. A fogyaszto? és a vallalkozas kozott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, tovabba ilyen szerzodés hianyaban a termék
mindségével, biztonsagaval, termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével
Osszefiiggd vitas ligy. Ezen meghatarozas bdvitheté akként, hogy hataron beliil vagy azon atnyuld
jogvita jon létre a felek kozott. Belfoldi fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté Magyarorszagon
rendelkezik laké vagy tartozkodasi hellyel az adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés
megrendelésekor tovabba a vallalkozasnak is van Magyarorszagon székhelye, telephelye vagy
fioktelepe. Ezzel szemben a hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, mig a vallalkozas székhelye vagy telephelye eltéré
tagallamban van. Ennek forditottja esetén is hataron atnyulo fogyasztoi jogvita meril fel, azaz
amikor a vallalkozas székhelye van Magyarorszagon, azonban a fogyasztd mas tagallamban

rendelkezik allando laké vagy tartozkodasi hellyel.

2.2. A fogyasztovédelem célja

A fogyaszto specialis helyzetébdl adodoan fokozott védelemre szorul, melyet meg kell jeleniteni a
jogi szabalyozasban is.° A specialis helyzete, mely alapvetéen abbdl ered, hogy hatranyosabb
helyzetben vannak mas jogalanyokhoz képest. A védelmét'® kozvetlenil a fogyasztovédelem és
kozvetve a versenyvédelem intézménye szolgalja azzal, hogy a fogyasztovédelmi hatosag
feladatkore tagabb, mint a versenyhatosagé. A fogyasztovédelem napjainkban kiemelked6
jelent6ségli, melyben jogpolitikai és alkotmanyjogi szempontok is szerepet jatszanak. A
fogyasztovédelmi maganjog szabalyait az Europai Kozosség iranyelveinek atvételével alkotta meg a

magyar torvényhozo® azzal, hogy széles eszkGzrendszert biztosit a sérelmet szenvedé fél érdekeinek

8 Fogytv. 2.8
° HAMORI Antal, i.m., 35-41.
9 Bop Péter Akos, A fogyaszté védelme és/vagy a verseny védelme, Fogyasztovédelmi szemle, 2009/3., 3. sz., 11-16.
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védelmére, igy példaul a szerzodéses akarathibak, érvénytelenségi szankciok, az altalanos
szerzddési feltételek, a clausula rebus sic stantibus elve, a johiszem(iség és tisztesség
kovetelménye. A fogyasztovédelemrol megallapithatd, hogy napjainkra megkeriilhetetlen elemévé

valt a maganjogi szabalyozasnak.

A fogyasztovédelem célja,'" hogy a tisztességtelen gazdasagi magatartassal szemben olyan jogi
mechanizmust hozzon létre, amely védi a fogyasztot a tisztességtelen lizleti magatartassal
szemben. A fogyasztd védelmével' foglalkozik az Eurdpai Unid és a magyar jogrendszer egyarant.
Az Eurépai Uniorol Szolo Szerzodés 169. cikke, valamint immar az Alapjogi Charta 18. cikke is
rendelkezik a fogyasztok védelmének magas szintjérél, a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének
elémozditasarol. Ez azt jelenti, hogy a tagallamok joga nem tartalmazhat enyhébb elGirasokat, mint
a kozosségi jogban elfogadott, azonban lehet6sége van szigorubb szabalyok alkotasara. A védendé
viszony meghatarozhatd pozitiv és negativ formaban egyarant. A pozitiv alapjan az lgylet a
fogyaszto maganjellegii szilkségleteinek kielégitését szolgalja. A negativ megfogalmazas szerint az
lgyleti cél a fogyaszto lzleti tevékenységén és onallo foglalkozasan kiviil alld. Mar Kozosségi szinten
meghatarozasra keriil példaul az atlagos fogyaszté fogalma, a tisztességtelen gazdasagi
magatartasok alaptipusai, a fekete lista jelent6sége, mely a fogyasztok érdekeit sért6

magatartasokat példaldzva sorolja fel.

A fogyasztovédelem szabalyozasaban jelentds szerepet toltenek be az alapelvek. Az alapelvek
zsinormértékil szolgalnak, egységesité funkcidval birnak, hézagpotldo szerepet toltenek be és
jogértelmezésiil szolgalhatnak a jogalkalmazok szamara. Megkiilonboztetjik az alapelveket
alapvetéen akként, hogy az igazsagszolgaltatas valamennyi teriiletén hatassal birnak, illetve adott
jogagban mutatnak iranyt. Az igazsagszolgaltatasi alapelvek az Alaptorvényben keriiltek
elhelyezésre, mely kiemelt szerepiiket és jelentéségiiket tiikrozi. Ezen elvek kozé tartozik
kiilonosen a tisztességes eljarashoz valo jog, a birésaghoz fordulas joga, a jogorvoslathoz valé jog, a
nyilvanossag elve. Az igazsagszolgaltatasi alapelvek mellett kiilonboztetjiik meg a kifejezetten
maganjogban megjelené elveket, igy a rendelkezési elv, igazmondasi kotelezettségének elve, a
bizonyitékok szabad mérlegelésének elve. Ezen koron beliil képeznek tovabbi specialitast a

fogyasztovédelem vonatkozasaban megjelend elvek, igy legjelentésebbek a fegyveregyenldség és a

" ViDA Sandor, A fogyaszté versenyjogi védelme a megtévesztéssel szemben,Magyar jog, 2000/47., 11. sz., 661-666.
2VIDA, i.m., 661-666.
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gyengébb fél védelmének elvei. Az alapelveket a specialis agazati jogszabalyok tobb esetben

szabalyozasukon keresztiil juttatjak érvényre.

A tanulmany tébb pontjan hangsilyozasra keriil, hogy a fogyaszto alapvetéen informacio hianyban
szenved az ellenérdek(i féllel szemben, aki hozza viszonyitottan er6folényben van. Ez alapjan
nevezhetjiik a fogyasztot ,,gyengébb félnek.” Ez a specialis helyzet teremti meg a fokozott védelem
szilkségességét. Ezzel mintegy szorosan Gsszefiigg a fegyveregyenlGség elve.' Az eljarasok soran a
fent nevezett informaciohianyt a jogalkalmazénak ki kell kiszobolnie akként, hogy fokozott
tajékoztatasi kotelezettség terheli a fogyasztot illeto és terhel6 jogokrol és kotelezettségekrol. Fel
kell hivnia a jogi képviselé nélkil eljard fél figyelmét példaul arra, hogy lehetésége van partfogd
lgyvédi képviseletre, hianypotlasra. A fogyasztd szempontjabol fontos alapelvnek szamit a
rendelkezési alapelv,'™ mely soran szabadon rendelkezik a perbe vitt jogaival, tovabba a birdsag a

kérelmeihez és jognyilatkozataihoz kotve van.

2.3. A Ptk. jelentésége a fogyasztovédelemben

A fentebb emlitetteknek megfeleléen reagal a hazai szabalyozas is, pontosabban a Ptk. szabalyozasa
a fogyasztovédelmi elvarasokra. A Ptk. kogens' torekszik jelleggel hatarozza meg a
fogyasztovédelem eszkozeként'® a szerzédéses akarathibakat, a tilos és erkolcstelen Ugyletek
érvénytelenségi szankciokat, az altalanos szerzdédési feltételek szabalyozasat, a clausula rebus sic

stantibus elvét és a johiszemdliség és tisztesség kdvetelményeét.

Az érvénytelenség'” korében megkiilonboztetjik a semmisségi és a megtamadhatosagi okokat. A
semmis szerz6dés'® a megkotés idépontjatol érvénytelen. A semmisséget a birdsagnak hivatalbol kell
észlelnie, de a fél is hivatkozhat ra, amennyiben érdeke fliz6dik hozza vagy torvény lehetdséget
biztosit ra. A semmisségi okok korében jelen tanulmanyban csak a legjelentésebbeket emelem ki

terjedelmi okoknal fogva. Semmis'® a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés olyan kikotése,

3 Pp.111.§
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amely a Ptk. fogyasztd jogait megallapito rendelkezéseitol a fogyaszté hatranyara tér el. Fontos
megemliteni, hogy kizarolag a Ptk.-ban meghatarozott rendelkezésekt6l torténd eltérésre
vonatkozik a semmiség megallapithatosaga. Fontos megemliteni, hogy annak felismerése, hogy
fogyasztoi szerzédésrdl van szo és ebbdl addédoan a fogyasztét tobblet jogosultsagok illetik meg, a
fogyasztot terheli. Ezzel szemben annak bizonyitasa, hogy a szerzodési feltételt a felek egyedileg

megtargyaltak a vallalkozast terheli.

Ki kell emelni az altalanos szerzédési feltétel?® jelentségét, figyelemmel arra, hogy egy
kifejezetten fogyasztokra jellemzé semmisségi okka tud valni. Altalanos szerzédési feltétel az a
szerzddési feltétel, amelyet az alkalmazoja tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldalUan, a masik
fél kozremiikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. A
szerzodési feltétel alkalmazdjat terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzddési feltételt a felek
egyedileg megtargyaltak. Akkor valik a szerzédés részévé,?' ha alkalmazoja lehet6vé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6dés megkotését megelézden megismerje, és a masik fél azt
elfogadta. Annak érdekében, hogy a fogyasztdo specialis helyzetéb6l adddd tajékoztatasi
kotelezettségnek torténd megfelelés érvényesiilhessen, az altalanos szerzodési feltételre fel kell

hivni a figyelmét, kiillonben nem fog a szerzédés részévé valni.

A feltétel tisztességtelenségét?? a birdsag akkor allapithatja meg,” ha az a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményének a sérelmével egyoldallan és indokolatlanul a fogyaszté hatranyat
jelenti. Ennek elkeriilése érdekében fontos a fent emlitetteknek megfeleléen,?* hogy a felek
egyedileg megtargyaljak a szerzodési feltételt. A szerzdési feltétellel szemben az Eurdpai Unid
Birdsaga is meghatarozott kdvetelményeket, igy annak meg kell felelnie a vilagossag, érthetGség
kovetelményének, atlathatonak és érthetdnek kell lennie, meg kell felelnie az aranyossag elvének,

tovabba utalnia kell a gazdasagi kovetkezményekre.

A Ptk. példalézd jelleggel hataroz meg olyan esetkoroket, amikor a szerzédési feltétel

tisztességtelen,? igy ha a feltétel értelmezésére kizardlag a vallalkozast jogositja fel, amely

20 ptk. 6:77.8
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lehetévé teszi, hogy a vallalkozas a szerzodeéstol barmikor elalljon vagy felmondja, kizarja, hogy a
fogyaszto a szerzédés megsziinésekor visszakdvetelje a mar teljesitett, de ellenszolgaltatas nélkiil
maradt szolgaltatast, kizarja vagy korlatozza a fogyaszto igényérvényesitési lehetGségeit, korlatozza

a bizonyitasi lehetGségeket, tovabba a fogyasztd hatranyara torténik illetékességi kikotés.

A Ptk. nem kizarolag a tisztességtelenség esetkoreit sorolja fel, hanem meghatarozza azokat az
eseteket is, amikor ellenkez6 bizonyitasaig tisztességtelennek kell tekinteni a kikotést. Ilyen eset
példaul, amikor a fogyasztd adott magatartasat szerzédési nyilatkozat megtételének vagy
elmulasztasanak mindsiti, a magatartasra nyitva allé hataridé indokolatlanul révid, a fogyasztoval
szemben tUlzott alaki kdvetelményeket tamaszt, a vallalkozas a szerzédést egyoldallan, alapos ok
nélkil modosithatja, kizart a fogyasztd szerzodéstol torténd elallasanak lehetGsége, a
vallalkozasnak a pénztartozas teljesitésére 45 napnal hosszabb hataridét biztosit, kizarja vagy

korlatozza a fogyasztd jogait a vallalkozas szerz6désszegése esetén.

Tovabbi semmisségi okként szerepel a Ptk-ban és a fogyasztd szempontjabol kiemelt jelent6séggel
bir, a feltlinéen nagy aranytalansag,? a fiduciarius hitelbiztositékok kore, a fogyasztd joglemondd
nyilatkozata. Az utobbi esetében?” a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis a
fogyasztonak a jogszabalyban megallapitott jogarol lemondo jognyilatkozata, mig semmis az a
kikotés, amelyben fogyaszto a kdvetelés biztositasa?® céljabdl tulajdonjog, mas jog vagy kovetelés

atruhazasara, vételi jog alapitasara vallal kotelezettséget.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy napjainkra a fogyasztdé fogalmanak egyértelmd
meghatarozasa jellemz6é mind a hazai, mind a KozOsségi jog szabalyozasaban azzal, hogy nem

kizarolag definiciot ad specialis helyzetére, hanem eszkozoket is biztosit hatékony védelmére.

2 Ptk.6:98.8
7 Ptk.6:101.§
28 Ptk.6:99.8



lll. A hirkozlési szolgaltatas

3.1. A hirkézlési szolgaltatds jellemzé

A hirkozlés fogalma?® megkozelithetd jogi, miszaki és kdzgazdasagi szempontbol. A hirkdzlési
szolgaltatok és szolgaltatasok,’® a vilag orszagaiban kozel szaz évig monopodliumként, a piaci
kozszolgaltatasok keretében miikodtek. A XX.-ik szazad masodik harmadatol megfigyelheté a
kozvetlen vagy kozvetett allami beavatkozas. Ennek megjelenését indokolja3' példaul a technoldgiai
fejlodés, az igények folyamatos novekedése, a hirkdzlés honvédelmi, nemzetbiztonsagi jelentésége,
a gazdasagi fejlodésre gyakorolt hatasa, és a hirkozlési szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges

er6forrasok megteremtése.

Az allam a fenti beavatkozast els6sorban kozigazgatasi, igy kiilonosen kozhatalmi, hatdsagi tipusi
tevékenységek ellatasara vonatkozo hataskorokkel valdsitotta meg akként, hogy nem tartoznak a
hirkozlési szabalyozas ala az informatika szabalyozas keretébe tartozd tarsadalmi viszonyok.3? Az
allami rahatas ellenére azonban napjainkban®® jellemz6, hogy az agazat a kozszektorbol a
maganszektorba keriilt és piaci verseny szerkezetében kezdett el miikédni. A hirkézlési igazgatas
liberalizacioja a 2003. évi C. térvény (Eht.) hatalyba lépésével indult, mely tobb modositason esett
at, reagalva a gazdasagi fejlodésére és az unios szabalyozasra egyarant. A fentiek alapjan
megallapithatd, hogy a hirkozlési igazgatas jol tilkrozi az allam és gazdasag kapcsolatat, a

kozszolgaltatasok megszervezését, illetve a kozigazgatas modszereinek valamennyi elemét.

Ez alapjan a kozszolgaltatasok lehetnek piaci és nem piaci alaplak. A piaci alapl kdzszolgaltatasok
jellemzéje, hogy orszagos szinten mikodnek és vilagméretl kozszolgaltatasi haldzatokka alakulnak,
kozsziikségletet, kozosségi érdeket latnak el dgynevezett ,koziizemek” atjan. A piaci
kozszolgaltatasok tagolhatok helyi, regionalis, valamint orszagos szinten, tovabba felhasznalok,

fogyasztok és a kozszolgaltatas miikodtetése szempontjabol. A kozszolgaltatasok hatékonysagat nem

29LAPSANSZKY Andras, Kozigazgatdsi jog ., Budapest, Wolters Kluwer, 2016, 164.
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lehet Gsszehasonlitani a piaci verseny hatékonysagaval, igy a piaci alapu kozszolgaltatasnal®® a
kozosség szempontjabol az a leghatékonyabb, ha jogi szabalyozas keretein beliil mikodik. Ebb6l
adddoan az allami monopolium kozvetleniil és egyszer(ien iranyithatdo, mert igy az allamnak
korlatlan lehet6sége van a kozigazgatasi eszkozok alkalmazasan keresztiil alakitani. Ezzel szemben a
piaci alapokon miikodo szolgaltatasok korében az allami beavatkozas lehetdsége kizarolag

kozhatalmi tipusl és csak jogalkotas és jogérvényesités utjan befolyasolhato.

3.2. Az NMHH szerepe a hirkézlési szolgaltatasban

A hirkozlés szabalyozasanak kiemelt célja3® mind az Unidban, mind hazankban a fogyasztok, azaz az
eléfizeték jogainak védelme, az Alkotmanyban foglalt kommunikacios alapjogok biztositasa és a
megfeleld mindségli szolgaltatasokkal torténd ellatasa. Ennek a célnak ad jogi kereteket a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. toérvény (tovabbiakban:
Mttv.). A jogi szabalyozas mellett szolgal garancialis elemként a hirkozlési szolgaltatas céljanak
megvalositasaban a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: NMHH),” mely mas
kozigazgatasi hatosagokra jellemzd szabalyozasi eszkozokhoz képest jelent6sen tobbel rendelkezik,
ezaltal képes érvényt szerezni a fogyasztok jogainak, tovabba képes a fogyasztokat megilleté jogok

védelmére.

Az NMHH-nak szamtalan feladat-és hataskore van, melyek kozil a legjelentésebb, a
Magyarorszagon®® letelepedett médiaszolgaltatok altal nyGjtott linearis médiaszolgaltato
nyilvantartasba vétele, miikodésének engedélyezése. Az ilyen tipusG médiaszolgaltatok
miikodésiiket kizarolag az NMHH-hoz torténd bejelentést és hatosagi nyilvantartasba vételt
kovetbéen kezdhetik meg. Ez aldl képeznek kivételt az analog linearis médiaszolgaltatok, amelyek a
Médiatanacs altal kiirt és lebonyolitott palyazaton valé nyertessé nyilvanitas alapjan végezhetnek

analog linearis médiaszolgaltatast.
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Az NMHH fent nevezett kiemelt jelentoségli feladatai mellett igyekszik reagalni a dinamikus
fejlédésnek indult fogyasztoi szokasokra, azok valtozasaira.’® Ennek akként tesz eleget, hogy
orszagos kutatasokat végez, vizsgalja a lakossagi internethasznalatot, illetve a tavkozlési
szolgaltatasok hasznalatat egyarant. A felmérések azzal a céllal késziilnek, hogy az NMHH
pontosabban lassa és megértse a fogyasztok tavkozléssel kapcsolatos szokasait és véleményét. Ilyen
kutatasok alapjan jutott olyan megallapitasra példaul, hogy az internethasznalat jelent6sége
vitathatatlan a fogyasztok korében, azonban az internetezés anyagi és kulturalis kérdésnek is
mindsiil. Ennek oka abban rejlik, hogy azok rendelkeznek internet szolgaltatassal, akik anyagilag
megengedhetik maguknak, illetve nem zarkéznak el a technologiai vivmanyok el6l. Az anyagi
szempontok mellett fontos megemliteni az iskolazottsagot és az infrastruktirat is. Annak ellenére,
hogy ezek a tényezok alapvetéen befolyasoljak, hogy egy haztartasban lesz-e internet eléfizetés, a

mobil -és internetszolgaltatok jelentds versenyt folytatnak a fogyasztokért.

A verseny alapvetden kedvez a mindségnek, tovabba valasztasi lehetéséget kinal a fogyasztonak,
azonban nem lehet elfeledkezni a keretek megtartasarol és a szabalyok betartasanak ellendrzésérél
annak érdekében, hogy a verseny ne a fogyasztd hatranyara valosuljon meg. Az NMHH ebben a
kontrolalasban mutat jelentds szerepet akként, hogy figyelemmel kiséri és elemzi a szolgaltatasok
miikodését, védi a fogyasztokat és biztositja a piac sokszinliségét. Munkajat*' ugy végzi, hogy
alapvet6en a hattérben van, és az eredményei valnak lathatova, érzékelhetévé. Az NMHH fontosnak
tartja a médiatudatossag és a felelés fogyasztéi magatartas kialakitasat, a tudatos
médiahasznalatot. Ennek érdekében fontos szerepe van a tarsadalmi feleldsségvallalasaban. Ennek
érdekében torekszik az aktiv kommunikaciora a Magyar Média Mecenatlra Programon, netes
forrodréoton, Gyermekvédelmi Internet-kerekasztalon és a Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kézponton

keresztiil.
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IV. A nemzeti média és hirkozlési hatosag felépitése

4.1. Az NMHH jogallasa

Annak érdekében, hogy a fogyasztd megjelenése és a fogyasztovédelem szerepe a hirkozlési
szolgaltatasban bemutatasra keriiljon, nélkiilozhetetlen kitérni az NMHH szervezetének és
jelentGségének, tovabba kozigazgatasi szerepének bemutatasara. Az Alaptorvény alapjan az
Orszaggyllés*? 6nalld szabalyozd szerveket hozhat létre sarkalatos torvényben, mely a végrehajtod
hatalom korébe tartozo egyes feladat- és hataskorok ellatasara és gyakorlasara jogosult. Az 6nallo
szabalyozo szerv vezet6jét a miniszterelnok vagy a miniszterelnok javaslatara a koztarsasagi elnok
nevezi ki, meghatarozott idétartamra. A vezet6t terheli beszamolasi kotelezettség az Orszaggylilés
felé, az onallé szabalyozd szerv tevékenységérdl, tovabba a sarkalatos torvény értelmében
feladatkorébe tartozik, hogy rendeletet ad ki, amely torvénnyel, kormanyrendelettel,
miniszterelnoki rendelettel, miniszteri rendelettel és az MNB elnokének rendeletével nem lehet

ellentétes. Ezen emlitett jellemzOk az autondmia intézményi-szervezeti oldalat* mutatjak.

Az autondmianak azonban nem kizarélag intézményi oldala van, hanem rendelkezik egy funkcionalis
résszel is. A funkcionalis oldala egy Il. vilaghabor( utan elterjedt elméleti kategodriaval irhato le,
mely alapjan az NMHH szabalyozo6 hatdsag. Ez azoknak a kozigazgatasi szerveknek a gyljtéfogalma,
amelyek fészabalyként jogalkotasi hataskor nélkiil szabalyozd hatosagi tevékenységet végeznek, igy
altalanos magatartasi szabalyokat és normakat alkotnak. Ez alapjan példaul egyedi hatosagi

engedélyben lefektetett kovetelményeket egységesit vagy allasfoglalasokat alkot.

A szabalyozo hatosdg miikodésének lényegét a jogalkotds és a hatosagi jogalkalmazas
osszeolvasztasa adja. Szabalyozd hatosagok létrehozasa jellemzd olyan teriileteken, ahol a
jogszabalyok nem képesek betdlteni a kozigazgatasi jogi szabalyozas garancialis jelent6ségl
funkciojat, azaz a szabalyozas nem alkalmas arra, hogy az ligyfelek elére lassak a kozigazgatasi
dontés tartalmat. Ez az oka annak, hogy az lgyfelek az ligylikh6z hasonlo esetben hozott dontést
fogjak megvizsgalni. Ezen esetekben az egyedi dontések, mint példaul a szolgaltatéra vonatkozo

miikodési norma, precedens jelleggel szolgalnak, azaz egyedi hatdsagi aktusként viselkednek

42 Magyarorszag Alaptorvénye, 23. cikk
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kovetenddé normaként. Meg kell emliteni, hogy nem kizarolag az egyedi dontések biztositjak a
normarendszert, hanem kozlemények, ajanlasok és soft law jellegli dokumentumok is. A szabalyozd
hatdsagi tevékenység alkotmanyossagi szempontbol kérdéseket is felvet, melynek oka, hogy a
dontést, melybol kotelez6 magatartasi szabaly lesz, az Alaptorvény nem ruhazza fel jogalkotasi
hataskorrel, illetve a dontéshozatalhoz nem f(iz6dnek jogalkotasi garanciak, mint példaul
nyilvanossag, atlathatosag. Ez az oka annak, hogy kivételes esetben jogalkotasi hataskorrel is
rendelkezik. Tovabbi alkotmanyossagi problémaként jelenik meg a fiiggetlenség. Az autondémiara
tobbek kozott azért van sziikség, mert ezeken a teriileteken mar megvaldsult, vagy folyamatban van
a liberalizacié. Az allamnak azonban kettds szerepe van, hiszen ezekben a folyamatokban 6 maga is
piaci szerepld, ugyanakkor képes befolyasolni is a piaci viszonyokat a jogalkotasi és a hatosagi
jogalkalmazas altal. Ezért tobb olyan rendelkezés is van, mely az autonom jelleget erdsiti. Ez

alapjan az autonomia egyrészt a végrehajté hatalom, masrészt a piaci szféra iranyaba all fenn.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az NMHH* autondm jogallasu szabalyozd hatdsag, onallé
szabalyozo szerv, amely kizardlag a térvénynek van alarendelve. 2011. januar 1. napjatol kezd6déen
az Mttv. tartalmaz ra vonatkozd szabalyozast. A Hatdsag onallé hataskorrel rendelkezd szervei az
Elnok, a Médiatanacs és a Hivatal. Az NMHH elnoke o©nallé hirkozlési hatdsagi hataskorrel
rendelkezik, felettes szervi jogkort gyakorol az NMHH Hivatalanak elséfoku hirkozlési hataskorei
tekintetében. Onalld hirkozlési hataskorrel rendelkezé orszagos illetékességli szerv az NMHH
Hivatala, mig szintén o6nallo hataskori, sajatos szerv az NMHH Médiatanacsa, mely autonom

jogallasu kozigazgatasi szervnek is mindsiil.

4.2. A Hatosag feladata-és hataskore

A Hatosagnak a hirkozlés vonatkozasaban feladata,”> hogy biztositja a média, az elektronikus
hirkozlési, postai és informatikai szolgaltatasok piac zavartalan és eredményes miikodését,
fejlodését, a hirkozlési tevékenységet végzok és a felhasznaldk védelmét. Elbsegiti a tisztességes,
hatékony verseny biztositasat, feliigyeli a szolgaltatasok kereteit, ellendrzi a szolgaltatokat és
ellatja az eléfizetéssel kapcsolatos fogyasztovédelmi feladatokat. Feladatai*® kozé tartozik tovabba

nyilatkozni a hataskorével osszefiliggd jogszabaly alkotasi és modositasi igényekrél, javaslatot tehet,
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elemzi és értékeli a piac miikodését, eljar az egyes kotelezettségek megszegésével Osszefliggésben,
a szerzédéskotéssel kapcsolatos jogvitak esetén inditott eljarasokban, a gazdalkodas korében
gyakorolja az allami tulajdonosi jogokat és ellatja az egyéb jogszabalyban foglalt hatosagi és nem
hatosagi feladatokat. A feladatait és a hataskorét onalléan, a jogszabalyoknak megfeleléen

gyakorolja, téle hatosagi hataskort elvonni nem lehet.

A Hatosag fontos lépéseket? tesz a fogyasztoi igények feltérképezése teriiletén, a szolgaltatasokat
igénybe vevok érdekében. Ebben jelentés mértékben tudjak segiteni a fogyasztok is azaltal, hogy
bejelentést tesznek, amennyiben azt tapasztaljak példaul, hogy nem megfelel6é egy misor korhatar
besorolasa, vagy sértd tartalom keriil elhelyezésre egy reklamban. Ez alapvet6en aktiv fogyasztoi
magatartast igényel, azonban nélkiilozhetetlen tevékenység annak érdekében, hogy a Hatosag
munkajat eldsegitsék és végsoé soron megvalosuljon a hatékony fogyasztovédelem. Ezen sokoldall
feladatok ellatasa magaval hordozza,”® hogy szamtalan megkeresés és panasz érkezik a
fogyasztoktol, melyek koziil a leggyakoribb a frekvencia engedélyeztetés, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal, szamlazassal, elofizetéssel és a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos lgyek.
Ezen panaszokkal kapcsolatos eljarasok részletesen bemutatasra keriilnek a tanulmany késébbi

fejezeteiben.

4.3. A Médiatandcs szerepe

A Hatdsag mellett kiemelt szerepe van a Médiatanacsnak,* amely az NMHH 6nalloé hataskor(, az
Orszaggyiilés feliigyelete alatt allo, jogi személyiséggel rendelkezé szerve. A Médiatanacs testiileti
tipusU szerv, a torvénynek van alarendelve és nem utasithaté. A Médiatanacs elnokbol® és négy
tagbol all. Az elnokét az Orszaggylilés valasztja 9 évre. A médiaigazgatas teriiletén az elnok 6nallo
hatosagi hataskorokkel nem rendelkezik, csak a hirkozlési agazatban jar el elsé és masodfokon. A
Médiatanacs elnoke, az Alaptorvény szerint szarmazékos rendeletalkotasi joggal van felruhazva,

mely a hirkozlési piac vonatkozasaban mutatkozik meg.
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Legfontosabb feladatai kozé tartozik, hogy ellenérzi és biztositja a sajtoszabadsag érvényesiilését,
az allami tulajdonban lévé médiaszolgaltatas céljara biztositott er6forrasok vonatkozasaban
palyaztat, ellatja a felligyeleti és ellenbrzési feladatokat a misorszam rogzitésével, véleményt
nyilvanit a vonatkozo jogszabalyok tervezetérdl, feliigyeli a hatdsagi szerz6dések megtartasat,
javaslatokat terjeszt eld, eljarasokat kezdeményez a piaci magatartas megszegése esetén és
beszamolast teljesit az Eurdpai Bizottsag felé. Ezen fent nevezett feladat koziil ki kell emelni a
médiaigazgatasi hatdsagi hataskort, melybe bele tartozik a médiaszolgaltatasi tevékenység
szabalyozasa és felligyelete. Ennek keretein beliil kot hatosagi szerzodést, feliigyeli a példaul a
kiskortak védelmére vonatkozd szabalyozasok betartasat. Specialis hatdsagi jellegl jogkore az

ajanlasok kibocsatasa, melyek eldsegithetik az dnkéntes jogkovetést.

A médiatartalom-szolgaltatok tevékenységére vonatkozd jogszabalyok ellendrzése® a Médiatanacs
és a Hivatal hataskorébe tartozik. A tevékenységet az NMHH a tarsadalmi felelésségvallalas
jegyében végezi, nem hatdsagi eljarasként. Média targy(, illetve reklamokkal kapcsolatos
panaszaikkal a fogyasztok fordulhatnak a Médiatanacson és a Hivatalon kiviil a médiaszolgaltatok, a
sajtotermékek kiadoi, a mlsorterjesztok szakmai onszabalyozo szervezeteihez is a szolgaltatdokkal

szemben.

4.4. Az NMHH Hivatala

Az NMHH Hivatala orszagos hataskorrel és illetékességgel biztositja az Elnok és a Médiatanacs
szakmai apparatusat. F6 feladata az elGkészités és a végrehajtas, tovabba hataskore van az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok megkezdésének bejelentésével, hatdsagi nyilvantartasok
vezetésével, tovabba a piacfeliigyelettel kapcsolatban. Elén a féigazgato3? all, akit az EIndk>3 nevez

ki hatarozatlan idére.
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4.5. A Biztos jelentosége

Az NMHH-n belil specialisnak tekintheté a Biztos,> aki az elektronikus és médiaszolgaltatast
igénybe vevo fogyasztok méltanylast érdemld érdekeinek érvényesiilését segiti eld, illetve a
médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos érdekeket igyekszik érvényre juttatni akként,
hogy olyan panaszokat vizsgal, amelyek bar nem sértik a jogszabalyokat, de érdeksérelmet okoznak.
Fontos megjegyezni, hogy a jogsértéseket a fogyasztd birosagi Uton érvényesitheti. A Biztos a
feladatok ellatasa soran nem utasithatd. Az Elnok nevezi ki és sajatos szervét képezi az NMHH-nak
azaltal, hogy hatosagi ligyekben nem rendelkezik jogképességgel, azonban szakmai alapon mégis
figgetlen az NMHH-tol. Nincsenek hatosagi tipusl eszkozei és dontési hataskor. Célja a fogyasztok
tajékoztatasa, eljarasok kezdeményezés, egyeztetés azon ligyekben, amelyek rendezése nem
hatosagi hataskor, de mégis széles korben sértheti a fogyasztok érdekeit. Ombudsman tipus
szervnek tekinthetd, figyelemmel arra, hogy nem tud szankcionalni, hanem javaslatokon keresztiil

fejti ki allaspontjat.

4.6. Személyi -és szervezeti garancidk

A vezet6k és a személyi allomany jogviszonyanak szabalyozasa az autondmia személyi oldalat®
valdsitja meg. A fliggetlenséget garantalja a tisztségek keletkezésének és megsziintetésének,
valamint az Osszeférhetetlenségnek a szabalyozasa. Ez alapjan az Elnokot a miniszterelnok
javaslatara a koztarsasagi elnok nevezi ki*®kilenc évre, azaz osztott hataskor érvényesiil az allamfé
és a kormanyf6 kozott, mely soran a miniszterelnok érdemi befolyast gyakorol az elnok személyére.
A miniszterelnok a javaslat megtételét megel6zéen felkéri a Kdzszolgalati Testiiletet, valamint a
hirkozlési szolgaltatok, a médiatartalom-szolgaltatok, misorterjesztok és az Ujsagirok orszagos
miikodési szerveit, tovabba a legalabb 5 éve m(ikod6 szakmai, érdekképviseleti szervezeteit, hogy
tegyenek javaslatot az elnokjelolt személyére. Az allamfé csak a miniszterelnoki javaslatot
kovetéen donthet és csak annak vonatkozasaban, akire a javaslat iranyul. Az Elnok® onallo
hataskorrel rendelkezik, mely nem kizarélag a hataskoreiben nyilvanul meg, hanem abban is, hogy

munkaltatoi jogokat gyakorol a Médiatanacs elnoke felett. A kinevezés szakmai feltételekhez van
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kotve, igy példaul a Hivatal foigazgatdja és a Médiatanacs tagjai vonatkozasaban. Kovetelmény a

kormanyzati cikluson talnydlo 9 éves mandatum és az ismételt kinevezés kizartsaga egyarant.

Specialisak a szabalyok a koztisztviselo jogallasu alkalmazottak vonatkozasaban is azaltal, hogy a
kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.) és az Mttv. egyarant szabalyozza
jogviszonyukat. Mig a két jogszabaly tobblet jogositvanyokat ad az Elnoknek, ez altal biztositva a
fuggetlenségét, meg kell emliteni, hogy az alkalmazotti oldalon beliil viszont csokkenti a
fuggetlenséget. Az alkalmazottak®® jogviszonya a fent emlitett modon kozszolgalati jogviszony. A
Hatdsag Elnoke hatarozza meg tobbek kozott az allashelyek szamat, tovabba melyek azok a
munkahelyek, amelyeket munkaviszony, és amelyeket kozszolgalati viszony keretében lehet

betolteni.

Az autondmia mintegy szakmai oldalat® képezi a fent emlitett feladatok telepitése azaltal, hogy
csak torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly allapithatja meg azokat.
Fontos ugyanakkor megemliteni, hogy a Médiatanacs szerepe a feladatok és hataskorok
rendszerében specialitast mutat, mert a hatosagi ligyeiben nincs feliilvizsgalati jogkore sem a
kormanynak, sem az agazati minisztereknek. Ezzel szemben a Hatdsag dontései esetében eldszor a
Médiatanacshoz lehet fellebbezni, majd ezt kdvetden lehet birosaghoz fordulni. Ez alapjan
megallapithato, hogy a fogyasztoknak ki kell meriteni a rendelkezésre allo jogorvoslati

lehetdségeket a szervezeten beliil, miel6tt birosagi utat vennének igénybe.

A vezet6i beosztasok betoltésénél nem elhanyagolhatd, hogy az Osszeférhetetlenségi szabalyok
széles korben keriilnek meghatarozasra, igy®® azokat jelen dolgozatban csupan példalozo jelleggel
mutatom be. Az Elnok, A Médiatanacs Elnoke, a Hivatal és Bizottsag vezetdje nem lehet
koztarsasagi elnok, miniszterelnok, nem folytathat partpolitikai tevékenységet, nem lehet kormany
tagja, allamtitkar, kozigazgatasi allamtitkar, helyettes allamtitkar, fépolgarmester, fopolgarmester-
helyettes, polgarmester, alpolgarmester, megyei kozgylilés elnoke és alelnoke, orszaggylilési
képviseld, nemzetiségi sz6szolo, az Eurdpai Parlament tagja, a Kozszolgalati Kozalapitvany
Kuratériumanak és a Kozszolgalati Testiiletnek az elnoke, tagja, kozszolgalati médiaszolgaltato

vezérigazgatoja, felligyelo bizottsaganak elnoke, tagja, a Médiatanacs tagja, a Hatdsag Elnokének
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kivételével a Médiatanacs elnoke, valamint barmelyik szervezettel munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allo személy, helyi vagy megyei onkormanyzati képviseld, kormanytisztviseld, part
orszagos vagy politikai parttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo személy, hirkozlési vagy
médiaszolgaltatd, mdsorterjesztd, reklamiigynokség, sajtoterméket kiado, feliigyelé bizottsagi
tagja, olyan személy, aki hirkozlési vagy médiaszolgaltatoval, misorforgalmazoval,
misorterjesztovel,  reklamiigynokséggel, sajtotermék  kiadojaval vagy lapterjesztével
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all, olyan személy, aki
hirkozlési vagy médiaszolgaltatast, miisorforgalmazast, misorterjesztést, sajtotermék kiadasat,
reklamiigynokségi tevékenységet vagy lapterjesztést folytatd vallalkozasban rendelkezik kozvetlen
vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel, illetve a felsoroltak kozeli hozzatartozéja. Nem mindsiil

azonban Osszeférhetetlennek a tudomanyos tevékenység végzésére iranyuld munkaviszony.

Egyéb garancialis elemek is megjelennek a szabalyozasban, melyek az NMHH nem elhanyagolhato
szerepét tikrozik. Az autonomia fontos részét képezi a koltségvetési fiiggetlenség, igy az NMHH
koltségvetését az Orszaggylilés kiilon torvényben fogadja el, mely rendelkezik az NMHH bevételeirél
is. Ezeknek a mértékét azonban mar az NMHH Elnoke hatarozza meg rendeletben. Az autonémiat
er6siti a Hatosag Elnokének,®'a Médiatanacsnak,®? és a Biztosnak®® a beszamolasi kotelezettsége
minden év majus 31-ig akként, hogy beszamolot terjeszt az Orszaggylilés elé az el6zé évi
tevékenységérél. A beszamoloban az Elnoknek értékelni kell az elektronikus hirkozlési piac
miikodését, a fejlédés lehetséges iranyait, a tisztességes verseny kialakulasanak, illetve
fenntartasanak elbsegitése érdekében tett intézkedéseket, tajékoztatast kell adnia a jogszabalyok
betartasat érintd feliigyeleti tevékenységérél és az allami eréforrasokkal torténé gazdalkodast kell
értékelnie. Az EInok beszamoléjahoz képest a Médiatanacsnak értékelnie kell az olyan
kommunikacidos alapjogok, mint a szolasszabadsag, sajtoszabadsag, véleménynyilvanitas
érvényesiilésének helyzetét, a médiaszolgaltatok tulajdonosi helyzetét, a médiaszolgaltatas
gazdasagi helyzetét. A Biztost is beszamolasi kotelezettség terheli, amely soran el6 kell adnia az
eljarasok eredményeit, a jelentések és javaslatok eredményességét, a tapasztalatokat.

Negyedévente koteles beszamolot késziteni az Elnoknek és a Médiatanacsnak.
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V. A fogyasztok panaszeljarasi lehetoségei

5.1.A fogyasztok lehetéségei dltalanossagban

A fogyasztok panaszai kozott kiilonbséget kell tenni alapvetéen akként, hogy az a hirkozlési
szolgaltatassal vagy a médiatartalom szolgaltatassal kapcsolatos.®* A panaszokat a Hivatalhoz kell
benyljtani és a Biztos jar el az Mttv. értelmében az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal, illetve a
médiatartalom szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kivizsgalasa targyaban. A Biztosnak jelentos
mennyiségl panaszeljarast kell lefolytatnia, igy példaul 2017. évben® 520 panasz érkezett hozza,
melybdl 462 esetben keriilt sor az eljaras meginditasara. A Biztos minden esetben tajékoztatja a

fogyasztokat az eljaras menetérdl és a jogorvoslati lehetGségekrol.

A tanulmanyban kiilon-kilon vizsgalom a hirkozlési és a médiatartalom szolgaltatasok korében
felmeriild panaszeljarasok menetét azzal, hogy fontosnak tartom kiemelni a biztos eljarasara
vonatkozo kozds szabalyok ismertetését, hiszen ezek mentén alakulnak az egyes eljarasok
sajatossagai. Alapvetéen a két eljaras kozotti lényeges kiilonbséget akként tudjuk meghatarozni,
hogy mas korbe tartozik a panasz targya, igy médiaszolgaltatas és sajtotermék, vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos azzal, hogy minden esetben csak méltanyolhatd
érdeksérelem lehet, azaz nem sérthet jogszabalyt, tovabba nem tartozhat a Médiatanacs, az Elndk
vagy a Hivatal hataskorébe.®® A fogyasztd informacioinak hianyabol adododan el6fordulnak olyan
esetek, amikor nem a Biztoshoz keriil beny(jtasra a panaszuk. Ezekben az esetekben a kérelmek 8
napon beliil attételre keriilnek a Biztoshoz azzal, hogy az attétel tényérdl az a szerv, akihez
eredetileg a beadvany benyujtasra keriilt, értesiti a fogyasztot. Jelen fejezet harmadik elemeként
térek ki a Hatosag jogsértések esetén kovetend6 eljarasara, mely ritkabban keriil el6térbe az
allampolgarok szamara, azonban szerepe nem elhanyagolhatd és lehetdségként jelenik meg

szamukra igénybevétele.
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5.2. A Biztos eljarasanak k6zés szabalyai

Amennyiben a Biztos a hirkozlési és a médiatartalom szolgaltatassal kapcsolatosan jar el hatosagi
hataskort nem gyakorolhat. Ezzel oOsszefliggésben kell megemliteni, hogy nem vonatkozik ez a
kitétel az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd panaszokra,®” melyek esetén lehetGség
van hatosagi eszkozok igénybevételére. A Biztos hivatalbol nem indit vizsgalatot, kizarolag
kérelemre jar el. A Biztos a hozza érkezett panaszt elsé lépésben abbol a szempontbdl vizsgalja
meg, hogy mennyiben alapos és mennyire felel meg a formai és tartalmi kovetelményeknek. A
panasznak meg kell felelnie alapvet6 formai és tartalmi kovetelményeknek, igy tartalmaznia kell az
elérhet6ségére vonatkozd informaciokat, az érdeksérelmet, illetve azt eléidézé magatartast a
szolgaltatd részérél és az egyéb koriilményeket. Ezen a ponton sziikséges megjegyezni, hogy a
panaszos az eljaras soran kérheti adatainak zartan torténé kezelését. Ebben az esetben a Biztos egy
kivonatot készit a fogyaszto altal benyujtott panaszrol, melyb6l nem allapithaté meg a panaszos
személye. A Biztos a hozza érkezé panaszt formai és tartalmi szempontok mentén vizsgalja meg.
Abban az esetben, ha a panasz nyilvanvaléan alaptalan, a méltanyolhaté érdeksérelem
elhanyagolhato jelentdségli vagy megallapitja, hogy nem tartozik az ligy a hataskorébe, akkor
tajékoztatja a fogyasztot 15 napon beliil az altala megallapitottakrél. A Biztosnak nincs hataskore
eljarni példaul a késziilékjavitassal, postai szolgaltatassal és vagyoni jogi igénnyel kapcsolatban. A
tajékoztatassal egyidejlileg felhivja a figyelmét, a jogszabalyban meghatarozott jogairol, illetve
kotelezettségeirdl, tovabba a szolgaltatoval kotott szerz6désben meghatarozottakrol és jogorvoslati
lehetoségekrol. Hianyossag észlelése esetén a Biztos a panaszost hataridé megjelolésével
hianypotlasra hivja fel. Amennyiben a panaszos a hianypétlasnak nem tesz eleget, vagy tovabbra is
hianyosan adja be, a beadvany nem tekinthet6é panasznak és a Biztos nem jar el. Amennyiben a fent
nevezett esetkdroket a Biztos az eljaras késObbi szakaszaban észleli akkor az eljarast mar nem
elegend6 a fogyaszto tajékoztatasa, hanem az eljaras megsziintetésérdl kell rendelkeznie azzal,
hogy a megsziintetésrél is értesitenie kell a panaszost, illetve azokat, akik részt vettek az
eljarasban 15 napon beliil. Az értesitéssel egyidejlleg ismét tajékoztatasi kotelezettsége all fenn a
panaszos iranyaba a fent nevezetteknek megfeleléen arrol, hogy milyen jogokat és
kotelezettségeket hataroz meg szamara a torvény, illetve a szerzédés, tovabba milyen jogorvoslati

lehet6ségei vannak.
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5.3. A hirkézlési szolgadltatasokkal kapcsolatos panaszeljarasok

5.3.1. A panaszok tdrgya

A fogyasztok azokkal a hirkozlési szolgaltatassal®® 6sszefiiggé panaszaikkal fordulhatnak a Biztoshoz,
amelyeknél jelentos érdeksérelmiik van, azonban azok nem mindsiilnek jogsértésnek. Az eljaras
dijmentes, mely a fogyaszté védelmét eldsegité eleme az eljarasnak. A panaszt irasban postai Uton
vagy elektronikus formaban egy panasz bejelentési (rlapon keresztiil van lehetdség benydjtani.
Megallapithatd, hogy egyre inkabb elterjedt az elektronikus Uton torténd elGterjesztése a
panaszoknak, mig a postai Ut igénybe vétele csokkend tendenciat mutat. A fogyasztok hirkozlési
szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriild panaszainak® tébbsége arra iranyul, hogy a szolgaltatd nem
oldja meg gyorsan a felmeriilé problémat, nem kap karpotlast az 6t ért kényelmetlenségekért. Sok
probléma meriil fel a szamlazassal dsszefiiggésben, igy annak tételeivel, dsszegével kapcsolatban,
illetve tobb esetben keriil kifogasolasra a szolgaltatas mindsége, a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak

tevékenysége. A panaszok targyat mutatjak be az alabbi diagram.

m zerz6déses feltételek

 hiiségidds feltételek
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Forras: https://nmhh.hu/cikk/192910/Panaszeljarasok_es_tapasztalatok_a_2017_evben

(2023.11.20.)
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5.3.2. A Biztos eljdrdsa

A Biztos hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasa szempontjabol, jelen tanulmany elsésorban
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok vonatkozasaban torténé panaszok elbiralasanak menetét
mutatja be, figyelemmel arra, hogy ezen esetekben keriilhet sor hatdsagi eszk6zok alkalmazasara. A
Biztos eljarast a fentebb kozos szabalyok korében emlitetteknek megfeleléen megvizsgalja.
Amennyiben a panasz targya elektronikus hirkozlési szolgaltatassal fiigg 0ssze, akkor a szolgaltatotol
tovabbi adatokat kérhet a tényallas tisztazasa érdekében.” A szolgaltatd az adatszolgaltatasnak 15
napon beliil koteles eleget tenni, igy a kért adatot, felvilagositast megadni. A tajékoztatasi
kotelezettség lizleti titok esetében is kotelezi a szolgaltatot azzal, hogy a Biztos koteles az Uzleti
titkot zartan kezelni. Amennyiben a szolgaltatd megtagadja az adatszolgaltatast, a Biztos a
Hivatalhoz fordul, aki egyeztetést kezdeményez a szolgaltatdval, majd kotelezi az adatok
tovabbitasara a Biztos részére. Ekkor is donthet (gy a szolgaltatd, hogy az adatszolgaltatast
megtagadja, akként, hogy kozigazgatasi pert kezdeményez, melynek halaszté hatalya van.
Figyelemmel arra, hogy az adatok Biztos részére torténé atadasa hosszabb id6t is igénybe vehet, az

adatszolgaltatas ideje nem szamit bele a Biztos eljarasnak hataridejébe.

A Biztos a szolgaltatoval egyeztetési eljarast’’ folytat le, melybe a panaszost is bevonja,
amennyiben sziikségszeriinek itéli meg és azt a panaszos kéri. Az eljaras résztvevijeként
jelenhetnek meg a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek is. A Biztos a panaszt
megkiildi észrevételre a szolgaltatonak, akinek 15 napja van arra, hogy reagaljon. Ezt kdvetden
folytatodhat az eljaras irasban vagy sor keriilhet személyes egyeztetésre is. Az egyeztetés soran
létrejohet a felek kozott megegyezés, ugyanakkor eléfordulhat, hogy a felek kozott nem jon létre
kompromisszum. A Biztos abban az esetben, ha a felek kozott létrejon az egyezség, megallapodast
is készit. A megallapodasban kell a feleknek meghatarozniuk az érdeksérelem elharitasanak modjat,
igy az a felek egybehangzd, onkéntes jognyilatkozata. Fontos megjegyezni, hogy a felek kozott,
konkrét lgyben létrejott megallapodas nem bir precedens jelleggel, azaz kizarolag a részt vevo
felek kozott alkalmazhato, arra mas fogyasztd sajat eljarasban nem hivatkozhat. A megallapodasban
foglaltak betartasat a Hatosag ellenérzi, hatosagi felligyeleti jogkore keretében. Abban az esetben,

ha a felek kozott nem jon létre megallapodas, a Biztos jelentést készit, melyben kifejti a
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szolgaltatd egyiittm(ikodési hajlanddsagat. A szolgaltatd egyiittmiikodési készsége abbol a
szempontbol is fontos, hogy bar a konkrét lgyben sziiletett megallapodas nem lesz precedens
jellegl, a szolgaltatdo hajlandosaga mas eljarasokban is hivatkozhatdé. A Biztos a jelentését

nyilvanossagra hozza.

A szolgaltatok oldalarol alapvetéen méltanyos intézkedés tapasztalhato, hiszen egyre gyakoribb a
fogyasztd szamara kedvezé intézkedés, azon esetek kore, amikor a fogyasztd kérelmének a
szolgaltatd részben vagy egészben helyt ad. Az eléfizetdi jogok sérelme esetén kotbérfizetésre is sor
keriilt a szolgaltato részér6l.”? A méltanyos intézkedések korébe tartozik példaul a hatarozott ideji
szerz6dések ido elotti kotbérmentes megsziintetése, eseti dij elengedése. Megfigyelheté azonban,
hogy vannak olyan szolgaltatok, amelyek csak a jogszabalyban meghatarozott kotbérfizetési
kotelezettségének tesz eleget. Meg kell jegyezni azonban, hogy nem kizardlag a fogyaszto
panaszanak kezelése tekintetében figyelheté6 meg méltanyos eljaras, hanem javulas figyelheté meg
a szolgaltatas minGségében is, mert a fogyasztok sok esetben pozitiv visszajelzéseket is kiildenek a
Biztos hivatalahoz. Az alabbi abra mutatja a 2017. évben indult eljarasok befejezéseinek

eredményét.

u elfogadva
® elutasitva
u téjékoztatss

W visszavont panasz
60%

Forras: https://nmhh.hu/cikk/192910/Panaszeljarasok_es_tapasztalatok_a_2017_evben
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5.4. A média szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszeljdrds

5.4.1. A panaszok tipusai

A média szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok elsésorban a kozszolgalati csatornakkal, radiokkal
és internet szolgaltatassal kapcsolatosan keriilnek megfogalmazasra és elsGsorban az
adasmindségre, misorvaltozasra, a mdisorok hasonlo jellegére, azok online elérhetéségére
vonatkoznak, illetve gyakran helyesbitési kérelmek. 2017. évben 24 panasz’? keriilt eléterjesztésre,
melyek 58 %-a radios tartalomra, 25 %-a internetes tartalomra, 12 %-a televizios tartalomra, 5 %-a
pedig nyomtatott sajtotermékre vonatkozott. A panaszok alapvet6en arra iranyulnak, hogy birosag
keriiljon kiszabasra, keriiljon betiltasra az adott misor, dij visszatéritését illetve kartalanitast és

helyreigazitast kérnek.

5.4.2. A Biztos eljdrdsa a médiaszolgdltatdsokkal kapcsolatos panaszok esetén

Eloljaréban fontos megjegyezni, hogy a Biztos médiaszolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasa a
hirkozlési szolgaltatasokhoz képest jelentésen kevesebb, példaul 2018-ban’ minddssze 20 panasz
érkezett, melyek vonatkozasaban egy esetben sem keriilt sor egyeztetési eljarasra, illetve sok
esetben nem volt panasznak tekinthetd a fogyasztok beadvanya, mert az tartalmilag nem felelt meg

a kovetelményeknek.

A Biztos a fentebb nevezett kozds szabalyoknak megfeleléen jar el a beadvany beérkezésekor azzal,
hogy a kizardlag akkor jar el, amennyiben a panasz tébb esetben meriil fel, vagy tobb szolgaltatd
tevékenysége soran meriil fel, érdeksérelmet okoz magatartasaval és a tevékenység a fogyasztok
jelentés részét érinti. Amennyiben ennek a kritériumnak megfelel, akkor megvizsgalja formai,
illetve tartalmi szempontok mentén. Amennyiben hianyossagot észlel hianypotlast rendel el, illetve
beszerzi a szilkséges adatokat a szolgaltatoktol. Amennyiben sziikségesnek itéli, akkor a
szolgaltatokkal, szakmai-és érdek-képviseleti szervekkel egyeztetést” folytat. Az egyeztetésnek a

hirkozlési szolgaltatas soran folytatott eljarassal szemben az a jelentdsége,”® hogy minden esetben
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lehetéséget kell biztositani a médiatartalom szolgaltatdé szakmai szervezeti szamara, hogy
allaspontjat kifejthesse. Ezen a ponton ismét jelentés kilonbséget mutat a hirkozlési
szolgaltatassal, figyelemmel arra, hogy nem kézvetleniil a szolgaltatdval veszi fel a kapcsolatot. Az
egyeztetési eljaras elso lépéseként a Biztos megkiildi a panasznak mindsiilé beadvanyt hataridé
tlizése mellett észrevételre a szakmai szervezeteknek. A szakmai szervezetek altal eléterjesztett
észrevételt kdvetben a Biztos kidolgoz egy javaslatot, mely alkalmas a kozos allaspont kialakitasara
és ez altal a probléma orvoslasara. A javaslatot ismételten megkiildi észrevételre, majd az arra

adott valasz alapjan egyeztetést végez a felekkel, melynek eredményérél jelentés késziil.

5.5. A Hatésdg eljardsa jogsértés esetén

5.5.1. A Hatoésdg eljdrdsdrdl dltaldnossdgban

Az NMHH Hatosagahoz’? bejelentéssel élhet barki, aki médiaigazgatasra vonatkozo szabaly
megsértésével szembesiil. A bejelentés el6terjeszthetd”® ere a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
vagy elektronikus Grlapon. Meg kell jegyezni, hogy a bejelentés el6terjesztésekor a bejelenté nem
mindsil Ugyfélnek,” melyre tekintettel mar a beadvany el6terjesztésekor kérheti adatainak zartan
torténd kezelését. Amennyiben a Hatdsag a bejelentés megvizsgalasa alapjan arra a megallapitasra
jut, hogy a bejelent6 ugyfélnek is mindsiil, annak tényérdl és azzal jaro jogosultsagokrdl, illetve
kotelezettségekrol tajékoztatja a bejelentét. A bejelentéssel szemben alaki és tartalmi
kovetelmény keriiltek megfogalmazasra, igy meg kell jelolni a nevét, cimét, a Hatosag eljarasara
okot add koriilményt, illetéleg azt a magatartast, mely alapjan allaspontja szerint megvalosul a
médiaigazgatasra vonatkozo szabaly megsértése, tovabba azokat alatamasztd tényeket. A
médiatartalommal kapcsolatos jogsértések miatt a hatdsag eljarasa a jogsértd tartalom szamitott 3
héonapon beliil kezdeményezhet6. Abban az esetben, ha késdbb szerzett tudomast a jogsértésrol,
vagy akadalyoztatva volt, (gy a tudomasszerzéstol vagy akadaly megsziinésével szamitott 3 honapon
beliil, de legkésébb 6 honapon beliil kérelmezhetd. Ezekben az esetekben a Hatosag hivatalbol is

megindithatja az eljarast a jogsérto tartalom kozzétételétol szamitott 1 éven beldil.

5.5.2. A Hatdsdg eljdrdsdnak menete
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Az eljaras hatarideje® hatvan nap, melybe nem szamit bele a hianypétlas, a sziikséges adatok
beszerzésére adott hataridé. A Hatdsag a bejelentés beérkezésekor elsd lépésben megvizsgalja,
hogy megallapithaté-e hataskore és illetékessége.8! Annak hianyaban az eljarast megsziinteti. A
bejelentés alapjan hivatalbol®? is eljarast indithat. Abban az esetben, ha nem indit eljarast, arrol
indokolas nélkiil tajékoztatja a bejelent6t. A bejelenté az eljaras meginditasa esetén sem valik a
hatdsagi eljaras alanyava és az eljaras eredményeképpen hozott dontéssel szemben nem lesz
jogorvoslati lehetdsége sem. A Hatdsag az eljaras soran is szerezhet jogsértésrél tudomast, melyre
figyelemmel az eljarasat hivatalbol kiterjesztheti. Az eljaras soran a felek kérhetik adataiknak
zartan torténd kezelését.® Ebben az esetben a Hatdsag azokat elkiilonitve, zartan kezeli és
kivonatot készit az iratokrol az iratbetekintési jog biztositasa érdekében. A tényallas érdekében® a
Hatosag jogosult lzleti titkot is magaban foglalé adatot tartalmazé dokumentumot is megtekinteni,
a tényallas tisztazasa érdekében a feleket adatszolgaltatasra kotelezheti, tovabba a feleket

hianypotlasra is felhivhatja.

Amennyiben az eljaras soran sziikségesnek tartja, a Hatdsag nyilvanos meghallgatast rendelhet el,®
melynek idépontjara és helyére vonatkozd adatokat azt megelézéen 30 nappal elérhetévé teszi. A
nyilvanos meghallgatason elhangzott észrevételekrél, javaslatokrol osszefoglald jegyzokonyvet
készit. A Hatosag azon dontéseivel szemben, melyek fellebbezhetdek, azon lgyfél, aki részt vett az
els6fok( eljarasban, a Médiatanacshoz fellebbezhet.?¢ A Médiatanacs masodfok(l hatarozataval
szemben kizardlag az indithat kozigazgatasi pert a kozléstol szamitott 15 napon beliil, akire

rendelkezést tartalmaz a hatarozat, tovabba az tigyfél.

A Hatodsag eljarast segité rendelkezéseket hataroz meg az Mttv., igy az Osszeférhetetlenségi
szabalyokat,® melyek egyben garancialis elemként szolgalnak, tovabba az eljarasi birsag
kiszabasanak lehetGségét. Az eljaras akadalyozasa esetén eljarasi birsagot® szabhat ki az tgyféllel,
vagy az eljaras egyéb résztvevijével szemben, amennyiben olyan magatartast tanusit, amely az
eljarast akadalyozza, annak eredményességét gatolja. Az eljarasi birsag Osszegének maximuma

természetes személlyel szemben 1.000.000,-Ft.
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Megallapithato, hogy a Hatdsag tevékenysége is szerteagazd feladatkort foglal magaban, azonban
alapvetéen kiilonbozik a Biztos eljarastol, hiszen a jogsértések és azzal kapcsolatos bejelentések
mentén vizsgalddik. Szamtalan jogsértésre a fogyasztoi aktivitas altal deriil fény. Ez az oka annak,
hogy az NMHH egésze hangsulyt fektet a fogyasztéi tudatossag és kommunikacio fejlesztésére, mely

a Hatdsag hatékony munkajan keresztiil képes az agazati hatékonysag megvaldsitasara.

VI. Alternativ igényérvényesitési lehetdség

6.1.A békélteto testiilet

Amennyiben a fogyasztdé nem akar panaszaval birosaghoz fordulni, egyéb alternativ lehetéségek
igénybe vételére is lehet6sége van. Napjainkban egyre inkabb elterjedtek az alternativ
vitarendezési modszerek, melyek a fogyasztok szamara legtobb pozitivummal rendelkez6 forma a
békélteté testiilet ingyenes eljarasa. A békélteté testiilet eljarasat megelézéen azonban a
fogyasztonak meg kell kisérelnie a panaszat kozvetleniil a szolgaltatoval rendezni, azaz meg kell
kisérelni a békés Uton a megallapodas kialakitasat. Amennyiben a szolgaltatdval torténé egyeztetés
soran nem sikeriil megallapodasra jutni, akkor nyilik meg a lehetésége a fogyasztonak a nevezett

alternativ vitarendezés igénybevételére.

A békélteto testiilet fogalmat® a Fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény® (tovabbiakban:
Fogytv.) hatarozza meg. Ez alapjan a békéltetd testiilet olyan tartds alapon létrejott, megyei
kereskedelmi és iparkamarak, illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé,
fiiggetlen testiilet, mely a fogyasztok kozotti jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében
torténd rendezésével foglalkozik, amelyet szervezet vagy személy nyilvantartasba vett. Célja,!
hogy a fogyasztdo és a szolgaltatdo kozotti vita megoldasra keriiljon. Ez megtorténhet egyezség

formajaban vagy a testiilet dontéshozatala®? utjan.

8 Fogytv. 2.8

% Hogyan miikodik a békéltetd testiilet?, Kosar: a fogyasztok magazinja, 2008/5., 2. sz. 33.
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A békéltetd testiilet hataskorébe®® olyan vitak tartoznak, melyek a fogyaszto és szolgaltatd kozott
leggyakrabban meriilnek fel a mindennapi életben, igy a szolgaltatas mindségével, szerzédés
megkotésével kapcsolatos érdeksérelmek. A fogyasztoi jogvitakat alapvetéen harom csoportba lehet
sorolni, igy azok a jogsérelmek, amelyek a szolgaltato altal nyGjtott szolgaltatas minGségével vagy
biztonsagaval kapcsolatban meriilnek fel, a termékfelelosségi szabalyokkal kapcsolatos jogvitak és a

szerzddések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvitak.

6.2. A testiilet eljaras

A testiilet eljarasa illetékességi szabalyokhoz igazodik. Fészabaly,®* hogy az a testiilet jogosult
eljarni, ahol a fogyaszto lako- vagy tartdzkodasi helye van, ezzel a jogalkoto figyelemmel kivant
lenni a fogyasztd hatranyosabb helyzetére. Csak a belfoldi lako-és tartdzkodasi hely hianyaban lehet
figyelembe venni a szolgaltato székhelyét, mint illetékességet megalapozd tényezét. A fogyaszto
specialis helyzetébdl adodoan fokozott tajékoztatast igényel, melynek mar a szolgaltatonal torténd
megoldas megkisérlésekor is meg kell jelennie, hiszen a szolgaltato koteles tajékoztatni a
fogyasztot® a békéltet6 testiilet eljarasnak lehetdségérél és ez altal a fent nevezett illetékességi
szabalyokrol is. A tajékoztatasnak ugy kell megtorténnie, hogy a fogyasztéo szamara vilagosnak és

egyértelmd legyen.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére® indul, mely kérelemnek vannak tartalmi és
formai kovetelményei egyarant. Tartalmi feltétel,’” hogy a fentebb emlitetteknek megfeleléen a
fogyasztd a szolgaltatoval megkisérelje a panasz rendezését. Ez az eljaras elofeltételének is
tekinthetd, mely a koltséghatékonysagot és az idészerlséget segiti el6.® Az alaki kovetelmények
korében kell emliteni, hogy a kérelemnek tartalmaznia kell”® a fogyaszté személyi adatait, a
kérelmezett békéltetd testiilet megjelolését, a probléma rovid meghatarozasat, tovabba dontésére

iranyuld inditvanyt. A kérelemhez mellékelni kell a bizonyitéknak tekintheté dokumentumokat is,

“https: / /www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/jogvitak-rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-
bekelteto-testuleti-eljaras.html (2022.03.14.)
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tovabba nyilatkozni kell arrdl, hogy az ulgyben békéltet6é testiileti eljaras nem indult. Fontos

megjegyezni, hogy az eljaras igénybe vételéhez nem sziikséges jogi képviselet.®

A kérelem beérkezését kovetden az elnok megvizsgalja, ' hogy megfelel-e a beadvany a tartalmi és
formai kovetelményeknek. A testiilet eljarasat a gyorsasag jellemzi, mert a kérelem beérkezését
kovet6 90 napon beliil be kell fejezni az eljarast. Amennyiben sziikséges, akkor hianypdtlasra hivja
fel a fogyasztot, amennyiben hianytalan, akkor dont a meghallgatas sziikségességérél. Az eljaras
megsziintetésre'®? keriil, ha a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog
irant mar inditottak békéltetd testiileti, kozvetit6i eljarast, fizetési meghagyast, per van
folyamatban vagy mar jogerés itéletet hoztak, nem rendelkezik hataskorrel, a kérelmezé a
hianypotlasi felhivast nem teljesitette. Amennyiben meghallgatast tlz ki, akkor tajékoztatja a
fogyasztot arrél, ha elfogadja a békéltetd testiilet dontését, attdl nem zarja el a késdbbiekben
magat a birdsagi eljaras igénybevételérol. Ennek az informacionak a kozlése fontos a fogyasztd
iranyaba, figyelemmel arra, hogy alternativ vitarendezési mdod a békéltet6 testiilet eljarasa. A
szolgaltatonak lehetGsége van valasziratban az értesités kézbesitését6l szamitott nyolc napon beldl,
nyilatkozni a fogyasztd altal el6adottakra. Amennyiben nem tesz nyilatkozatot, akkor a békéltetd

testiilet a rendelkezésre allo adatok alapjan dont.

6.3. Az alternativ eljards lehetséges dontései

A testiilet donthet arrol, hogy az eljarast érdemi vizsgalat nélkiil megsziinteti, egyezséget,
kotelezést tartalmazod hatarozatot vagy ajanlast hoz. Az eljaras egésze alatt lehetGsége van a
feleknek egyezség'® |étrehozasara. Amennyiben az egyezség a jogszabalyoknak megfelel, akkor a
testiilet hatarozattal jovahagyja. A testiilet kotelezést tartalmazd hatarozatot'® hoz és
fogyasztovédelmi birsagot szab ki, amennyiben a kérelem megalapozott és a szolgaltato az eljaras
kezdetén, vagy az eljaras alatt alavetési nyilatkozatot'® tett, amelyben a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezének ismerte el. Dontésként hozhat ajanlast is és ezzel egyidejlileg

rendelkezhet fogyasztovédelmi birsagot kiszabasarol, amennyiben nem jon létre a felek kozott
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egyezség, azonban a kérelem megalapozott és a szolgaltaté nem tett alavetési nyilatkozatot.

Abban az esetben, ha a fogyaszto kérelme megalapozatlan, akkor elutasitja.'%

A dontésnek a szolgaltato koteles eleget tenni, amennyiben azonban nem teljesit,'"” a fogyasztonak
tovabbra is megmarad a lehetGsége, hogy igényét birdsagi Uton érvényesitse. Ezt megel6zéen
azonban a fogyasztonak jeleznie kell a testiilet felé, hogy a szolgaltaté nem teljesitette az
egyezségben, vagy a testiilet dontésében foglaltakat. Ebben az esetben a testiilet, mintegy
szankcioként a dontését nyilvanossagra hozza. Itt kell megjegyezni, hogy az ajanlast nem lehet
nyilvanossagra hozni abban az esetben, ha birdsagi eljaras van hatalyon kiviil helyezése érdekében.
A nyilvanossagra hozatal mellett kérheté a fogyasztotol értelmezés'® is. A kotelezést tartalmazo
hatarozattal és ajanlassal szemben nincs helye fellebbezésnek, birdsagtol kérheté a hatalyon kiviil

helyezése.'®

A békélteto testiilet hirkozlési szolgaltatasok terén keletkez6 fogyasztoi panaszok vonatkozasaban is
jelentés eredményeket tud felmutatni, igy példaul a Budapesti Békélteté Testiilet,''® ahol a
beadvanyok els6sorban  szamlatartozassal, dijkoveteléssel, hiségidével és egyoldall
szerzédésmoddositassal kapcsolatosan meriilnek fel. Ezek mellett megjelennek a szolgaltatas
min6ségével kapcsolatos panaszok is, illetve tobb esetben sérelem a fogyasztd megtéveszto
tajékoztatasa. Ezek az eljarasok 2022. évben 70%-ban''' a fogyaszto javara keriiltek elbiralasra,

azaz a testiilet a kérelmet megalapozottnak talalta.
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VIl. Birosag eldtti igényérvényesités

7.1. A fogyaszto igényérvényesitési lehetdségei birosag elétt

Amennyiben a fogyaszto az alternativ vitarendezés korében nem jutott egyezségre a szolgaltatoval
vagy a békéltet6 testiilet dontésében foglaltakat a szolgaltatdé nem teljesitette, lehetGsége van
birosagi Ut igénybe vételére. Abban az esetben is van lehetésége az igazsagszolgaltatas keretében
torténd igényérvényesitésre, ha egyaltalan nem élt az alternativ vitarendezés lehet6ségével. A
hirkozlési és médiatartalommal 6sszefiiggé panaszok vonatkozasaban kiilonbséget kell tovabba tenni
akként, hogy a Hatosag, illetve a Médiatanacs elétt mennyiben érvényesitheté az igény, avagy
szolgaltato altal okozott karral, szamlazassal Osszefiiggd problémak, melyek kizarolag birosag elétt
érvényesithetdek,'? tovabba olyan esetekben is, amikor bar sor keriilt a Biztos eljarasa, annak

eredményével nem ért egyet a fogyaszto.

Amennyiben a fogyasztonak lehetdsége nyilik a birdsagi eljaras igénybe vételére, akkor az egyik
legnagyobb problémakeént fordul eld, hogy igényét melyik birdsag elott érvényesitheti. Ez els6sorban
a fogyasztd hatranyos helyzetével magyarazhato. Erre reagalt a jogalkotd, amikor az illetékességi
szabalyok kialakitasa soran figyelembe vette a gyengébb fél helyzetének védelmét és ahhoz
igazitottan alakitotta ki a szabalyozast. Megkiilonboztetiink altalanos, vagylagos és kizarolagos
illetékességi szabalyokat. Az illetékesség megallapitasanal''® a keresetlevél beadasanak idépontja
iranyad6. Abban az esetben, ha a keresetlevél beadasa utan olyan valtozas kovetkezik be, amely
miatt megallapithatova valna masik birdsag illetékessége, a birdsag illetékességét akkor is meg kell
allapitani. Amennyiben az illetékesség nem kizardlagos, az ellenkérelem elGterjesztését kovetden
az illetékesség hianyat a birosag akkor vizsgalja, ha koztudomassal vagy a birdsag hivatalos
tudomasaval nem egyezik vagy az ellenérdekii fél vitatja. A birdsag az illetékességének hianyat

hivatalbol veszi figyelembe.
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7.2. Altaldnos és kizdarélagos illetékességi szabdlyok

A Polgari Perrendtartasrol szoldé 2016. évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Pp.) az altalanos
illetékességet az alperes, azaz jelen esetben a fogyasztd lakohelyére'' alapozza. Az ezek alapjan
illetékes birdsag minden olyan perben illetékes, amelyre mas birdsagnak nincs kizarolagos
illetékessége. Amennyiben a fogyasztonak nincs belfoldi lakdhelye, az illetékesség az alperes, azaz
ilyen tipusU pereknél a szolgaltato belfoldi tartozkodasi helyéhez igazodik. Abban az esetben, ha az
alperes tartozkodasi helye ismeretlen vagy kiilfoldon van, az utolso belfoldi lakohely az iranyado. A
szolgaltatd belfoldi székhelye akkor alapozhatja meg az illetékességet, ha a fogyasztonak nincs
belfoldi lakohelye, vagy utolsd belfoldi lakohelye. A jogi személyeknél az altalanos illetékességet a
székhelye alapozza meg. A vallalkozas altal fogyasztoval szemben, szerzddéses jogviszonybol ered6
igény érvényesitése irant inditott perre, az alperes belfoldi lakohelye szerinti birosag kizarolagosan
illetékes. Belfoldi lakohely hianyaban a kizarolagos illetékesség''® az alperes belfoldi tartozkodasi
helyéhez igazodik, mig abban az eseten, ha az alperes tartozkodasi helye ismeretlen vagy kiilfoldon
van, az utolso belfoldi lakdhely az iranyadd. Abban az esetben, ha az utolso belféldi lakdhely nem

allapithaté meg, az illetékességet az altalanos szabalyok szerint kell megallapitani.

7.3. llletékességi kikotés vagyonjogi iigyekben

A vagyonjogi tigyek''® specialitast mutatnak, mert abban az esetben a felek a felmeriilt jogvitajukra
vagy a meghatarozott jogviszonybol ered6é jovébeli jogvitajuk esetére kikothetik valamely birdsag
illetékességét. Ilyen kikotést tehetnek a felek irasban, szoban vagy irasbeli megerdsitéssel, amely
megfelel a felek kozott kialakult lizleti szokasoknak vagy kereskedelmi szokasoknak, amelyet a felek
ismertek vagy ismernilik kellett, az Uizletagban altalanosan ismernek, és rendszeresen figyelembe
vesznek. A kikotott birosag ebben az esetben kizarolagosan illetékes. Nincs helye illetékességi
kikotésnek olyan iigyekben, amelyekre torvény valamely birosag kizarolagos illetékességét allapitja
meg, tovabba amely kizarja a fogyasztd jogat ahhoz, hogy a vallalkozassal szemben fennalld
szerz6déses jogviszonybol eredd igényét belfoldi lakdhelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes
birdsag el6tt érvényesitse. Vagyonjogi ligyek tekintetében a felek a felmeriilt jogvitajukra vagy a

meghatarozott jogviszonybdl ered6é jovobeli jogvitajuk esetére nem kothetik ki a torvényszék
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hataskorébe tartozd ligyben a Fdvarosi Torvényszék és a Budapest Kornyéki Torvényszék, a

jarasbirdsag hataskorébe tartozo ligyben a Pesti Kozponti Keriileti Birosag illetékességét.

7.4. A fogyaszto valasztasi lehetoségei

Amennyiben nem allapithatd meg a kizarolagos illetékesség, a felperes a szerzddéses jogviszonybol
ered6 igény érvényesitése iranti per esetén, a keresetlevél beadasanak idépontjaig valaszthat, hogy
az alperesre altalanosan illetékes birosag helyett,'” az Ugyletkotés vagy a szolgaltatas
teljesitésének helye, a fogyaszto altal vallalkozassal szemben fennallé szerz6déses jogviszonybol
ered6 igény érvényesitése iranti pert a felperes belfoldi lakohelye, tartozkodasi helye, a
szerzddésen kiviil okozott kar megtéritése iranti pert a karokozas vagy a kar bekovetkezésének
foldrajzilag meghatarozhatoé helye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg. Kiilfoldi székhelyd jogi
személy esetén az el6tt a birosag elott is lehet vagyonjogi pert inditani, amelynek teriiletén a
kilfoldi jogi személy ligyeinek vitelével megbizott személy lakik, illetve vagyonjogi perre a kiilfoldi
jogi személy magyarorszagi fioktelepének, illetve kereskedelmi képviseletének székhelye szerinti

birdsag is illetékes.

A fogyaszto helyzetét segité szabalyként keriiltek nevesitésre a Pp.-ben, hogy vagylagos
illetékességi ok esetén'® szerz6déses jogviszonybol eredé igény'"® alatt kell érteni, ha a kereseti
kérelem a szerzodés létre nem jottének megallapitasara iranyul. A szolgaltatas teljesitési helyének
szempontjabol a szerzddés jellegadd szolgaltatasa iranyado, masrészt a jellegado szolgaltatas

megvalositasanak helyét'? kell érteni.

Megallapithatd, hogy az illetékességi szabalyok rendszere figyelemmel van a fentebb nevezett
alapelvek mentén teremtett elvarasokra, igy a fegyveregyenldség elvére, tovabba a gyengébb fél
védelmére, hiszen tobb valasztasi lehetdséget és alternativat kinal aszerint, hogy a fogyaszto

szamara minél kevesebb gazdasagi raforditassal jarjon érdekének, illetve joganak érvényesitése.
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VII. Konkluziok

A tanulmanyban terjedelmi korlatok keretei kozott bemutatasra keriilt a Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsag szabalyozasaban megjelené fogyaszto helyzete és védelme. Megallapitasra
keriilt, hogy a fogyasztdo szamara tobb igényérvényesitési lehet6ség is rendelkezésre all annak
figgvényében, hogy a hirkozlési, médiatartalom szolgaltatassal Osszefliggésben keriil 6sszefliggésbe

az 6t érintd konfliktus, vagy jogsértés tapasztalasara reagal, illetve kartéritést kivan érvényesiteni.

A fogalmi meghatarozasok korében keriilt tisztazasra mit kell érteni fogyaszton, fogyasztoi jogvitan,
illetve fogyasztovédelmen, melyekb6l megallapithatd, hogy nem (j keleti fogalmi
meghatarozasokrol van szd, hanem azok torténeti multtal és nemzetkdzi hatasokkal rendelkeznek.
Sok esetben a tomor és valamennyi sziikséges elemet tartalmazod meghatarozas segiti elé az
allampolgarok adott élethelyzetének felismerését és a sziikséges altalanos vagy specialis szabalyok
alkalmazasat, mely donté jelentéségli lehet a jogérvényesitéskor felmeriild kérdések

meghatarozasakor, eljarasi kérdések alkalmazasakor.

Az NMHH, mint autonom allamigazgatasi szerv, rendkiviil Osszetett felépitést mutat, amelyen belil
azzal, hogy minden elem rendkiviili jelentdséggel bir, kiemelt szerepe van a Biztos munkajanak és a
Hatosagnak akként, hogy érdeksérelem van jogsérelem vonatkozasaban meriil fel fogyasztoi jogvita.
Ennek a széleskori feladat-és hataskorrel rendelkezé szervezetnek a munkajat segiti el6 és egyben

adminisztrativ apparatusat nyujtja a Hivatal.

A tanulmanyban az elmult években nyilvanossagra hozott statisztikai adatokkal tamasztottam ala a
fogyasztokat leggyakrabban érinté problémakoroket, mely alapjan megallapithatd, hogy a
szamlazas, dijfizetés, helyesbités, postazas vonatkozasaban terjesztenek elé leggyakrabban
panaszt. Ugyancsak statisztika tiikrozi az eljarasok eredményességét, azaz a fogyasztoi jogvitak sok

esetben sikeres kezelését.

Az eljarasok eredményességét tiikrozi egyrészt, hogy a fogyasztok egyre gyakrabban élnek
igényérvényesitési lehetdségeikkel, masrészt a szolgaltatok részérdl is érzékelheté hajlandosag a

kompromisszumos megoldasok kialakitasara az igazolhaté érdeksérelmek vonatkozasaban. Ezen



pozitiv eredmények ellenére fontos hangsulyozni, a fogyasztéi tudatossag jovoben torténd
erdsitését, mind a szolgaltatasok igénybe vétele, mind a jogorvoslati lehetéségek vonatkozasaban,

figyelemmel arra, hogy a valtozd jogszabalyi kdrnyezetben allandd hatranyban talalhatjak magukat.

Napjainkban érdeklodés Ovezi az alternativ vitarendezési mddszereket, melyre a tanulmany azzal
kivan reflektalni, hogy bemutatja a békélteté testiilet eljarast. A testiilet eljarasa magaban
hordozza az alternativ vitarendezésre jellemzd valamennyi pozitivumot, igy a gyorsasag,
hatékonysag, birosagok munkaterhének csokkentése. Az eljaras igénybevétele nem zarja ki tovabbi
jogorvoslati, birosagi vagy panaszrendezésre szolgalo forumok igénybevételét, azonban lehetbséget
teremt arra, hogy a felek szigor( eljarasi szabalyok nélkiil alakitsanak ki mindenki szamara

elfogadhato kompromisszumos megoldast.

A fogyasztovédelem teriiletén megkezdett hatékony szabalyozas és annak eredményeként
megvalosuld eredmények tiikrében megallapithatdo, hogy az Eurdpai Unio altal tamasztott
elvarasoknak torténé megfelelés megvalosult a hirkozlési szolgaltatasok jogaban azzal, hogy az elért

eredményeket folyamatosan fenn kell tartani, illetve a jovore tekintve kell azokat alakitani.
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