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I. Bevezetés'

,»A fogyasztovédelem legmarkansabb feladata a tajékoztatas, hiszen a fogyasztovédelem esszencialis
magja a tajékoztatashoz valod jog...” - olvashatd a Fogyasztovédelmi Portalon,? jol érzékeltetve a
targyalt téma jelentoségét. Az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (a tovabbiakban: Fgytv.)
preambuluma kontextusba helyezve a tajékoztatashoz és oktatashoz valé jogot, a fogyasztdi
érdekeket - példalozo felsorolassal - a kovetkezok szerint hatarozza meg: a biztonsagos aruhoz és
szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfelelé tajékoztatashoz és oktatashoz, a
hatékony jogorvoslathoz, tovabba az egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztoi érdekképviselethez
fliz6d6 érdekek védelme. Bar az Fgytv. a pénziigyi szolgaltatasok szempontjabol nem alkalmazhato,3
a fogyasztovédelem szempontjabol jelzésértékii, hogy e torvényben mintegy félszaz alkalommal, a
legkiilonbozobb relaciokban (ar feltiintetése, panaszkezelési lehetéségek, vallalkozas adatai, stb.)

fordul el6 a tajékoztatas, tobbségében a vallalkozas vagy egyéb szervezet kitelezettségeként.

Masik oldalrol, a tdjékoztatdshoz valo jogot a fogyasztoi alapjogok korai megfogalmazasai is rendre
nevesitik* és alapvet6 fontossaggal bir a szerzddéses jogviszonyokban is, igy kijelenthetd, hogy
kiemelkedé jelent6sége van akar onmagaban, akar a tobbi jog érvényesiilése/érvényesitése
szempontjabol. Mindez a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kozotti jogviszonyokban is igaz,
azonban szamos esetben vitatott ennek tényleges tartalma; azaz mikor tesz eleget a szolgaltatd
megfelelé tajékoztatdsi kotelezettségének, mit jelent a megfeleld tajékoztatas, illetve mikor

érvényesiilt kelléképpen a fogyaszto tajékoztatashoz vald joga...

' Jelen tanulmany a Budapesti Gazdasagi Egyetemen m(ikod6 Fogyasztovédelmi Kutatocsoport Il. Fogyasztovédelmi aktualitasok
cim( tudomanyos konferenciajan elhangzott, A fogyasztok tdjékoztatdshoz vald joga, mint a pénziigyi fogyasztovédelem egyik
sarkalatos pontja - szabdlyozdsi kiindulépontok és joggyakorlati példdk cimmel tartott el6adasomon alapul, de annak kereteit
meghalado, aktualizalt, szerkesztett valtozatanak tekinthet6.

2 Fogyasztovédelmi Portal: Hova fordulhatok panaszommal cim(i, 2022. augusztus 25-én kozzétett bejegyzés. Elérhetd:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok_vasarlokent_panaszommal

3 Ld. az Fgytv. 1. § (2) bekezdését: E torvény hatalya nem terjed ki a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal feliigyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek,
személyeknek MNB altal felligyelt tevékenységére (a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatasi tevékenység).

4 Ld. pl.: J. F. Kennedy: Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest. March, 15 1962.
https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-message-the-congress-protecting-the-consumer-interest

> Ptk. 6:62. §. Kiilon kiemelést érdemel, hogy a 6:62. § (1) bekezdés értelmében az egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettség a szerzodéskotési tdrgyaldsok alatt, a szerzédés megkdtésénél, fenndlldsa alatt és megsziintetése sordn is terheli
a feleket. Amennyiben a szerzédés altalanos szerzidési feltételek alkalmazasaval keriil megkdtésre, a Ptk. 6:78. és 6.79. §
tovabbi tajékoztatasi szabalyokat ir eld.
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Jelen tanulmanyom keretében roviden attekintem a pénziigyi piacokra vonatkozo alapvetd
jogszabalyokban talalhato, tajékoztatasra vonatkozd el6irasok kialakulasat, majd a fogyasztoi
hitelezésre vonatkozd szabalyozast, ezt kovetéen néhany jogalkalmazasi példan keresztiil
megkisérlem megrajzolni a pénzintézetek tajékoztatasi kotelezettségének alapvonalait, az erre

vonatkozo aktualis tartalmi kovetelményeket.

Il. A kutatas modszere, keretei és a téma szakirodalmi hattere

Kutatasom alapvetéen (jog)torténeti modszeren alapul; a rendszervaltozas utani, targyalt témara
vonatkozo jogi szabalyozas alakulasat tekintem at elsédlegesen a korabeli jogszabalyszovegek
alapjan. Kiilondsen a hatalyos szabalyok értelmezésénél néhany jogeset is attekintésre keriil, igy a
grammatikai mellett a jogalkalmazdi jogértelmezés (birdsagi és feliigyeleti esetjog) eszkoztarat is
segitségiil hivom. A szekunder forrasokra a tanulmany megirasa soran korlatozott mértékben tudtam
tamaszkodni, mivel - a kdvetkez6 pontban részletesebben kifejtettek szerint - kifejezetten a pénziigyi
szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségének részletkérdéseire vonatkozo elemzésekkel kutatasom

soran elvétve talalkoztam.

Jelen tanulmanyom a fogyasztoi hitelezésre vonatkozo megallapitasok tekintetében tamaszkodik egy
korabbi, kifejezetten a fogyasztdi hitelezés szabalyozasat vizsgalo irasomra és az abban hivatkozott
szakirodalomra (Veres 2022.), azonban annal szélesebb megkdzelitéssel és részben eltéré fokusszal
él: kifejezetten a fogyasztok tajékoztatashoz vald jogat vizsgalja a pénziigyi szektorokban, nagyobb

részt jogforrasokra és esetjogra tamaszkodva.

A hazai szakirodalom a téma fontossagahoz képest viszonylag keveset foglalkozott a tajékoztatasi
jog/kotelezettség tartalmanak részletkérdéseivel, noha azt az e korben publikald szerzék
egyontetlen elismerik, hogy a tajékoztatasi szabalyok kiemelked6 fontossagl részét képezik a
pénziigyi fogyasztovédelemnek. Hajnal Zsolt 2009-ben adott a szektor egészére vonatkozo attekintést
(Hajnal 2009.), amelyben hangsulyosan megjelenik, hogy a felmeriilé6 fogyasztovédelmi problémak

»elsésorban a nem megfeleld tajékoztatasnak és a fogyasztéi informalatlansagnak voltak



koszonhetbek.” Jo tiz évvel késdbb, szintén tagabb - tobb szektorra, illetve a pénziigyi
fogyasztovédelemre altalanossagban kiterjedé - perspektivabol vizsgalja a kérdéskort az azota
keletkezett kutatasi eredmények felhasznalasaval Nagy Zoltan és Csak Csilla tanulmanya (Nagy - Csak,
2021.), kiemelve, hogy ,,a pénziigyi piacok szabdlyozdsdnak oka és célja lett tehat az lgyfelek
védelme, a pénziigyi rendszer zavartalan miikodése, az informdciés aszimmetria csékkentése és a
tisztességes versenyfeltételek biztositasa.” Egy masik, a pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyozas
harom f6 iranyat megkiilonbozteté tanulmany az informacios szabalyozast kiilon iranyként nevesiti,
megkiilonboztetve az anyagi jogi fogyasztovédelmet, az informacios, illetve tajékoztatasi szabalyokat
és a jogérvényesitésre vonatkozo eljarasi rendelkezéseket (Lovas - Horvath 2018.), azonban a
hivatkozott tanulmanyok a tajékoztatas tartalmaval, annak megfelel6ségével (mikor tekinthetd

kozérthetonek, vilagosnak, atlathatonak, stb.), mikéntjével részletesen nem foglalkoznak.

lll. A tajékoztatasi szabalyok alakulasa a pénziigyi szektorban a rendszervaltast6l napjainkig.

Rovid torténeti visszatekintés

A részletes torténeti visszatekintést mellézve, csak a rendszervaltas utani magyar pénzigyi
fogyasztovédelem szempontjabol relevans szabalyokra tekintve is nyilvanvalo, hogy a vonatkozo
szabalyozas és az arra épiilé joggyakorlat is jelentésen gyarapodott, ami mutatja, hogy e fontos

alapjog érvényesiilése szamos problémat felvetett és felvet mind a mai napig.

Az egyes pénziigyi agazatokban (pénzintézeti, tokepiaci, biztositasi szektor) iranyado tajékoztatasi
szabalyok targyalasa el6tt kiemelendd, hogy mar az 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol
(a tovabbiakban: rPtk.) valamennyi szerzédésre vonatkozdan rogzitette, hogy a felek a szerzédés
megkotésénél kotelesek egyiittmikodni, és figyelemmel kell lenniiik egymas jogos érdekeire. A
szerzddéskotést megeldzden is tajékoztatniuk kell egymast a megkotendd szerzdést érinté minden

lényeges korilményrol.®

© Az rPtk. 205. § (3) bekezdésének 1978. marcius 1. napjatél hatalyos szdvege. Megallapitotta: 1977. évi IV. torvény a Magyar
Népkoztarsasag Polgari Torvénykonyveérol szolo 1959. évi IV. torvény modositasardl és egységes szovegérol.



Il.1. Pénzintézeti szektor

Az 1991. évi LXIX. torvény a pénzintézetekrol és a pénzintézeti tevékenységrél (Pit.) mindossze
egyetlen szakaszban foglalta Ossze az ligyfelek tajékoztatasara vonatkozd szabalyokat, amelyek az
tzletszabalyzat és egyéb nyilvanos adatok ingyenes rendelkezésére bocsatasat irtak elé.” Az 1996-os
Hpt.8 XXIX. fejezete Az ligyfelek védelme cimet viseli. Ebben mar a kozlonyallapot szerinti szévegben
is meghatarozo részt tesznek ki a tajékoztatasra vonatkozo eldirasok. Ennek kapcsan kiindulopontot
képez, hogy a pénziigyi intézmény egyértelmiien és kozérthetéen koteles ligyfeleit, illetve jovébeni
ugyfeleit (elézetes tajékoztatasi kotelezettség!) ,,a pénziigyi intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek modosulasarodl tajékoztatni.”® E tajékoztatast a
pénziigyi intézmény koteles az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben konnyen hozzdférhetd helyen
kifiggeszteni, valamint az ligyfél kivansagara azt ingyenesen az ligyfél rendelkezésére bocsatani.
Emellett az rHpt. a betétesek'® és a folyamatos szerzddéssel rendelkezé ligyfelek! iranyaba tovabbi
tajékoztatasi kotelezettségeket (elébbi esetben ez lényegében az Orszagos Betétbiztositasi Alapra
vonatkozo informacié atadast, utobbi esetben rendszeres kivonatkiildést) irt elé6 a pénziigyi
intézményeknek, de rogzitette az altalanos szerzddési feltételek (zletszabdlyzatban torténd
rogzitésének kotelezettségét'?, a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddések egyes kotelezd, a
fogyasztok tdjékoztatdsdt szolgdlo tartalmi elemeit'’ és az egyoldall szerz6désmodositdsi jog

kereteit."

Az rHpt. vonatkozo szabalyai az id6k soran valtoztak, majd a fogyasztok szempontjabol lényeges
valtozast hozott a 2009. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél (Fht.) hatalyba lépése. >

Az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyGjtott

7 Pit. 52. § (1) - (2) bekezdés.

81996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol (a tovabbiakban: rHpt.).

% rHpt. 203. § (1) bekezdés

10 rHpt.204-205. §.

" rHpt. 206. §.

2 rHpt. 207. §.

3 rHpt. 210. § (2) A pénziigyi és kiegészit6é pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédésben egyértelmiien meg kell hatarozni a
kamatot, dijat és minden egyéb koltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités jogkovetkezményeit is.

" rHpt. 210. § (3)-(4) bekezdés. A kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor lehet egyoldallan, az tgyfél
szamara kedvezétleniil modositani, ha szerzdés ezt - kiilon pontban - a pénziigyi intézmény szamara meghatarozott feltételek,
illetve koriilmények esetére egyértelmiien lehet6vé teszi. Az lizletszabalyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érinté -
az ugyfelek szamara kedvezétlen - modositasat, a modositas hatalybalépését tizendt nappal megel6zéen, hirdetményben kézzé
kell tenni.

5 A vonatkozé szabalyozas fejlédéséhez ld. még: Veres Zoltan: A fogyasztoi hitelezés szabalyainak fontosabb valtozasai az
elmult évtizedben, kiilonds tekintettel a fogyasztonak nydjtott hitelrél szolo torvényre. lustum Aequum Salutare, 2022/1. 107-
116.



hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol tovabb pontositja a hitelszerzédés megkotését
megel6z6 tajékoztatas és a fogyasztoi kezességi szerzodéshez és a fogyasztdi zalogszerzodéshez
kapcsolddo tajékoztatas szabalyait. A szabalyozas mai formajat az (j hitelintézeti torvény, a 2013.
évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl (Hpt.) hatalybalépésével
nyerte el. A jelenleg hatalyos, pénzintézeti szektorra iranyadd jogszabalyok rendelkezéseit a 2.

pontban tekintem at.

Ill.2. Biztositasi szektor

Hazankban a rendszervaltas utan biztositasi szektor 6nallo torvényi szintl szabalyozasa egészen 1995-
ig varatott magara. Ezt megel6z6en az 1979. évi ll. torvény az allami pénziigyekrdl eredetileg egyetlen
szakaszt szentelt a biztositoknak.'® Az 1995. évi XCVI. torvény a biztositdintézetekrdl és a biztositasi
tevékenységrél Az ligyfelek tajékoztatasa rész alatt egyetlen szakaszt tartalmazott,’” emellett a
torvény 6. szamu melléklete adott részletesebb leirast biztositasi szerzédésre vonatkozoé tajékoztatas
tartalmardl. Kiemelendd, hogy a torvény mar ismerte a szerz6déskotés el6tti tdjékoztatdst.

A kovetkez6 biztositasi torvény hazankban a 2003. évi LX. torvény a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél volt. Ebben az ligyfelek tajékoztatasara vonatkozo joganyag terjedelmesebb lett, az
immar két hosszabb szakasz'® mellett tovabbra is megmaradt egy kiilon melléklet' a tajékoztatas
tartalmarol. A lényeges valtozasok az alabbiakban foglalhatok dssze:

- a korabbi torvényhez képest a 2003. évi Bit. kiilon szabalyokat hataroz meg a biztositasi
szerzédésekre vonatkozd tajékoztatas tartalmara és az életbiztositasi termékismertetd
tartalmara vonatkozoan;

- egyes tajékoztatasi elemeknek (ld. 166. § (6) bekezdés) figyelemfelhivasra alkalmas modon

valo megjelenitése;

' 1d. az 1979. évi Il. toérvény 34. §-t.

171995. évi XCVI. torvény a biztositdintézetekrdl és a biztositasi tevékenységrél 102. § (1) A biztositonak a szerzédés megkétése
elétt irasban, kozértheté modon, egyértelmliien és részletesen tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano ligyfélnek a
biztositd fébb adatairol (a tarsasag neve, jogi formaja, cime) és a biztositasi szerzédés jellemzbir6l. A biztositasi szerzédésre
vonatkozo tajékoztatas fontosabb jellemz6it a 6. szamu melléklet tartalmazza.

(2) A biztosito a szerz6dés megkotése elétt koteles beszerezni az ligyfél arra vonatkozo irasbeli nyilatkozatat, hogy az (1)
bekezdésben meghatarozott tajékoztatast megkapta.

(3) Ha a biztositd elfogadd nyilatkozatat bélyeg, igazold jegy vagy pecsét tanUsitja, a biztosito koteles a biztositas
megkotésének helyén az (1) bekezdésben meghatarozottakat tartalmazo tajékoztatot kifiiggeszteni.

18 2003. évi LX. torvény 166-167. §.

9 10. szam( melléklet a 2003. évi LX. torvényhez Az iigyfelek tajékoztatasarol.



- rendszeres, legalabb évente egyszeri tajékoztatasi kotelezettség intézményesitése a 166. §

(9) bekezdésében meghatarozott paraméterekrol.

Ezek mellett a torvény a Feliigyelet ellendrzési feladatai kozott kifejezetten nevesiti az lgyfelek

biztosito altali pontos, kozérthetd és idébeni tajékoztatasanak a megvalodsitasat.?’

A jelenleg hatalyos 2014. évi LXXXVIIl. torvény a biztositasi tevékenységrél (Bit.) alapvetden az
Ugyfélforgalommal kapcsolatos szabalyok cimet visel6 fejezetben targyalja az ugyfelek
tajékoztatasara vonatkozo szabalyokat, de emellett a jogszabaly szamos pontjan talalunk elszortan a
tajékoztatasra vonatkozo rendelkezéseket. 2! Kiindulopont, hogy mar a szerzédés megkéotése elétt
kellé id6ben, bizonyithato és azonosithaté modon, vildgos, pontos, kozérthets, egyértelmii, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irdsbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni
kivano uigyfél részére a torvényben felsorolt koriilményekrél.2? Ezen kiviil bizonyos esetekben a Bit.
tovabbi tajékoztatasi kotelezettséget ir eld:

- az Un. keresztértékesitésre vonatkozo tobbletkovetelmény, hogy az ligyfelet kiilon is

tajékoztatni kell arrol, hogy van-e lehet6ség a csomagban torténd értékesités esetén a

csomag vagy megallapodas kiilonbozo elemeinek kilon torténé megvasarlasara, és

amennyiben igen, megfeleld tajékoztatast kell adni a megallapodas vagy csomag kiilonb6z6

elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és dijairol; s

- an. unit linked biztositasok esetén;?

- biztositaskozvetitod és kiegészitd biztositaskozvetité szamara.?

A hatalyos Bit. is tartalmaz egy kiilon mellékletet az lgyfelek tajékoztatasarol.2®

20 2003. évi LX. torvény 169. § (2) bekezdés g) pont.

2 Ld. pl. Bit. 123/A.§ (karrendezési tajékoztatd), 158/B. § biztositasi termékismertetd), 158/C. § (keresztértékesitéssel
kapcsolatos tajékoztatas), 166/B-F. § (biztositasi alapu befektetési termékekre vonatkozo tajékoztatasra vonatkozo
kovetelmények).

22 Bit. 152. § (1) bekezdés.

23 Bit. 158/C. § (1) bekezdés.

24 Bit. 166/B-E. §.

5 Bit. 378. §.

26 Bit. 4. melléklet.



I.3. Tokepiaci szektor

Kozvetlenil a rendszervaltozas id6szakaban sziiletett az els6, témank szempontjabol relevans
jogszabaly, az 1990. évi VI. torvény egyes értékpapirok nyilvanos forgalomba hozatalarol és
forgalmazasarol, valamint az értékpapirtézsdérél. E torvény az értékpapir kibocsatok szamara
viszonylag részletes, rendszeres és rendkiviili tajékoztatasra vonatkozo rendelkezéseket
tartalmazott. Ezek egyrészt a nyilvanossag,?’ masrészt a tézsde, illetve a Felugyelet tajékoztatasara?
vonatkozo szabalyokat fektették le, de a torvény elbirta azt is, hogy az értékpapir vételére, illetve
eladasara vonatkozo megbizas elfogadasakor a forgalmazod koteles tajékoztatast adni az értékpapir
napi arfolyamarol, a piaci helyzetrél és minden olyan jelentds informaciorol, amely a megbizas
teljesitése esetén lényeges lehet.”” A jogalkotd szabalyozta a félrevezetdé tajékoztatas
jogkovetkezményeit is: alapvetéen a kartéritést, de lehetéség volt az ligyész és/vagy a Feliigyelet
altali perinditasra is a kibocsatd és a forgalmazo, illetéleg a bennfentes személy ellen a félrevezet6
tajékoztatassal kibocsatott értékpapirra vonatkozo vagy a bennfentes kereskedelemmel létrejott

szerzédés érvénytelenségének megallapitasa irant.30

A tokepiaci szektor szabalyozasanak kovetkez6 fontos mérfoldkovét az 1996. évi CXI. torvény az
értékpapirok forgalomba hozatalarol, a befektetési szolgaltatasokrol és az értékpapir-t6zsdérol
jelentette. Ennek VII. fejezete (48-54. §§) A kibocsatd tajékoztatasi kotelezettsége cimet viselte,
tovabba a torvény 5. szami melléklete a rendszeres tajékoztatasok kotelezé tartalmi elemeit, 6.
szamU melléklete a rendkiviili tajékoztatas keretében kozzéteendd informaciok korérél rendelkezett.
Az ezt felvaltd és maig hatalyos 2001. évi CXX. torvény a tokepiacrol megjelenése ota szamos
modositason atesett. Mar a kozlonyallapot is rogzitette a rendszeres és rendkiviili tajékoztatas
szabalyait. A szolgaltaok tevékenységi szabalyait keretében szolt a szerzdés megkotésérol, melynek

soran a szolgaltatot széleskor( tajékoztatasi kotelezettség terheli.' A jogkévetkezmények korében a

27 Ld. 1990. évi VI. torvény 33. § (1) A kibocsatd koteles a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirban megtestesitett jogok
és kotelezettségek fennalltaig, illetve az értékpapir lejartaig - az allampapirok kivételével - a nyilvanossagot gazdasagi-
pénziigyi helyzetének, miikodésének fébb adatairdl évente legalabb egy alkalommal tajékoztatni (a tovabbiakban: éves
jelentés).

28.1990. évi VI. torvény 34. § (1) A kibocsato koteles két napon beliil a tézsdének, valamint a Feliigyeletnek megkiildeni és a
33. § (2) bekezdésében meghatarozottakkal azonos modon kézzétenni azokat az informaciokat, amelyek a gazdalkodasaban
beallt, vagy bealld, az értékpapirok értékét, vagy hozamat kozvetve, vagy kozvetleniil érint6 valtozasokra vonatkoznak, ha
ezekre a valtozasokra a legutdbbi éves tajékoztaté nem tartalmazott adatot vagy utalast.

29.1990. évi VI. torvény 35. §.

301990. évi VI. torvény 83-84. §.

31 Tpt. 115. § (1) A befektetési szolgaltato, illetéleg az arutézsdei szolgaltatod tevékenységhez kapcsolodo szerzédés megkitéset
megel6zéen koteles tajékoztatni az lgyfelet a befektetési eszkoz, illetéleg a tézsdei termék drfolyamadrdl, az tigyletkotést



Tpt. rogzitette, hogy a Feliigyelet meghatarozott idére, de legfeljebb tiz napra felfiiggesztheti a
befektetési jegy folyamatos forgalmazasat, ha az alapkezel6 nem tesz eleget a tajékoztatasi
kotelezettségének vagy ha azt a befektetok érdekeinek védelme egyébként sziikségessé teszi (Tpt.

251. §).

A Tpt 3. szaml melléklete a tajékoztato kotelez6 tartalmi elemeit nevesitette, az 5. és 6. szamu

melléklet a rendszeres és rendkiviili tajékoztatasok kotelezo tartalmi elemeit.

2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairol (Bszt.) X. fejezete Az lgyfelek tajékoztatasara
vonatkozo szabalyok cimet viseli. Emellett a szerz6dés minden étszakasza alatt koteles a szolgaltato
az ugyfeleit tajékoztatni, az alabbiak szerint:

- a Xl fejezet a szerz6déskotés szabalyai korében elbirja az el6zetes tajékoztatasi (43. §) és
tajékozodasi kotelezettséget (44-46. §);

- a Xll. fejezet a szerzédés teljesitése és végrehajtasa korében pedig rogziti, hogy a
befektetési vallalkozas megfeleléen tajékoztatja ligyfeleit a végrehajtasi politikarol. ,,A
tajékoztatas soran vildgosan és kellGen részletesen, az ligyfelek dltal kénnyen értelmezhetd
modon ismerteti, hogy a befektetési vallalkozas hogyan fogja végrehajtani ugyfelei
megbizasait.”32

- a szolgaltaté a megbizas végrehajtasat kovetden is koteles tajékoztatni az ligyfelet a

végrehajtas tényérél és az ahhoz kapcsolodo informaciokrol. 3

megel6z6 iddszak drfolyam-alakuldsdrdl, piaci helyzetérél, a nyilvdnos informdcidkrdl, az ligylet kockdzatdrol, az ligyfél
rendelkezésére dllo esetleges befektetdvédelmi rendszerrél és minden olyan egyéb informdciordl, amely a szerzédés
megkétése és teljesitése esetén lényeges lehet. A befektetési szolgaltato, illetéleg az arutézsdei szolgaltatd a tajékoztatas
megtorténtét koteles belefoglalni a szerzédésbe.

(2) A befektetési szolgaltato, illetéleg az arut6zsdei szolgaltato kételes az ugyfelét tajékoztatni a szerzédéshez kapcsolddo
dijakrol, koltségekrol.

(3) A befektetési szolgaltato, illetbleg az arutézsdei szolgaltatd a szarmaztatott ligyletre vonatkozo szerzédés megkotése elétt
koteles vizsgalni azt, hogy az ajanlott befektetési eszkoz, tézsdei termék, lgylettipus, befektetési konstrukcié megfelels-e az
tigyfél piaci ismeretei és kockdzatviselG képessége szempontjabol.

(4) Hatarid6s vagy opcios iigylet megkdtésére iranyuld megbizas elfogadasa esetén a befektetési szolgaltato, illetéleg az
arutbzsdei szolgaltato kiilon kockazatfeltaro nyilatkozatot koteles tenni, és annak tudomasulvételét az ligyféllel alairatni, vagy
mas hitelt érdemlé modon igazoltatni.

32 Bszt. 63. 5§ (3).

3 Bszt. 67. 8.



IV. A tajékoztatasi kotelezettség jelenlegi tartalmanak vazlatos attekintése a pénzintézeti

szektorban

IV.1. A Hpt. szabdlyozasa

A hatalyos Hpt-ben a jogalkoto az iigyfelek tajékoztatasara vonatkozd rendelkezéseket Az ligyfelek
védelme cimet viselé Xlll. fejezetben helyezte el. A tajékoztatasra vonatkozd §-ban a Hpt. a
korabbiakhoz hasonléan garantalja az lizletszabalyzatok, szerzddési feltételek és a kamatok, dijak,
koltségek megismerhetGségét.3* E fejezet emellett kiilon szabalyokat tartalmaz:

- a kereskedelmi kommunikaciora,

- a betétesek tajékoztatasara,

- az id6szakos tajékoztatasra

- és az Ugyfelek tajékozodasa szempontjabol kiemelkedd  jelentdségl

uzletszabalyzatra.

IV.2. A fogyasztéi hitelek szabdlyozdsanak jelentségeérol

Amig a Hpt. szabalyai altalanossagban minden ugyfél tadjékoztatasara vonatkoznak, az Fht. a
fogyasztonak mindsiilé (quasi laikus) lgyfelek tekintetében tartalmaz tobblet kovetelményeket. E
torvény hatalya fészabalyként a fogyasztonak nydjtott hitelre terjed ki, fliggetleniil attol, hogy azt a
hitelez6 pénziigyi szolgaltatasként nyljtja-e vagy nem. A torvény unids jogi aktusoknak valo
megfelelés érdekében sziiletett?® és szamos olyan eléremutaté elGirdst tartalmaz, amely a pénzigyi
fogyasztovédelem fontos intézményévé valt (hitelszerz6dés tartalmara vonatkozd kovetelmények,
fogyaszto elallasi joga, el6torlesztés, hiteltullépés, stb.). Az implementalt iranyelv vonatkozasaban -
igy az Fht-re is kiterjedd érvénnyel - Lovas és Horvath tanulmanya osszefoglalo jelleggel megallapitja,
hogy az ,,joval talmutat a korabbi szabalyozason, és sokkal részletesebben szabdlyozza a hitelezék

dltal a fogyasztok szamdra nyudjtandd informaciok korét, illetve a fogyasztokat megillet6é

3 Hpt. 271. §.
35 Ld. mindenek elétt: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve ( 2008. aprilis 23. ) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél.



jogosultsagokrdl is rendelkezik” (Lovas - Horvath, 2018. 246.). Mindez igaz az implementaciot

megvalosito, helyenként az unios jogalkotonal szigoribb szabalyokat eliré Fht-ra is.

A tajékoztatas szempontjabol kiilonosen az alabbiak érdemelnek kiemelést:

(i)

(if)

A torvény kiemelt jelent6séget tulajdonit a szerzédés megkotését megelézé
tdjéekoztatdsnak. Ezzel kapcsolatban rogziti, hogy a szolgaltatdo a fogyasztd részére
koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsolodo szolgaltatas nydjtasara is sor keriil - a
kapcsolodo szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitGképességének.
Ennek soran a hitelez6 fogyasztdo rendelkezésére bocsatja a kiilonboz6 ajanlatok
gsszehasonlitdsdhoz sziikséges informaciokat. 3A tajékoztatas tartalmara vonatkozoan
dltaldnos sztenderdként (az 6sszehasonlithatdsagot megkonnyitendd) elirja, hogy az 1.
mellékletben talalhaté formanyomtatvany felhasznalasaval kell a 6. §-ban irt elemekrél
tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a fogyaszto alairasaval igazolja.

Részletesen foglalkozik az Fht. a hitelkéltségek mddositdsdra és a fizetési szamldhoz
kapcsolodo hitelre,®® valamint a hiteltullépésre®® vonatkozd hitelez6i tajékoztatas
szabalyaival, tételesen meghatarozva, hogy milyen elemekre kell a tajékoztatasnak

kiterjednie.

IV.3. Néhany egyéb relevans szabdlyozds

A fogyasztok pénziigyi intézmények altali tajékoztatasa kapcsan a Hpt. és az Fht. mellett szamos mas

jogszabaly tartalmaz fontos eldirasokat.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII.

torvény (a tovabbiakban: Fttv.) témank szempontjabol legfontosabb rendelkezései meghatarozzak,

hogy mi mindsiil tisztességtelen (Fttv. 3. §), megtéveszto (Fttv. 6-7. §) és agressziv (8. §) kereskedelmi

gyakorlatnak. Ezek kapcsdn kiemelt jelentGsége van a megfelelé tdjékoztatdsnak, hiszen az Fttv.

elsésorban olyan magatartasokkal szemben kivan védelmet nydjtani, amelyek a fogyasztdo megfeleld

* Fht. 5. S.

7 Fht. 18. 8.
8 Fht. 19. 8.
¥ Fht. 26. §.



lgyleti dontését torzithatjak. A tajékoztatashoz valo jog szoros Gsszefiiggését az Fttv-vel a 4. pontban

bemutatott egyik jogeset is illusztralja.

A fogyasztoi lgyleti dontések befolyasolasanak fontos eszkozei a rekldmok, ezért feltétlenil ki kell
emelni a 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.) jelent6ségét. A reklamokra vonatkozo eldirasok betartasat a Gazdasagi
Versenyhivatal is felligyeli; a biztositasi szektorban alkalmazott megtéveszt6 reklamokra ugyancsak a

4. pont alatt latunk példat.

IV.4. Példak a joggyakorlatbél

Jelen sorok irasaig a pénziigyi szolgaltatokat terheldé tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozoan
tekintélyes mennyiségli dontés sziiletett a kiilonbozé jogalkalmazo szervek részérél, igy ezek

bemutatasa jelen tanulmany keretében csak onkényes valogatason alapulhat.

IV.4.1. Kdria: a tdjékoztatasi kotelezettség terjedelme és az dtlagfogyaszto mércéje

A kiilonboz6 forumok dontései koziil a legismertebbek minden bizonnyal a Karia aktusai. Ezek koziil a
6/2013. szamu PJE hatarozat 3. pontja rogziti, hogy a pénziigyi intézményt a jogszabaly alapjan
terhel6 tdjékoztatdsi kotelezettségnek ki kellett terjednie az arfolyamvaltozas lehetéségére, és arra,
hogy annak milyen hatasa van a torlesztorészletekre. A tajékoztatasi kotelezettség nem terjedhetett

ki az drfolyamvdltozds mértékére.

Amennyiben a fogyaszto nem kapott megfelelé tajékoztatast a szerzédéses kockazatokrol, ez - az
Eurdpai Unid Birosaga altal a C-26/13. szamu ligyben kifejtendé allasponttol is fliggéen - felvetheti
azt a kérdést, hogy a téves, nem a valdsagnak megfelelé tajékoztatas folytan a szerzédés egyes
feltételei megfelelnek-e az dtldthatosdg elvének; ha nem, ez akar tisztességtelenséget is

eredményezhet.



A téves vagy nem megfeleld tartalmu tajékoztatas, illetve a félrevezeto tajékoztatas - bizonyitottsag
esetén - annak megallapitasahoz is vezethet, hogy az adoés a szerz6dés megkotésekor tévedésben volt

vagy a pénziigyi intézmény 6t szandékosan megtévesztette.

A fogyasztokat terhel6é felel6sséget hangsilyozza a Kuaria annak kimondasaval, miszerint ,,nem
értékelheté azonban tévedésként az, ha az ados arra hivatkozik, hogy nem olvasta el a szerzodést,
illetve a tdjékoztatdst vagy dtolvasta ugyan, de annak egyes rendelkezéseit nem értette meg. Egy
kolcsonvevotél minimdlisan elvdrhaté ugyanis, hogy a szerzédést alaposan attanulmanyozza és

szilkség esetén az egyes altala nem érthet6 rendelkezésekrdl tajékoztatast kérjen.”

2/2014 PJE hatarozataban a Kuria fontos megallapitasokat tett az dtlagfogyasztéra vonatkozoan,
altalanos elvarhatdsagi mércét, igazodasi pontot kijelolve:

»,Az arfolyamvaltozas hatasait a fogyasztokra haritd rendelkezés tisztességtelensége csak akkor
allapithaté meg, ha az altalanosan tajékozott, észszer(ien figyelmes és koriiltekinté atlagos fogyaszto
szamara annak tartalma a szerzédéskotéskor - figyelemmel a szerzédés szovegére, valamint a
pénziigyi intézményt6l kapott tajékoztatasra is - nem volt vilagos, nem volt érthetd.”
Altalanossagban megallapithato, hogy az ligyfelek, fogyasztok is kiemelt fontossagot tulajdonitanak a
megfeleld tajékoztatasnak. Ezt tilkrozi, hogy a Felligyelet felé készitett beadvanyaik jelent6s hanyada
sérelmezte a tajékoztatas hianyossagait.® A tovabbiakban néhany fellgyleti dontést mutatok be

roviden.

IV.4.2. Feliigyeleti dontések

A Feliigylet adott ligyben (A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak H-FH-1-B-64/2014.
szaml hatarozata a Magnetissimo Pénziigyi Zrt. szamara) fogyasztovédelmi birsaggal sljtotta a
pénziigyi szolgaltatot, mivel - egyebek mellett - megallapitotta, hogy ,a pénziigyi szervezet a

’Készpénzfelvétel belfoldi postahivatalban POS terminalrol’ elnevezés(i dijra vonatkozéan a 2013.

“0 A pénz- és tékepiaci szektorban a tajékoztatasi hianyossagok a 2013. lll. és IV. negyedévében is a masodik leggyakoribb
problémaként jelentkeztek az iigyfelek beadvanyaiban. Ld. Osszefoglalé a feliigyeleti hatdsag 2013. lIl. negyedéves, illetve a
Magyar Nemzeti Bank 2013. IV. negyedéves fogyasztovédelmi célu hatodsagi tevékenységérél 8. és 9. abra. Elérhetd:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyved-hat-jel-2013q34. pdf



https://www.mnb.hu/letoltes/fogyved-hat-jel-2013q34.pdf

januar 1-jén hatalyba lép6 hirdetményben kozzétett tdjékoztatdsa kapcsan megvalositotta az Fttv.
6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, mellyel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt rendelkezéseket.”#' Ugyanezen eljaras keretében megallapitasra keriilt a fogyasztokra nézve
hdtrdnyos, egyoldalt szerzédésmddositdst végrehajtdsa is, a Hpt. 210. § (12) bekezdésének masodik

mondataban és a Hpt. 210. § (12) bekezdésében foglaltakat megsértve.

Egy masik tigyben* a Feliigyelethez forduld tigyfél eléadta, hogy a pénzintézet iigyfélszolgalatan arrol
tajékoztattak, hogy a szamlajan elmaradas mutatkozik, amely utan késedelmi potlékot szamitottak
fel. Mivel az Ugyfél atutalasi igazolasokkal bizonyitani tudta, hogy minden alkalommal eleget tett a
fizetési kotelezettségének, ezért a Takarékszovetkezet elismerte, hogy valdszinisithetéen a
Takarékszovetkezetnél torténhetett a hiba. Ugyfél kérte, hogy a Takarékszovetkezet ezt rogzitse
irasban és kiildje meg a cimére, de a Takarékszovetkezet ezt nem tette meg. Ugyfél kifogasolta, hogy

2010-ben még egyenlegértesitést sem kapott a Takarékszdvetkezettol.

A Feluigylet megallapitotta, hogy a pénzintézet a fogyasztovédelmi eljaras soran nem tudta igazolni,
hogy az Ugyfél altal sérelmezett id6szakban eleget tett az éves kimutatds kiildési kbtelezettségének,

ezért fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a szolgaltatora.

Kérelmez6 adott ligyben* tobb ponton is kifogasolta a pénzintézet eljarasat, az alabbiak szerint:

(i) el6éadta, hogy a kélcson nyujtdsdnak elSfeltétele volt az életbiztositdsi szerz6dés megléte,
amellyel kapcsolatban kifogasolja, hogy a Bank megtévesztette, ugyanis erre vonatkozd
rendelkezést a kolcsbnszerzédés nem tartalmaz;

(i) a Bank a 2010 majusaban lejart lakasel6takarékossagi szerzédés alapjan a Banknak 2010.
junius 15-én dtutalt megtakaritdsi Osszeget a soron kovetkezé torlesztérészlet
esedékességekor nem forditotta a kélcson el6torlesztésére, és ezen Gsszeg zarolasat csak azt

kdvetben oldotta fel, miutan az Kérelmezo a kdlcsont 2011. oktober 6-an végtorlesztette;

“I A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Stabilitasi Tanacsanak H-FH-1-B-64/2014. szamu hatarozata a Magnetissimo Pénzligyi Zrt.
szamara. Elérhetd: https://www.mnb.hu/letoltes/keksz-9009543.pdf

42 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének FK-1-FB-50279/2011. szamU, fogyasztévédelmi birsag kiszabasat és intézkedést
tartalmazo hatarozata a Duna Takarékszovetkezet szamara. Elérhet6: https://www.mnb.hu/letoltes/keksz-6201456.pdf

43 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FK-1-B-1099/2012. szamU, fogyasztovédelmi birsag kiszabasat és intézkedést
tartalmazo hatarozata az Erste Bank Hungary Zrt. szamara. Elérhetd: https://www.mnb.hu/letoltes/keksz-6744136.pdf



https://www.mnb.hu/letoltes/keksz-9009543.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/keksz-6201456.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/keksz-6744136.pdf

(ifi)

Kérelmezé azt is kifogasolta, hogy a Banktol a végtorlesztés kapcsdan nem kapott
tdjékoztatdst a megtakaritdsi 6sszeg zdroldsardl, valamint arrol, hogy a hiteliigyének lezarasa
rendben megtortént-e.

Kérelmez6 kifogasa kiterjedt arra is, hogy a Bank a panaszdra nem vdlaszolt.

A Feliigyelet a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan megallapitotta az alabbi jogsértéseket:

(M)

(if)

a Bank a rogzitett arfolyamon torténé végtorlesztés soran az Ugyfelet nem megfeleléen
tdjékoztatta a végtorlesztends osszegrél, az helyteleniil keriilt megdllapitdsra, figyelemmel
arra, hogy a Bank a megtakaritasi dsszeg zarolasanak feloldasat elmulasztotta. A Bank nem
az észszerlien elvdrhatd szintli szakismerettel, illetve nem a tisztesség és johiszemliség
alapelvének megfeleléen elvdrhaté gondossdggal jdrt el a végtorlesztendé Osszeg
kiszamitasakor, és ezaltal a rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés Gsszegérdl olyan
valétlan informdciot kézélt, amely alkalmas volt arra, hogy az Ugyfelet olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A Bank megtéveszté
tdjékoztatdsa ahhoz vezetett, hogy az Ugyfél a bankszamlajara nem a megfeleld 6sszeget
helyezte el a végtorlesztés teljesitésére, igy oda tobbet fizetett, mint amennyi a teljesitéshez
szilkséges lett volna. A Feliigyelet allaspontja szerint, a végtorlesztend6 Osszeg nem
megfelel6 kozlése alkalmas volt arra, hogy az Ugyfelet ligyleti dontésében tisztességteleniil
befolyasolja, tehat a megtévesztd tajékoztatas rontotta Ugyfél lehetdségét a sziikséges
informacié birtokaban vald tajékozott dontésre, ezaltal alkalmas volt arra, hogy eltéritse
Ugyfelet a valds informacidk birtokdban meghozhatd, a rogzitett arfolyamon toérténd
végtorlesztés érdekében szilkséges intézkedések megtételétdl. Fentiek alapjan a Feliigyelet
megallapitotta, hogy a Bank megvalésitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot, amellyel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A Feluigyelet a rendelkezésére allé6 dokumentumokbél megallapitotta, hogy a Bank az Ugyfél
2011. oktober 10-én kelt és aznap atvett panaszanak kezelése soran megsértette a Hpt.
215/B. § (7) bekezdésében foglalt panaszkezelési hataridét, mivel a panaszra a 2011.

december 1-jén kelt levelében adott valaszt.



1V.4.3. Megtéveszté rekldm

Adott iigyben a Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa megallapitotta, hogy a 2012
decembere és 2015. majus 31. kozotti idészakban kozzétett, a 4Life Direct Kft. altal kdzvetitett és a
Red Sands Life Company (Europe) Limited altal nyujtott Idéskori Biztonsag életbiztositasi termékre
vonatkozo kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a fogyasztokat, amikor egyes kommunikacios
eszkozok azt sugalltak, hogy a biztositas minden konstrukcidéban érdemi segitséget jelent a temetési
és egyéb koltségekben. A versenytanacs rogzitette, hogy a megbirsagolt szolgaltatok megtéveszto
allitasokkal népszer(sitették az |déskori Biztonsag életbiztositast a kozvetité honlapjan, a radio- és
televizio reklamokban, a teletexten, az online hirdetéseken, a szorolapokon, a direkt marketing
levelekben és az SMS-ekben 2012 decembere és 2015 majusa kozott. A jogsértés abban allt, hogy a
kereskedelmi gyakorlat hamisan sugallta, hogy a biztositas kiilonb6zd havidijakért, de mar ,,akar napi
100 Ft-ért” ,érdemi segitséget jelent a temetési és egyéb koltségekben”, illetve ,a csaladjanak
kifizetett készpénz akar 3.500.000 Ft-ot is elérheti, amely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott”.
Napi 100 forintért azonban legfeljebb 50.000 forint biztositasi 0sszeg volt elérheté a reklamokkal
megcélzott nyugdijas korosztaly szamara, és a hirdetésekben hivatkozott egymillios temetési koltség

fedezésében az utobbi Gsszeg nem nyujt érdemi segitséget (Vj/117-76/2014.).

V. Kovetkeztetések, javaslatok

A fogyasztok tajékoztatashoz vald joga alapvetd jelentbséggel bir, hiszen megfelelé informaciok
hianyaban a fogyaszté nem tud tajékozott, ésszer( dontést hozni, marpedig - mint lattuk - a Kuria és
alapvetden a kozosségi jog fogyasztoképe is az észszerlen tajékozott, koriiltekinté fogyasztot - mint
atlagfogyasztot - teszi altalanos zsinormértékké. E rovid attekintés is érzékelteti, hogy a szabalyozas
és az arra épild joggyakorlat dinamikusan béviilt hazankban a rendszervaltozast kovetden. Ezek

alapjan kisérletet tehetiink néhany jellemz6 tendencia felvazolasara:

1. a rendszervaltozas idején megjelend, az egyes pénziigyi szektorokat szabalyozo
alapvetd jogszabalyok mar tartalmaztak deklarativ jellegli utalasokat a fogyasztok

tajékoztatasara, de ezek részletes szabalyai még nem nyertek kidolgozast;



2. Az 1990-es évek masodik felében Ujraszabalyozasra keriiltek az egyes szektorok, az
ekkor megjelen6 jogszabalyokban mar tobbnyire talalunk 6ndllé, az
ligyfelek/fogyasztok védelmére vonatkozé fejezetet, melyben kiemelten
foglalkoznak a szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségével,

3. A pénziigyi szektort, s6t a gazdasag egészét megrenget6 2008-as valsag ismét Ujabb
szabalyozasi hullamot indukalt. Hazankban az ezzel kapcsolatban kialakult egyik f6
tarsadalmi probléma a devizahitelezéshez kapcsolodott, amely fogyasztok nagy
tomege szamara okozott igen nehéz élethelyzetet. Ezt kovetden elétérbe keriilt a
megeldzés, az eldzetes tajékoztatas, sot a fogyasztdi hitelekre kilon - unios jogi
alapokon nyugvo - jogszabaly is sziiletett (Fht). Az atalakulast a feliigyeleti struktira
reformja zarta le, amelynek eredményeként a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyelete
és a pénziigyi fogyasztovédelem feladatkore a Magyar Nemzeti Bankhoz keriilt 2013.
oktoberétol.

4. A 2010-es évek masodik felétbl egyre erésédé kihivast jelentenek az uj technoldgidk
(FinTech, kriptopénzek, stb.), melyek kapcsan a szabalyozas megsziiletése még varat
magara (ld. Halasz, 2022.), bar a fogyasztoi hitelekre vonatkozd megujult EU-s
iranyelv hangsilyozza, hogy reflektalni kivan a digitalizaci6 okozta jelentds
valtozasokra (maga a direktiva példalozo jelleggel az Uj termékek megjelenését,
valamint a fogyaszt6i magatartas és preferenciak alakulasat emeli ki).* Félé azonban,
hogy ez esetben hangsulyosan igaz, hogy a szabalyozas onmagaban nem fogja
megoldani a jelentkez6 problémakat, a technoldgiai tudas, a virtualis vilagban
torténd eligazodas képessége nélkil a fogyasztok széles tomege fokozott

veszélyeknek van kitéve...

Végezetiil a megvizsgalt joganyagokban foglalt egyes, tajékoztatasra vonatkozo kdvetelmények
értelemzése kapcsan a kovetkezoket rogzithetjiik. Az attekintett jogszabalyok bar gyakran eltérd
szohasznalattal élve, de lényegében az alabbi kovetelményeket fogalmaztak meg a tajékoztatas
,milyenségével” kapcsolatban:

- kozérthet6ség (vilagossag, egyértelmliség) - az atlagfogyasztd szamara,

4 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2225 iranyelve (2023. oktober 18.) a fogyasztoi hitelmegallapodasokrol és a
2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél, (4) preambulumbekezdés.



- részletesség (minden koriilményre kiterjedd),
- idoszer(iség, azaz a szerz6dés megkotése elott, a szerzédéskotés soran és a szerzodés

valamennyi létszakaban fennallo folyamatos tajékoztatas.

Egyes kovetelmények kapcsan tovabbi eligazitast talalhatunk a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaiban.
igy a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérdl szolo 16/2021. (X1.25.) szam( ajanlasaban - igaz, a
panaszra adott valasz kapcsan, azonban allaspontunk szerint ennél altalanosabb korben is
alkalmazhatdéan - az MNB a kovetkezd értelmezését adja a kozérthetdseg kovetelményeknek: ,a
pénziigyi szervezet nem kizarolag a relevans jogszabalyhelyekre vagy a panasz targyara vonatkozo
szerzodési feltétel, szabalyzat, illetve alapszabaly pontos szovegére hivatkozik, hanem azokat
roviden értelmezi, és valaszat elldtja az adott ligyre vonatkozé alkalmazdsanak indokdval, tovabba
egyszerli és konnyen értheté nyelvezetet haszndlva kommunikal” (MNB, 2021. 28. pont). Ehhez
hasonloan, egy masik ajanlasaban az MNB elvarasként fogalmazza meg, hogy ,,amennyiben a pénziigyi
szervezet a fogyaszté tajékoztatasa soran jogszabalyi rendelkezésre hivatkozik, akkor az adott
jogszabalyhelyet pontosan jelolje meg, tovabba adjon egyszer(i, kozérthetd tajékoztatast annak
tartalmarol és az adott esetre torténd alkalmazasanak indokarol,” tovabba, hogy a pénziigyi szervezet
a személyes Ugyfélkapcsolat esetén az irasbeli tajékoztatast ,azzal tartalmilag 6sszhangban (évé,
azzal nem ellentétes szébeli magyardzattal is egészitse ki.” Emellett kivanatos, hogy ,,a pénzigyi
szervezet a kommunikacio soran - ahol lehetséges - keriilje a jogi, pénziigyi szakkifejezéseket, illetve

azokat kozérthet6 magyarazattal alkalmazza.” (MNB, 2020. 10. pont).

A részletes, mindenre kiterjedé tdjékoztatds ugyanakkor sok fogyasztd szamara nehezen attekinthet6
mennyiségl informaciot jelent. E probléma mérséklése érdekében az MNB kovetendd gyakorlatnak
tartja, hogy a pénziigyi szervezet dolgozzon ki ,a szerzddési feltételek legfontosabb pénziigyi
paramétereit és a szerz6dés lényeges feltételeit tartalmazo olyan kozérthetd, atlathato, jol
olvashatd, rovid Osszefoglaldkat, kivonatokat, amelyb6l egyértelmlen kitlinnek a szerzodés
legfontosabb elemei, hangsllyozva a fogyasztora harulo kotelezettségeket” (MNB, 2020. 15. pont).

A szabalyozas és joggyakorlat rovid attekintését kovetéen kirajzolodik a jogalkotd és jogalkalmazo
szervek torekvése azirant, hogy a pénziigyi szolgaltatok ligyfelei, kiilonésen fogyasztoi megfeleld

(kozérthetd, részletes, tisztességes) tajékoztatast kapjanak ahhoz, hogy sziikségleteiknek megfeleld



dontést tudjanak hozni. E szandék tényleges érvényesiilése szempontjabol ugyanakkor valamennyi
piaci szereplé hozzaallasa lényeges. Ezért elengedhetetlen a fogyasztok és a szolgdltatdok
munkatdrsainak megfelels, folyamatos képzése, érzékenyitése is, hiszen képzett, elkotelezett

munkatarsak nélkiil a mégoly tudatos fogyaszto sem keriilhet megfeleld informaciok birtokaba.
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