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,»Az adat azonban az egész digitdlis dtalakulds kulcsa,
annak tiizeléanyaga, az uj olaj.”’
Toth Andras

R Bevezetd gondolatok

Az elmdlt néhany évben tapasztalhato digitalizacios hullam a fogyasztovédelem terén is Uj
kihivasokat generalt, melyre nemcsak a szabalyozasnak, hanem a jogalkalmazasnak is reagalnia
kellett. A XXI. szazadban a fogyasztoi dontéshozatal folyamatanak jelentés mértéki és igen gyorsan
valtozo atalakulasa figyelheté meg a digitalizacié hatasara, melyet a szabalyozas csak nehezen tud
kovetni. Az online piacok, a mesterséges intelligencia, valamint a fogyasztoi preferencidkat és
gyengeségeket gorcs6 ala vevo marketing célu profilalkotas sziikségessé teszi a fogyaszto
fogalmanak Ujraértelmezését, illetve bdvitését a digitalis kiszolgaltatottsag definialasaval. Az (j
generaciok fogyasztoi attitlidjét mar a digitalis transzformacio hatja at, amelynek eredményeként a
vallalkozasoknak, kereskeddknek is igazodniuk kell a megvaltozott piaci kdrnyezethez és fogyasztoi

elvarasokhoz.

Az Europai Unid Bizottsaga 2020-2025 kozotti fogyasztovédelmi koncepcioit tartalmazza - a COVID-
19 vilagjarvany altal hozott valtozasokkal atsz6tt - 2020. november 13-an elfogadott (j
fogyasztouigyi stratégia, melynek kiemelt célja a ,fogyasztoi reziliencia erdsitése a fenntarthatd
helyreallitas érdekében”?. Az (j stratégia ot f6 teriilete kozil az egyik a digitalis atalakulas,
melynek sarkalatos pontja a biztonsagosabb digitalis tér kialakitasa a fogyasztok szamara.® A
Bizottsag szerint ,a digitalis transzformacid radikalisan atalakitja a fogyasztok életét: tobb
lehetbséget tesz elérhetdvé, valamint aruk és szolgaltatasok szélesebb skalajat kinalja. Ugyanakkor
megneheziti a fogyasztok szamara a megalapozott dontéshozatalt és érdekeik védelmét. Az alapul
szolgalo adatgydjtés és -feldolgozas a fogyasztoi magatartas és a kognitiv torzitasok elemzésével
parosulva felhasznalhato a fogyasztok befolyasolasara Ugy, hogy adott esetben a sajat érdekiikkel
ellentétes dontéseket hozzanak. Ez korlatozhatja azoknak a hatalyos szabalyoknak a hatasossagat,

amelyeket azzal a céllal alakitottak ki, hogy a fogyasztoknak védelmet biztositsanak a digitalis

' TOTH Andréas: A tisztességes adatkereskedelmet biztositd szabalyozas szikségességérdl, Allam és Jogtudomany 2021. 3.
szam 100-121. oldal, 101.

https://jog.tk.hu/uploads/files/2021-03-tanulmany_Toth.pdf (letoltés 2024. marcius 7.)

2 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: Uj fogyasztdiigyi stratégia. A fogyasztoi reziliencia
erdsitése a fenntarthato helyreallitas érdekében (COM/ 2020/696 final).
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hu/FTU_2.2.1.pdf (letoltés 2024. marcius 7.)

3 A Bizottsag kozleménye 1. pont: Bevezetés
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kérnyezetben tobbek kozott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben.”*

Jelen publikaciomban a digitalizacio hatasara elterjed dark pattern, magyar forditasban sotét
mintazat, sotét megoldas elnevezéssel illetett kereskedelmi gyakorlatokat, valamint az ezekkel
kapcsolatos Eurdpai Unids és magyar szabalyozast kivanom bemutatni, roviden kitérve a magyar
hatdsagok, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag és Gazdasagi Versenyhivatal

témaval Osszefiiggésben sziiletett meghatarozd dontéseire is.

Il A fogyaszt6 fogalma és a fogyasztoi dontéshozatal

A fogyasztoi dontéshozatal vizsgalatahoz és elemzéséhez, valamint a kovetkezé fejezetben
részletezett digitalis kiszolgaltatottsag megértéséhez nélkiilozhetetlennek tartom maganak a

fogyaszto fogalmanak rovid tisztazasat.

A magyar jogrendszerben tobb helyen is megjelenik a fogyasztdé fogalma, példaul a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvényben, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0lo 2008. évi XLVII. torvényben is. A fogalomalkotas soran minden egyes esetben abbdl indulunk
ki, hogy a fogyaszto a szerz6déskotés soran egyensulyhianyos helyzetben, a vallalkozassal ala-félé
rendeltségi viszonyban van. A fogyasztok védelmének alapvetd célja, ennek az egyensllyhianyos
allapotnak a kiegyenlitése és a maganjogi jogviszonyokban megszokott mellérendeltség érvényre
juttatasa.> A fogalomalkotas soran a kiinduld pont a szakmaisag megléte, vagy annak hianya.
Alapvetéen a fogyasztora laikusként tekint a jog, mig a jogviszony masik oldalan lévé

keresked6/vallalkozas megfelel6 szakmai tudassal rendelkezik.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo 2005/29/EK iranyelv (UCP) implementalasa
Magyarorszagon a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. torvénnyel (Fttv.) valosult meg, ezaltal a magyar jogban jelentés valtozasokat

hozott a fogyasztovédelem teriiletén. A torvény szerint a fogyaszto természetes személy, aki onallo

“ A Bizottsag kozleménye 3.2. pont: Digitalis transzformacio
5 HAINAL Zsolt: A fogyasztovédelem alapjai, In: Magyar fogyasztovédelmi maganjog-eurdpai kitekintéssel (szerk: Szikora
Veronika), Center Print Nyomda, Debrecen (2010) 15-19.



foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében jar el.® Az UCP iranyelv
fogyasztoként nevesiti azt a természetes személyt, aki az ezen iranyelv szabalyozasi kérébe tartozo
kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenységén kiviil

eso célok érdekében jar el.

A kereskedelmi gyakorlatok megitélése soran az atlagfogyasztd fogalmabodl kell kiindulnunk,
melynek fogalmat a jogalkalmazas és az Europai Birosag esetjoga alakitotta az évek soran. Az
atlagfogyasztd az, aki észszerlien, tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve
aru nyelvi, kulturadlis és szocialis vonatkozasait is. Az atlagfogyasztonak fogalma van az adott

termékrol, de nincs mélyebb tudasa rola. 7

Az Fttv. 3. § (2) a)-b) pontjai szerint ,tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az észszerlien elvarhato szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemlség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és amely érzékelhetéen
rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban
meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.” Az
atlagfogyaszto fogalmat a magyar jogszabaly nem hasznalja, ugyanakkor a fenti normaszovegbdl az

egyértelmuen kiolvashato.

A fogyaszto6 fogalmat a hazai jogban a jogalkotas mellett a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) esetjoga
is alakitotta. A GVH eljarasi gyakorlatanak alapvetése, hogy a fogyaszto dontési szabadsagat védi.
Amennyiben a fogyaszto - a rendelkezésre allo informaciok alapjan - olyan dontést hoz, ami eltér az
objektive optimalistol, ott meg kell vizsgalni, hogy mi az eltérés oka. Abban az esetben, ha a
fogyasztdo tehetdé feleléssé a hianyos informaltsagért (nem folytatta le a szilkséges

informaciokeresést), Ugy a GVH beavatkozasa szilkségtelen. Az elkeriilhet6 informaciohiany

62008. évi XLVII. torvény 2. § 10. pont

7 FEKETE Orsolya: A felugyeleti szervek tevékenysége Magyarorszagon a fogyasztovédelem egyes teriiletein - kitekintéssel a
rendszerszint(i problémak megoldasi lehetGségeire, Doktori értekezés, Szeged 2011., 78.
http://doktori.bibl.u-szeged.hu/id/eprint/733/1/%C3%89RTEKEZ%C3%89S_Fekete_Orsolya.pdf

(letoltés 2024. marcius 16.)
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esetében viszont sziikséges a GVH beavatkozasa. Elkeriilheté6 informaciohianyrol akkor
beszélhetiink, ha kereskedd/vallalkozé a rendelkezésre allo informaciot nem teszi elérhetévé a
fogyasztdo szamara, annak ellenére hogy erre lehetésége lenne (pl. informacié visszatartasa,
manipulalasa). Mas a helyzet abban az esetben, ha az informaciohiany elkeriilhetetlen, vagyis egyik
fél magatartasara sem vezetheto vissza, pl. komplex, gyorsan elavulé termékek. Ebben az esetben a
GVH nem folytat versenyfelligyeleti eljarast, itt szabalyozassal lehet fellépni. 8 A szabalyozassal kell

elérni, hogy a fogyaszté és a vallalkozas egyensulyhelyzetbe keriiljon.

A Gazdasagi Versenyhivatal altal 2009-ben publikalt ,,a fogyasztdi dontések szabadsagara vonatkozo,
a GVH altal kovetett alapelvek” cimi dokumentumban is megerésiti, hogy a fogyasztdi dontések
vizsgalatanal abbol indul ki, hogy alapvetéen a fogyasztd racionalis, ,,nem onmaga ellensége”, a
dontések optimalizalasara torekszik, és ehhez kizarolag az észszerli mértékl informaciokeresést
folytatja csak le. Az iranymutatasban a GVH kitér tovabba a fogyaszté korlatozott
problémamegoldason alapuld dontéseire, valamint az impulzus-dontésekre is. A korlatozott
problémamegoldason alapulé dontés esetén ,a fogyasztok nem motivaltak az informacio
keresésében és/vagy az alternativak értékelésében, ehelyett a lehet6 legjobban leegyszeriisitik a
dontés folyamatat és kiilonféle dontési hiivelykujj-szabalyokat és kornyezet altal sugallt kész
mintakat vesznek at.” Ennek okai lehetnek a tllzott informacidomennyiség miatt kialakuld
(,,kifaradasi effektus”), alulmotivaltsag (,nem érzi fontosnak és nem is élvezi a dontési helyzet
megoldasat”), valamint az erds kornyezeti hatas. Az impulzus dontéseknél ,,a fogyaszto varatlan,
erételjes és ellenallhatatlan késztetést érez az azonnali vasarlasra, az érzékelt kiils6 ingerek altal

kivaltott pozitiv érzelmi reakcié nyoman gyakorlatilag belsé informacio-feldolgozas nélkiil vasarol”.?

A GVH fent emlitett 2009-es iranymutatasa szerint a fogyaszto a dontési folyamat soran racionalisan
jar el. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy kiilonb6zd torzité hatasok jelentkeznek mar az
informaciogy(ijtés szakaszaban is, melyek az ésszer(i dontés gatjat képezhetik. Ilyen torzitd hatasok

példaul:

- értelmi korlatok: a fogyaszté egyéni pszichologiai jellemz6i miatt korlatozott

8 Fekete i.m. 90-92. oldal

° A fogyasztéi dontések szabadsagara vonatkozd, a GVH altal kovetett alapelvek 2009.  10-11.
https://www.gvh.hu/alapelvek/6269 hu_a_fogyasztoi_dontesek_szabadsagara_vonatkozo_a_gvh_altal_kovetett_alapelvek_2
009 (letoltés 2024. marcius 24.)



https://www.gvh.hu/alapelvek/6269_hu_a_fogyasztoi_dontesek_szabadsagara_vonatkozo_a_gvh_altal_kovetett_alapelvek_2009
https://www.gvh.hu/alapelvek/6269_hu_a_fogyasztoi_dontesek_szabadsagara_vonatkozo_a_gvh_altal_kovetett_alapelvek_2009

informaciofelvétel, tarolas, feldolgozas;
- érzelmi korlatok: az érzelmek hatasa a dontésre;

- szocialis korlatok: a kérnyezet hatasa.

A GVH 2009-es iranymutatasa szemléletesen 0Osszefoglalja a fogyasztdi dontések eltérésének
lehetséges okait és szintjeit az alabbiak szerint:

1. szint: kiindulo tudas: a fogyasztd szubjektiv meggy6zédéseire alapozott elvarasok;

2. szint: raciondlis tudas: ésszerii mértékl informaciokeresés kovetkeztében elérhetd
informaciok Osszessége, a tényleges tudas, aminek birtokaban a fogyaszté a dontést
meghozza;

3. szint: tokéletes informaltsag: a fogyaszto altal megszerezhetd informaciok Gsszessége a

piacon, mely egy idealizalt allapot, a gyakorlatban nem létezik.

10 TOROCSIK Maria: Fogyasztdi magatartas - Insight, trendek, vasarlok. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2011 430-431.
https://mersz.hu/hivatkozas/dj72fm_111_p13#dj72fm_111_p13 (letoltés 2024. aprilis 10.)
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Forras: A fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo a GVH altal kovetett alapelvek 2009.

A fogyasztéi dontés eltérésének oka lehet, hogy a fogyasztd nem folytatja le a sziikséges



informaciokeresést, mely kizarolag sajat magatartasara vezethet6 vissza. Amennyiben lefolytatja a
szilkséges informaciokeresést, ugy mar figyelemmel kell lenniink a fogyaszton tdl a kinalati oldal
szerepléinek megatartasara is, mivel belép annak a vizsgalata, hogy elkeriilheté, vagy nem
elkeriilhet6 informaciéhiany valosul meg. Az elkeriilhet6 informacidhiany esetén vizsgalni kell, hogy
a keresked6 beavatkozott-e az informacidkeresés folyamataba (pl. valotlan informacié nyujtasaval,
lényeges informacio elhallgatasaval, korlatozott racionalitas kihasznalasaval, agressziv kereskedelmi
gyakorlatokkal, informaciokeresés  koltségeinek  megndvelésével stb.).  Elkeriilhetetlen
informacidhianyrol akkor beszélhetiink, ha az nem vezethetd vissza egyik fél magatartasara sem, pl.
eleve tul magas az informacidkeresés koltsége, vagy a fogyasztéi dontés szempontjaboél fontos
tényezok jovébeni események fliggvényei, nincs visszacsatolas (bizalmi termékek) vagy az tul

hosszadalmas (tapasztalati termékek). "

Az OECD 2019. aprilis 16-an publikalt ajanlasaban felsorolta a legelterjedtebb dontést torzitd
hatasokat:

- horgonyzas (anchoring): a dontés rogziil a fogyaszto altal legfontosabbnak vélt informacio
alapjan, még akkor is, ha Uj informaciok birtokaba jut (ragaszkodas az els6 informaciohoz);

- elérhetbségi heurisztika (availability heuristic): a fogyasztoi dontést a legkdnnyebben eszébe
jutoé informacio hatarozza meg;

- valasztasi/informacios tulterhelés (choice/information overload): az dsszetett termékek, vagy
tll sok valasztasi lehetdség elriaszthatja a fogyasztokat, ezért sokszor nem valasztanak, vagy
elodazzak a dontést. Jellemz6, hogy a fogyasztok szivesen hasznalnak a dontéshozatal soran
tapasztalatokon alapulo ,hiivelykujj szabalyokat”, vagy heurisztikus modszereket;

- megerdsitési torzitas (confirmation bias): a meglévé hiedelmek, allitasok és fogyasztoi
elvarasok befolyasoljak a dontést;

- alapértelmezett és status quo hatas (default/status quo effect): egy valasztasi lehetGség
alapértelmezett opcioként valdo bemutatasa arra készteti a fogyasztokat, hogy ezt valasszak,
pl. elére bepipalt jelolénégyzetek;

- felruhazottsagi hatas (endowment effect): az aru értéke megnd, ha a fogyasztdéva valik;

- méltanyossag (fairness): a fogyasztoi dontés meghozatala soran masok érdekének szem el6tt

tartasa (pl. gyerekmunka, munkakoriilmények, allatvédelem, kérnyezetvédelmi hatasok);

" A fogyasztdi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH altal kovetett alapelvek 24.



- keretezés (framing): a valasztasi lehet6ségek talalasa, az informacio kozlésének maddja
befolyasolja a fogyasztot;

- tllzo diszkontalas/”rovidlatas” (hyperbolic  discounting/myopia): a jelen id6szak
kiemelkeddéként kezelése pénziigyi szempontbol;

- veszteségkeriilés (loss aversion): a kevésbé jo biztos, meglévé terméket egy vélhetben jobb,
de bizonytalanért nehezen adja fel a fogyaszto;

- tllzott magabiztossag (overconfidence): a fogyasztd hajlamos az atlagosan varhatonal jobb
eredményre szamitani;

- ,alapozd” hatas (priming effect): pl ismétlédé hirdetések esetén a fogyasztd olyan
preferenciat fog el6trébe helyezni a dontéshozatal soran, amit nagy valoszinliséggel ezen
reklamok hianyaban nem értékelt volna;

- tarsadalmi normak (social norms): a fogyaszté a hozza hasonlo emberek korabbi valasztasaira
alapozva hozza meg dontését;

- idébeli kovetkezetlenség (time-incosistency): a fogyasztéi dontések nem mindig

kovetkezetesek, a rovid és hosszutava érdekek vonatkozasaban. 2

A digitalis gazdasag sajatossagai kozé tartozik a gyorsabb fogyasztdi dontéshozatal, az adatok
»felelétlenebb” atadasa, a tdlzott informaciotémeg miatt a kapott informacio feliiletes
megismerése és a fogyasztdo folyamatosan optimalizalt ,kiszolgalasa” az altala preferalt
termékekkel. Ezaltal a fogyasztoi dontéshozatal soran megvalosuld kognitiv torzitasok még

erételjesebben jelen vannak.'3

M. A fogyaszto digitalis kiszolgaltatottsaga

A 2010-es évekhez kothetd a ,,big data”, mint fogalom kialakulasa, ami azt jelentette, hogy a
szokasosnal nagysagrendileg tobb adathoz férhettiink hozza és nem csak a mennyiség, hanem az
adatforgalom mindsége is jelentsen fejlédott. Az igy rendelkezésiinkre allé adatokkal mar konnyen
vizsgalodas targyava tehettek egy adott digitalis folyamatot, illetve az emberi viselkedésmintakat és

- ami a jelen publikacio valasztott téma szempontjabol lényeges - a fogyasztoi dontéshozatali

2 OECD (2019), Delivering Better Policies Through Behavioural Insights: New Approaches, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/6c9291e2-en. 3.fejezet (letoltés 2024. majus 8.)

13 PRISKIN Boglarka: Sotét mintazatok az eurdpai és hazai fogyasztovédelem és az adatvédelem fokuszaban
(Fogyasztovédelmi Jog 2023/4.) Jogtar folyoirat, [22] bekezdés
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mechanizmust is. Ma mar léteznek kifejezetten big data elemzéssel foglalkozd rendszerek és
alkalmazasok. Az elemzés eredményeit egyarant felhasznaljak a kis- és nagykereskedelemben,
gondoljunk példaul a személyre szabott marketingtevékenységre, a fogyasztdi profilalkotasra. A
fogyaszto bankkartya hasznalatat, webes vasarlasi szokasait kiilonboz6 algoritmusokkal elemzik,
ezaltal ,testreszabott hianyérzetet”'* generalhatnak a fogyasztoban a kiilonb6zé tudatalatti

befolyasolasra alkalmas lizenetek.

2015-ben talalkozhattunk el6szor az ,,adatforradalom” kifejezéssel, melyet az ENSZ fétitkara altal
osszehivott tanacsadod testiilet hasznalt abban a jelentésben, amely kifejezetten statisztikai célbol
vizsgalta a ,,digitalis vilag gyors expanzidjat” és az informaciotomeg robbanasszerli novekedését,
valamint valtozasait megkisérelte a fenntarthat6 fejlédés szolgalataba allitani.' Ahogy Dr. Firniksz
Judit fogalmaz: ,digitalis univerzum, online tér, digitalis transzformacid, digitalis okoszisztéma,
adatvezérelt piacok, adatalapl gazdasag, informacios civilizacié, digitalis fogyasztoi magatartas -
keressiik a szavakat, fogalmakat. Szinte kozhely, azonban - akar napi tapasztalataink alapjan -
nyilvanvaloéan nem vitatkozhatunk érdemben azzal az allitassal, hogy az adatforradalom az ipari
forradalom ota az els6 olyan atalakulas, amely a tarsadalom és a gazdasag minden szegmensét
érinti és atformalja.”'® Az ,adatforradalom” és a digitalis transzformacié a fogyasztovédelmet és

magat a fogyaszto kialakult fogalmat is atalakitotta.

Nézziik mit is jelent ez a digitalizacidos hullam az internethasznalat és az internetes vasarlasra
vonatkozo statisztikakat elemezve. Az EUROSTAT szerint 2023-ban a 16 és 74 év kozotti europai
unids polgarok 92%-a hasznalta rendszeresen az internetet és 69 %-a rendelt, vagy vasarolt az
interneten keresztiil kiilonb6z6 termékeket, vagy szolgaltatasokat, ami a 2022-es statisztikai
adatokkal Osszevetve 1%-os emelkedést jelent. Az e-kereskedelmet a 25-34 és 35-44 év kozottiek
korcsortjanak kereslete lenditette fel, a 25-34 év kozottiek 84%-a, mig a 35-44 év kozottiek 87%-a

rendszeresen vasarolt, vagy rendelt online."”

A vasarlasi szokasok atalakulasa folyamatos, de az online vasarlas robbanasszer(i novekedése a

4 A rendkiviil talalo kifejezés Firniksz Judit 2024. marcius 8-ai el6adasan hangzott el.

> VUKOVICH Gabriella: Adatforradalom és hivatalos statisztika, Statisztikai Szemle, 1993. évfolyam 8-9. szam, 745-758.,
https://www.ksh.hu/statszemle_archive/2015/2015_08-09/2015_08-09_745.pdf (letoltés 2024. marcius 16.)

' Firniksz Judit: Pillanatkép a digitalis piacok szabalyozasarol, A DMA a vallalati compliance tiikrében, Doktori értekezés
(Budapest, 2023.) 15.

https://jak.ppke.hu/storage/tinymce/uploads/Firniksz_Judit_tezismv.pdf?u=1bKCxk (letoltés 2024. marcius 16.)

"7 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals (letoltés 2024.
marcius 7.)
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pandémia ,katalizator-hatasanak”'® kovetkezménye és a jarvanyhelyzet elmultaval kijelenthetd,
hogy az e-kereskedelem nem esett vissza, s6t, egyre népszer(ibb, mint azt a fenti statisztikai adatok
is alatamasztjak. A digitalizacié eredményeként mar olyan szolgaltatasok és termékek is rendkiviil
széles korben valtak barki szamara elérhetévé, amelyek korabban kizarolag, vagy tulnyomo részt
offline torténtek.' Ma mar evidenciaként kezelhetd, hogy a vilagjarvany kezdetén a kifejezetten
nehezen ment atallas kovetkeztében kialakult valtozasok, mint példaul az online piacterek
hasznalata, az otthoni munkavégzés és digitalis oktatasi formak életiink permanens részévé valtak,
immar az an. ,0j normalitas”® fogalmanak elvalaszthatatlan elemei lettek. A hagyomanyos
szerepek atalakultak, megsokszorozodtak, valamint mind a kinalati, mind a keresleti oldalon 0j
szerepek jelentek meg. A kinalati oldalon a platformok, UX designerek, fulfillment szolgaltatok,

tartalomgyartok, virtualis lizemeltetdk, véleményvezérek, mig keresleti oldalon az e-fogyaszto.?!

Tobb szerz6 szerint és allaspontom szerint is a fogyaszté dontését mar onmagaban a digitalis
kornyezet is befolyasolja, kiilondsebb kereskeddi beavatkozas nélkiil. A fogyasztoi dontéshozatalt az
el6z6 fejezetben roviden Osszefoglalt ,klasszikus” tényezdkon tulmenéen mar a technologia is
jelentésen alakitja/befolyasolja. Az okoseszkozok szinte teljesen képesek atvenni a fogyasztdi
dontés teljes folyamatat (informaciogyijtéstol - kivalasztasig). A kutatasok alatamasztottak, hogy
maga a mobiltelefon is jelent6sen atalakitotta a fogyasztoi magatartasokat és a dontéshozatal
folyamatat, kiilonos tekintettel az (j generacidkra, akik a telefonjukkal szimbidzisban élnek,
nyitottabbak az (j megoldasokra és a dontéseik kockazatat is konnyebben vallaljak.22 Az (j
generacioknal meghatarozé szempont az élményelem, igy a keresked6/szolgaltato ezt allitja
kozéppontba. A vasarloi/fogyasztoi viselkedést Osszegfiiggé rendszerben, egészként értékeli és a
legehetd legteljesebb képet igyekszik Osszeallitani a fogyasztordl és testreszabott informaciot nyujt

szamara az 6sszes elérhetd csatornan keresztiil (omnichannel megkézelités).?

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elemzésekor mindig az atlagfogyasztot vessziik alapul,

'8 Friniksz i.m. 16.

"YPetranyi Dora, Domonkos Marton, Horvath Anna Zsofia, Huszar Daniella: Az online platformokon alkalmazott sotét
megoldasok (megjelenés datuma: 2023. julius 4.) 3.
https://onlineplatformok.hu/cikk/az-online-platformokon-alkalmazott-sotet-megoldasok (letoltés 2024. marcius 7.)

Cuhls, Rosa, Weber, Giesecke, Wasserbacker, Konndla: After the new normal, Scenarios for Europe in the post Covid-19
world, (2022.) https://op.europa.eu/en/web/eu-law-and-publications/publication-detail/-/publication/fcb24683-b3bf-11ec-
9d96-01aa75ed71a1 (letoltés: 2024. marcius 16.)

2Firniksz i.m. 16.

2 pUSZTAHELYl Réka-BUSKO Timea: A fogyasztdi dontéshozatal (kifiirkészhetetlen?) Gtjai a digitalis térben a
viselkedéstudomanyok és a pszicholdgia tiikrében, Publicationes Universitatis Miskolcinensis, Sectio Juridica et Politica,
2022/1. szam, 343-344.

https://ojs.uni-miskolc.hu/index.php/juridicaetpolitica/article/view/2609 (letdltés: 2024. marcius 16.)

2 Firniksz i.m.17.
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azonban a digitalis atalakulas olyan sok esetben még kidolgozasra varo fogalmakat alakitott ki, mint
a kozvetitett fogyaszto és digitalis fogyasztdo. A kozvetitett fogyasztd mas altal kialakitott és

fenntartott technologian keresztiil tud az online piactérhez kapcsolodni. 24

A technoldgia fejlédésével a fogyaszto-keresked6 kozott interakcios feliilet is fejlodik, de mar a
virtualis valosagot is felhasznaljak a termékek reklamozasara, ami a termék személyre
szabhatosagat fokozhatja. A vilag egyik legismertebb edz6cip6-, sportruhazat- és sportszergyartoja
a Nike mar 2019-ben elinditott egy olyan alkalmazast (Nike Fit) ami a kiterjesztett valosag (AR-
augmented reality) alkalmazasaval allapitotta meg a vasarlok labméretét ezzel segitve a megfeleld
cipéméret kivalasztasat a Nike App alkalmazason beliil.? Egy ilyen technologiaval egyértelmd, hogy
a fogyasztdi dontéshozatal pozitiv iranyba ,befolyasolhatd”, hiszen csokkenti annak kockazatat,
hogy a terméket a nem megfeleld méretezés miatt vissza kell majd kiildeni, esetleges plusz

koltéséggel.

A fogyaszto digitalis kiszolgaltatottsaganak jellemzdje leginkabb a dinamikus valtozas, mely a
digitalis kornyezet folyamatos valtozasara vezetheté vissza. A digitalis kiszolgaltatottsag
helyzetfliggd, a fogyasztonak a profilalkotas miatt még a sajat korabbi dontéseit és a mogotte allo
irracionalis tényezdket (impulzusvasarlas), elfogultsagait is le kell kiizdenie a befolyasolas
kikliszobolése érdekében. A digitalis kiszolgaltatottsag szempontjabol nincs éles hatar a

kiszolgaltatott és atlagfogyaszto kozott, a fogyasztoi sériilékenység mindig egyénileg vizsgalando. 2

A Bizottsag 2021/C 526/01 szam kozleményében mar kitért arra, hogy ,,a sebezhetdség fogalma nem
korlatozodik az 5. cikk (3) bekezdésében felsorolt jellemzékre, mivel a kontextusfliggd
kiszolgaltatottsagra is kiterjed. A kiszolgaltatottsag tobbdimenzids formai?’ kiilondsen sulyosak a

digitalis kornyezetben, amelyet egyre inkabb a szociodemografiai jellemzdkre, valamint a személyes

24 PUSZTAHELY! Réka-CZIBRIK Eszter: Online kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelensége a Bookin.com dontés tiikrében,
Miskolci Jogi Szemle 17. évf. (2022) 1. szam, 78-92. oldal, 81.
https://real.mtak.hu/146397/1/8_pusztahelyiczibrik_tordeltDOI.pdf (letdltés 2024. marcius 16.)

25 Laura MULLAN: Nike unveals new augmented reality technology to improve shoe sizing, (2020. majus 18.) Nike unveils new
augmented reality technology to improve shoe sizing | Technology Magazine (letoltés 2024. marcius 16.)

26 pusztahelyi-Czibrik i.m. 82.

27 Eurdpai Bizottsag, Study on consumer vulnerability in key markets across the European Union (Tanulmany a fogyasztok
sebezhetdségérdl az Eurdpai Unid kulcsfontossagu piacain) (EACH/2013/CP/08),
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm A tanulmany a
»kiszolgaltatott fogyasztot” a kovetkezoképpen definialja: olyan fogyaszto, akinek az esetében szociodemografiai jellemzok,
viselkedési jellemzdk, személyes helyzet vagy piaci kdrnyezet eredményeképp: nagyobb a kockazata annak, hogy a piacon
negativ tapasztalatok érik; korlatozottan képes jolétét maximalizalni; nehézséget jelent szamara az informaciok
megszerzése vagy feldolgozasa; kevésbé képes megfeleld termékeket vasarolni, valasztani vagy azokhoz hozzajutni; vagy
kiszolgaltatottabb bizonyos marketing gyakorlatokkal szemben.
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vagy pszichologiai jellemzokre - példaul érdeklédési korre, preferenciakra, pszichologiai profilra és

hangulatra - vonatkozo6 adatgy(ijtés jellemez.”?®

A fogyaszto digitalis kiszolgaltatottsagaval kapcsolatban a jelen fejezetben tobbszor is hivatkozott
szerzoparos (Pusztahelyi-Busko) az alabbi pontokat emeli ki, amely jol Gsszefoglalja a digitalis
sériilékenység jellemzoit:

- ,Kiszolgaltatottsaga alapvetéen a szituaciotdl fiigg, nem kotheté feltétleniil a
rendelkezésre allo  torvényi definicibban megadott egyik korabbi statikus
csoportjellemz6hoz sem.

- A dinamikusan valtozo digitalis kornyezetben a fogyaszto kiszolgaltatottsaga is
dinamikusan valtozo természetd.

- A profilalkotas miatt akar sajat korabbi dontései mogotti irracionalis tényezoket, sajat
elfogultsagait, tehat onmagat is le kell kiizdenie az Ujabb befolyasolas kikiiszobolése
érdekében.

- Az adaptaldodo technologia befolyasolasaval kiszolgaltatottsaga is aranyosan valtozik, ilyen
értelemben is relativ jellegli, tovabba fokozatokban észlelheté (mert nincs éles
hatarvonal a kiszolgaltatott és az atlagfogyaszto kozott).

- A személyre szabott marketingtevékenység miatt sériilékenysége akar csoporttol

flggetlendl, egyéni szinten is vizsgalando. ”?°

A digitalizacio legalabb annyira elényos a fogyasztok és gazdasagi szereplék szamara, mint amennyi
hatrannyal a visszaélésszer( hasznalata fenyeget. A digitalis fogyasztoi viszonyokban kiemelked6
jelentGségli az adatok gyljtése és folyamatos elemzése, mivel igy a fogyasztoi preferenciaknak
leginkabb megfelelé reklamokat, valamint személyre szabott szolgaltatasokat nyGjthatnak a
vallalkozasok, a fogyasztd pedig szamara kedvezdbb dontéseket hozhat, ezaltal novelheté a
fogyasztoi jollét. A személyre szabott kereskedelmi gyakorlatok teljes tilalma igy nem kivanatos,
azonban mindenképpen igényli az allami beavatkozast és szabalyozast figyelemmel a
tobbletkockazati elemekre. 3° A GVH is alapvetésként kezeli, hogy a verseny néveli a hossz(tav(

fogyasztoi jolétet, azonban ez forditva is igaz. A kereskeddk versenye nem mikodhetet megfelelé

BBizottsag Kozleménye- Iranymutatas a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairol szolo 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz, 35.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=0J%3AC%3A2021%3A526%3AFULL (letdltés: 2024. majus 18.)

2 pusztahelyi-Buskd i.m. 349-350.

%0 pusztahelyi-Czibrik i.m. 82.
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hatasossaggal, ha nem a tényleges fogyasztoi igényeken és a megfelel6é informaciogyljtést kdvetben
meghozott szabad akaraton alapulé és tudatos fogyasztdi dontéseken alapul, igy a versenyt a

tudatos fogyasztoi valasztas is noveli.?!

A GVH VJ-17/2018. szaml Booking.com {igyben hozott hatarozata is jelentds értelmezési
iranymutatast fogalmazott meg a fogyasztd dontéshozatali mechanizmusaval kapcsolatban. A
versenytanacs kimondta, hogy ,a fogyasztoi dontéshozatalt (utat) rendszeresen linearis
(tolcsérszer(i) folyamatként irta le a szakirodalom, a digitalizacié bekoszontével ennek atgondolasa
mindenképpen indokolt. A fogyasztét a jelenkorban folyamatos és szamos informacio, informacios
zaj éri, mely informaciok - tudat alatt - akkor is alakitjak a késébbi valasztasait, dontéseit, ha egyes
sziikségleteir6l tudatosan éppen nem is gondolkozik. Pl.: lgyfélélményeket szerez, reklamot lat,
felugro ablakot észlel. Ez a priming szakasz. Amikor valamilyen trigger beinditja a fogyaszto tudatos
gondolkodasat egy sziikségletével - legyen sz6 akar egyszerd( fizikai sziikségletrol, vagy utazas iranti
vagyrol - kapcsolatban, a dontéshozatala ekkor lép az aktiv szakaszba, mely egyébként az igyleti
dontésével nem zarul le, hanem dontés utani (post purchase) helyzetbe keriil, amikor ismét
tapasztalatokat szerez, majd ezt kdvetéen mar a tapasztalatokkal gazdagabban (ép ismét a priming
szakaszba. igy a legljabb értelmezések szerint is a fogyasztdi dontéshozatal egy Snmagaba forduld
folyamat, mely futdszalag-szer(ien abrazolhato a legszemléletesebb modon. Ezen értelmezés szerint
a fogyasztot korabban ért hatasok, tapasztalasok késdbbi dontései folyaman ugyanlgy képesek

befolyasolni.”3?

Iv. A sotét mintazatok

Az Eurdpai Bizottsag fentebb is hivatkozott 2021/C 526/01. szamu, a 2005/29/EK iranyelv, az UCPD
iranyelv értelmezési gyakorlatarol szoléo kozleményében mar megfogalmazta, hogy a digitalis
agazatban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok korében megjelentek az un. “sotét mintak”
(dark patterns), melyeket altalaban a digitalis tervezési interfészbe épitenek be, lehetnek

adatkozpontlUak és személyre szabottak, vagy altalanosabb alapon hajthatok végre, kiaknazva a

3 A fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH altal kovetett alapelvek 2009. 8. oldal 11. pont.

32yJ.17/2018. 403- 404. pontjai
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj017_2
018_mé&inline=true (letoltés 2024. marcius 24.)
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heurisztikus és viselkedésbeli elfogultsagokat, példaul az alapértelmezett hatasokat vagy a
hianytorzitast (,scarcity bias”). Ahogy az elnevezés is mutatja, ezek a kereskedelmi gyakorlatok

manipulativ, rosszindulatl befolyasolast vetitenek elénk.

A sotét mintakat tehat egyelére a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok korében probalja
rendezni a fogyasztovédelmi jogfejlédés, de allaspontom szerint fontos kiemelni, hogy az
adatvédelmi jog, platformjog és a versenyjog érintettsége sem elhanyagolhato. A Bizottsag
kozleményében ugyanakkor nem kisérelte meg, hogy egzakt fogalmat alkosson, a sotét mintak
koriilirasaval, példalozassal szemléltette ezen kereskedelmi gyakorlatokat. A sotét mintak
elsédleges célja, hogy nem kivant, vagy érdekiikkel ellentétes dontés meghozatalara késztethetik a
fogyasztokat azaltal, hogy a korlatozott kognitiv kapacitasukat és a fogyasztoi dontéshozatalban is

megjelend torzulasokat, valamint szisztematikus dontési hibakat kihasznaljak.3?

Maga az elnevezés Dr. Harry Bignull UX (felhasznaloi élmény-user experience) designerhez kothet6,

aki mar 2010-ben a darkpatterns.org (mai nevén: www.deceptive.design) oldalon hasznalta ezt a

kifejezést, a sotét mintak gyljtésével és szisztematikus kategorizalasaval azota is foglalkozik.
Bignull szerint a sotét mintak - nagyon leegyszer(sitett forditasban - olyan weboldalak és
applikaciok altal hasznalt tritkkok, amik arra vesznek ra, amit nem akartal.3* Ez nem jelenti azt,
hogy 2010 elétt nem talalkozhatunk ilyen tipust kereskedelmi gyakorlatokkal (gondoljunk pl.
ingyenes, vagy biztos nyerési esélyt igéré ajanlatok, kéretlen levelek), azonban a térnyerésiik az
internetes vasarlas, online aruhazak és platformok, valamint applikaciok elterjedésének idejére

tehetd.®

A sotét mintazatok alapvetd célja a digitalis térben, hogy noveljék a konverzids ratat, vagyis hogy

az adott honlapot latogatok lehetéleg nagyobb aranyban vasarlova is valjanak. 3¢

A téma fontossagat igazolja, hogy az elmult években szamos tanulmany és osszefoglalo késziilt a

sotét mintazatokrol, melyekbdl a teljesség igénye nélkiil csak néhanyat szeretnék kiemelni. A 2022-

3 pusztahelyi-Czibrik i.m. 84.

34 Deceptive Patterns - Types of Deceptive Pattern (letoltés 2024. marcius 17.)
3 Prsikin i.m. [1]-[2] bekezdés

% Priskin i.m. [1] bekezdés
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es év kiemelked6 volt a sotét mintazatokrol szerzett ismeretek/kutatasok vonatkozasaba, mivel az

altalam emlitett tanulmanyok mindegyike 2022. évéhez kothet6.

Ezek az alabbiak:

- a Gazdasagi Egyiittm(kodés és Fejlesztési Szervezet (OECD) tanulmanya (OECD Dark
Commercial Patterns),3”

- az Eurdpai Bizottsag tanulmanya, amely a sotét mintakat és személyre szabott hirdetéseket
viselkedéstudomanyi szempontok alapjan vizsgalja (EC-Behavioural study on unfair
commercial practices in the digital environment: dark patterns and manipulative
personalisation Final Riport),3®

- a BEUC, az eurdpai fogyasztok érdekképviseleti szerve tanulmanya (BEUC Dark patterns and

the EU consumer law acquis).¥

A bevezetésben mar emlitett, az Europai Bizottsag 2020-ban meghirdetett (j fogyasztougyi
stratégiaja elsé korben a fogyasztovédelmi iranyelvek feliilvizsgalataval foglalkozott, majd ennek
megtorténtét kovetéen azt vizsgalta hogy az iranyelvek megfelelé védelmet biztositanak-e a
fogyasztoknak a digitalis térben. A Bizottsag ,a digitalis méltanyossagra vonatkozd unios
fogyasztovédelmi jogszabalyok célravezetbségi vizsgalata” (,,Fitness Check”) nevii munkatervet

2022-ben hirdette meg.

A véleményezési felhivas szerint ,,..a digitalis piacokon lezajlott gyors iitemu fejlédést az elmdlt 6t
évben, sziikséges és helyénvalo (j célzott célravezetdségi vizsgalatot végezni, kiilonds tekintettel
azokra a digitalis gyakorlatokra, amelyek fogyasztovédelmi szempontbol problémakat okozhatnak. A
célravezetdségi vizsgalat harom iranyelvre fog kiterjedni:

- atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2005/29/EK iranyelv,

- afogyasztok jogairol szo6lo 2011/83/EU iranyelv,

- a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szold

¥Dark commercial patterns, OECD, 2022. https://www.oecd.org/digital/dark-commercial-patterns-44f5e846-en.htm
(letoltés 2024. marcius 23.)
3 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment, Dark patterns and manipulative

personalisation : final report https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-
01aa75ed71a1/language-en (letoltés 2024. marcius 23.)
3 “DARK PATTERNS” AND THE EU CONSUMER LAW ACQUIS, BEUC, 2022.

https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2022-013_dark_patters_paper.pdf (letltés 2024. marcius 23.)
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93/13/EGK iranyelv.”#

A vizsgalat eredményeinek varhatd kozzététele 2024. masodik negyedévére teheté az iitemterv

szerint.*!

V. A sotét mintazatok szabalyozasa

Ahogy egzakt definicidjuk sincs a sotét mintazatoknak, Ugy a szamos jogteriilet érintettsége okan
(pl. fogyasztovédelmi jog, adatvédelmi jog, platformszabalyozas), jogi szabalyozasuk sem képez
homogén rendszert, tehat kifejezetten sotét mintazatra vonatkozo szabalyokrol jelenleg még nem
beszélhetiink, ami nem jelenti azt, hogy a meglévé szabalyok alkalmazasakor figyelmen kiviil
kellene hagyni ezt a jelenséget. A sotét mintazatok szabalyozasa a hatalyos magyar jogban sincs
kiilon nevesitve, az az europai unios szabalyokon, igy az implementalt iranyelveken és a kozvetleniil
alkalmazando rendeleteken alapul, ezért jelen publikaciomban is az unios szabalyozast fogom

részletesen bemutatni.

A fogyasztovédelem teriiletén a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd szabalyok
korében érhet6 tetten a sotét mintazatok elleni fellépés a versenyhatosagok gyakorlataban, mind az

Eurépai Unidban, mind Magyarorszagon.

1. UCPD

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2005. majus 11-én fogadta el a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolé 2005/29/EK iranyelvet (a tovabbiakban: UCPD vagy UCP iranyelv), melyet azota
mar tobbszor modositottak. Az UCP iranyelv kifejezetten nem nevesiti a sotét mintazatokat,
azonban az abban megfogalmazott, altalanos szabalyokon alapulé rendszer mégis alkalmazhato

ezekre a megoldasokra az Eurdpai Bizottsag 2022-es tanulmanya szerint.*? Az iranyelv egyik

4 vVéleményezési Felhivas A. pontja 2. bekezdés, https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-

say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-EU-consumer-law_en

“ https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-EU-
consumer-law_en (letoltés 2024. marcius 23.)

42 S7ILAGYI Pal: Sotét mintazatok, sotét megoldasok, kiilonds tekintettel az online platformokra, (az NMHH megbizasabol
készitett tanulmany) 2023, 17. https://onlineplatformok.hu/files/b7ab7c5b-9f8e-4a37-bd28-1de518af560c.pdf  (letdltés:
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legfontosabb rendelkezése, hogy definialta a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalmat és

annak altalanos tilalmat.

Az iranyelv I. mellékletében felsorolasra keriilnek azok a tiltott kereskedelmi gyakorlatok (az un.
feketelista), melyek esetében nem sziikséges kiilon vizsgalat annak megallapitasara, hogy ezek
befolyasoltak-e a fogyasztok dontéseit, mivel ezek a tényallasi elemek kimeritése esetén
onmagukban jogellenes tevékenységek. A feketelistan szereplé kereskedelmi gyakorlatok koziil tébb
sotét megoldas is azonosithato a Bizottsag altal az iranyelv alkalmazasahoz kiadott jogértelmezési

iranymutatas szerint®, annak ellenére, hogy az iranyelv ezt a fogalmat nem hasznalja.

Az iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altalanos tilalman tal (5. cikk) szabalyozta
tovabba a megtéveszté tevékenységeket és mulasztasokat (6-7. cikk) valamint az agressziv
kereskedelmi gyakorlatokat is (8.cikk). A sotét mintazatok szabalyozasa tehat kozvetett modon

valosul meg az iranyelv rendelkezései alapjan.

A feketelistaban megjelend s6tét mintazatok a Bizottsag iranymutatasa szerint példaul:

- ,az Un. ,bait and switch” gyakorlatok, amelyek magukban foglaljak a termékek
meghatarozott aron torténé kinalatat annak elhallgatasaval, hogy megalapozott okokbol
kifolyolag nem tudjak rendelkezésre bocsatani vagy felkinalni a terméket, majd nem veszik
fel a megrendeléseket vagy elutasitjak az észszer( idon beliil torténé szallitast azzal a
szandékkal, hogy egy masik terméket népszer(sitsenek helyette (. melléklet 5. és 6. pont);

- aslirgdsség érzetének keltése azzal a hamis allitassal, hogy a termék csak nagyon korlatozott
ideig kaphato, vagy csak kiilonleges feltételek mellett nagyon korlatozott ideig lesz kaphato
(az I. melléklet 7. pontja). Idetartoznak példaul a honlapokon szereplé hamis visszaszamlalok
és a korlatozott készletre vonatkozo allitasok;

- téves informacio szolgaltatasa a piaci feltételekrdl, illetve a termék fellelhet6ségének
lehetdségeirdl, azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot a termék kevésbé kedvezé feltételek
melletti megvasarlasara birjak ra (I. melléklet 18. pont);

- annak allitasa, hogy a fogyaszto nyert, anélkiil, hogy a meghirdetett, vagy azoknak megfelel

2024. aprilis 5.)

4 A Bizottsag kozleménye - Iranymutatas a bels6 piacon az lzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szold 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez és
alkalmazasahoz

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52021XC1229(05) (letoltés: 2024. aprilis 10.)
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dijak (nyeremények) valoban kiosztasra keriilnének (. melléklet 19. és 31. pont), vagy
valétlanul ,,ingyenesnek” neveznek egy terméket (. melléklet, 20. pont);

- a szokasos interakciok soran az ismétlédd, zavard felhivasok annak érdekében torténé
megjelenitése, hogy a fogyaszto valamit megtegyen vagy elfogadjon (,,nyaggatas”) tartds és

nem kivant megkeresésnek mindsilhet (I. melléklet 26. pont)”.#

A megtévesztd tevékenységek és mulasztasok korében is talalunk tébb sétét mintazatnak megfeleld
gyakorlatot. Az iranyelv 6. és 7. cikkében rogzitett kereskedelmi gyakorlatokat legegyszer(ibben Ggy
kiilonboztetjik meg, hogy megtévesztd tevékenység esetén az adott kereskedelmi gyakorlat olyan
hamis informaciot tartalmaz, mellyel a fogyasztot félrevezeti vagy félrevezetheti, mig megtéveszt6
mulasztas esetén a fogyaszto lgyleti dontéséhez sziikséges jelentésnek mindsiilé informaciot nem
tartalmaz. A végeredmény mindkét esetben ugyanaz, vagyis a fogyasztd olyan dontést hoz meg,

amelyet ezen tevékenység vagy mulasztas hianyaban egyébként nem hozott volna meg.

»A manipulativ gyakorlatok kozé tartozhat a fontos informaciok vizualis eltakarasa vagy a sorrend
egy adott lehetGség elémozditasa érdekében valé meghatarozasa (példaul egy gomb hatarozottan
lathato, egy masik viszont rejtett; az egyik Ut nagyon hossz(, egy masik révidebb), valamint a
fogyasztdo megtévesztése érdekében a becsapds kérdések és kétértelmi nyelvezet (példaul kettés
tagadas) hasznalata. Az ilyen gyakorlatok valdszinlsithetéen a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo iranyelv 6. cikke szerinti megtéveszté tevékenységnek vagy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szold iranyelv 7. cikke szerinti megtéveszté mulasztasnak mindsiilnek

azaltal, hogy az informaciot érthetetlenné vagy kétértelmiivé teszik.”#

A 6. cikk korében értékelhetjiik példaul a megtéveszt6 akciokkal, hirdetésekkel kapcsolatos sotét
mintazatokat, mig a 7. cikk ala tartozhat példaul a csepegteto arazassal, rejtett koltségekkel

kapcsolatos megoldasok.

A 8-9. cikk az agressziv kereskedelmi gyakorlatok definialasat és tilalmat rogziti, mely alapjan ide
tartozik a zaklatas, kényszerités (akar fizikai erészak formajaban is megvalosulhat) a meg nem

engedett befolyasolas, amelyek a fogyaszté magatartasat, vagy dontésii szabadsagat jelentds

“4 Bizottsag iranymutatasa 4.2.7. pont
4 Bizottsag iranymutatasa 4.2.7. pont



mértékben korlatozza, vagy korlatozhatja. Ide tartozik példaul a ,,roach motel” elnevezéssel illetett
kereskedelmi gyakorlat (megneheziti a szolgaltatas megsziintetésére iranyulo eljarast), a rejtett

feliratkozas, kotelezo regisztracio.

A magyar jogrendszerben az iranyelv implementalasa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmaral szolo 2008. évi XLVII. torvénnyel (a tovabbiakban Fttv.) valosult meg.

2. CRD

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairol (a tovabbiakban CRD)
sem nevesiti a s6tét mintazatokat azonban bizonyos rendelkezései ezen kereskedelmi gyakorlatok

szempontjabol lényegesnek mindsiilnek.

A CRD iranyelv részletesen szabalyozza a szerzodéskotést megel6z6 fazist. A szerzodéskotést
megeldz6 tajékoztatasnak (tavollevok kozott vagy Uzlethelyiségen kivill kotott szerzédések,
valamint ett6l eltéré szerzodések esetében is) meg kell felelnie az UCP iranyelv 7. cikk (4)
bekezdésében rogzitett, a vasarlasra felhivasra iranyadé specifikus tajékoztatasi kovetelményeknek
is. ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold iranyelv 7. cikkének (4) bekezdése
értelmében a vasarlasra valo felhivasnak tartalmaznia kell - amennyiben az a kontextusbol nem
tlnik ki - a kovetkez6kre vonatkozd informacidkat: a termék lényeges tulajdonsagai, a
kommunikacios eszkoznek és a terméknek megfeleld mértékben; a keresked6 cime és azonositd
adatai; az adokkal egyiitt szamitott ar; a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, amennyiben
azok eltérnek a szakmai gondossag altal tamasztott kdvetelményektol; tovabba adott esetben az
elallasi jog megléte.”# Az iranyelv alkalmazasahoz a Bizottsag altal kibocsatott iranymutatas szerint
a keresked6 a tajékoztatasnak egyértelmi és kozértheté moddon koteles eleget tenni, mely soran
figyelemmel kell lennie a kilonosen kiszolgaltatott fogyasztoi sajatossagokra is. A tajékoztatassal
kapcsolatos elbirasok biztositjak, hogy a fogyasztd a dontéshozatalt megelézéen konkrét és
attekintheté informaciok birtokaba jusson, késobb ne szembesiiljon példaul rejtett plusz

koltségekkel. Kiilonosen fontos ez a tavollévok kozott kotott szerzésék vonatkozasaban, melynek

4 Prsikin i.m. [62] bekezdés

47 A Bizottsag kozleménye-a fogyasztok jogairdl szold 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezésére és
alkalmazasara vonatkozd iranymutatasrol (2021/C 525/01) 2021. december 29., 3.1.2. ponthoz fiz6tt 49. hivatkozas
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29#ntr49-
C_2021525HU.01000101-E0049 (letoltés 2024. aprilis 12.)
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formai kovetelményeit a 8. cikk rogziti. Itt sotét megoldasként lehet értelmezni az egyedileg meg
nem targyalt szerzddési feltételeket, melyek a fogyasztot hatranyos helyzetbe hozhatjak a

keresked6hoz képest, pl. rejtett eléfizetés, vagy az eléfizetés kényszer( folytonossaga.“®

Az iranyelv a 22. cikkben rendelkezik a tobbletkoltségek fizetésével kapcsolatos szabalyrol, mely a
sotét mintazatok egyik leggyakrabban eléforduld tipusat, a rejtett koltségeket szabalyozza. A 22
.cikk alapjan ha a szerzddés teljesitésért jaro ellenértéken felil a keresked6 tovabbi pénzbeli
koveteléssel él, a fogyasztot az kifejezett hozzajarulasa hianyaban nem kotelezi. ,,A vallalkozast a
szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli
kovetelésre feljogositd szerzddési feltétel kilonosen nem tekinthetd olyannak, mint amit a
fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére kitoltott
mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett

Osszeget visszatériteni.”#

A fentieken tul az iranyelv 27. cikkében szabalyozott kéretlen szallitas, szolgaltatasnydjtas is

azonosithato bizonyos sotét mintazatokkal (pl. kosarba csempészés).

A magyar jogrendszerben az iranyelv implementalasa a fogyasztd és a vallalkozas kozotti

szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelettel valosult meg.

A Tanacs a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo
93/13/EGK iranyelve (UCTD) tartalmaz némi atfedést a CRD iranyelvvel ha a sotét mintazatokra
vonatkoztathato rendelkezéseket nézziik. A 3. cikk szabalyozza az egyedileg meg nem targyalt
szerzodési feltételeket, az 5. cikk pedig a vilagos, egyértelml és atlathato tajékoztatas

kovetelményét.

3. Sotét mintak az online platformokra vonatkozé szabalyokban

Az online platformokra iranyado unios szabalyozasban is talalhatunk sotét megoldasokat. Mielott

48 Petranyi-Domonkos-Horvath-Huszar i.m. 17.
49.45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 8/A. §
0 Szilagyi i.m. 28.



ezekre ratérnék, nagyon roviden szeretnék kitérni arra, hogy mik azok az online platformok.

Az online platformok definialasa targyban sem sziiletett egy egzakt, egységesen elfogadott
meghatarozas. Az Eurdpai Bizottsag szerint ,,az online platformok kiilonféle formaban és méretben
léteznek, és a gazdasagban korabban példatlan iitemben folyamatosan fejlédnek, alakulnak.
Jelenleg is szertedgazo tevékenységeket fednek le, ideértve az online reklamplatformokat,
piacokat, keresogépeket, a kozosségi médiat és a kreativ tartalmakat kinalo elarusitohelyeket,
alkalmazasokat forgalmazo platformokat, tavkozlési szolgaltatasokat, fizetési rendszereket és a
kozosségi gazdasag platformjait.””' A tevékenységek széles skalajat sorolhatjuk ide, példaul a
teljesség igénye nélkill az online piactereket, a kozOsségi médiat, az alkalmazasboltokat,
arosszehasonlito oldalakat, a keresémotorokat, a kreativ tartalomszolgaltatokat, az online fizetési

rendszereket.5?

A digitalis szolgaltatasokrdl szoloé rendelet (DSA)** mar kifejezetten nevesiti a s6tét mintazatokat a
preambulumaban. A preambulum (67) bekezdése szerint ,,az online platformok online interfészein
megjelendé sotét megoldasok olyan gyakorlatok, amelyek akar szandékosan, akar ténylegesen
jelent6sen torzitjak vagy korlatozzak a szolgaltatas igénybe vevdinek azon képességét, hogy onallo
és megalapozott dontéseket hozzanak....” A sotét megoldasokkal a felhasznalot meggy6zik, hogy
olyan nem kivant dontést hozzon, vagy magatartast tanGsitson, amelynek ra nézve negativ
eredménye van. A (67) bekezdés kifejezetten nevesiti a fogyasztd megtévesztését és 0sztonzését
(nudging), dontési lehetéségeinek akadalyozasat/torzitasat az online interfészbe - nem kizarélag
visszaélésszerlien - épitett tervezési megoldas, vagy funkcio altal. Ilyen s6tét mintazat lehet
példaul, ha a fogyaszto részére (gy prezentaljak a kiilonb6z6 valasztasi lehetéségeket, hogy az
egyik lehetdséget audiovizualis vagy mas modon elétrébe helyezik, ezzel ennek valasztasara
0sztonzik. Szintén ilyen megoldasrol beszéliink, ha a szolgaltatas lemondasat, a lejelentkezést, az

alapértelmezett beallitasok modositasat indokolatlanul megnehezitik.

Az iranyelv preambuluma rogziti tovabba, hogy az online hirdetéseket onmagaban nem kell sotét

51 A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak: Online platformok és a digitalis egységes piac Lehetdség kihivas Europa szamara, COM (2016) 288, 2. pont
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0288 (letoltés: 2024. aprilis 14.)

52 Online platformok https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/online-platforms (letdltés 2024. aprilis 14.)

53 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és
a 2000/31/EK iranyelv modositasarol
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mintanak mindsiteni, azonban a hirdetéseknek meg kell felelniiik a jogszeriiség kovetelményein til
szamos feltételnek. A hirdetéseknek az atlagfogyaszté szamara egyértelminek és
félreérthetetlennek kell lennie, ,..a szolgaltatasok igénybe vevéinek emellett a hirdetést
megjelenité online interfészen kozvetlen hozzaférést kell biztositani az azzal kapcsolatos
informaciokhoz, hogy milyen f6 paraméterek alapjan keril meghatarozasra adott hirdetések
szamukra torténd megjelenitése, érdemi magyarazattal annak logikajardl, tobbek kozott arrol,

amikor ez profilalkotason alapul. ...”>*

Az iranyelv 25. cikke szabalyozza az online platformot lizemelteto szolgaltatok szamara az online
interfész kialakitasaval tervezésével kapcsolatos rendelkezéséket a preambulum (67) bekezdésével

osszehangban.

A DSA sotét megoldasokra vonatkozo rendelkezései csak az UCPD iranyelv és GDPR rendelet hatalya

ala nem tartozo tiltott gyakorlatokra alkalmazhatoak a preambulum szerint.

A digitalis piacokrol szolo rendelet (DMA)> Ugy kapcsolodik a sotét megoldasokhoz, hogy a kapudrok
szamara ir el6 kotelezettségeket ezen kereskedelmi gyakorlatok elkeriilése érdekében. ElGszor
tisztazzuk kik azok a kapu6rok. Az Europai Bizottsag jelolte ki azt a jelenleg hat oriasvallalatot,
amelyen megkeriilhetetlenek az online térben a vallalkozas és a fogyasztd kozott (Alphabet,
Amazon, Apple, ByteDance, Meta, Microsoft). A kapudroknek 22 alapvet6 platformszolgaltatas (pl.
TikTok, Instagram Facebook, LinkedIn, Whatsapp, Messenger, Youtube, Chorme, Safari, Windows PC
0S, i0S, Amazon Marketplace, stb.) mikodését kell 6sszhangba hozni az unids jogszabalyokkal, a
kijelolést6l szamitott hat honapon beliil. ¢ A tagallamok versenyhatdsagai eljarast indithatnak

annak a megallapitasa érdekében, hogy a kapuérok megfelelnek-e az unios szabalyoknak.

A DMA rendelet 13. cikk (6) bekezdése - a rendelet preambulumanak (70) bekezdésével
osszehangban - eldirja, hogy ,a kapuér nem ronthatja le azon alapvet6 platformszolgaltatasok

feltételeit vagy mindségét, amelyeket olyan lizleti felhasznalok vagy végfelhasznalok részére nydijt,

4 Preambulum (68) bekezdés

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis agazat vonatkozasaban a
versengo és tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol

5 Digital Markets Act: Commission designates six gatekeepers 2023. szeptember 6.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_4328 (letoltés 2024. aprilis 14.)
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amelyek élnek az 5., 6. és 7. cikkben megallapitott jogokkal vagy valasztasi lehetéségekkel, és ezen
jogok vagy valasztasi lehetGségek érvényesitését nem nehezitheti meg indokolatlan mértékben,
tobbek kozott azaltal, hogy a végfelhasznalok szamara nem semleges modon biztosit valasztasi
lehetdséget, vagy egyéb modon alaassa a végfelhasznalok vagy az iizleti felhasznalok autonomiajat,
dontéshozatalat vagy szabad valasztasat a felhasznaloi interfész egészének vagy egy részének
felépitése, kialakitasa, funkcidoja vagy mikodési modja révén.” A DMA rendelet ezen eldirasa
specifikus kotelezettségeket allapit meg a kapuréroknek, hasonléan a DSA-hoz, amelyek célja a

sotét megoldasok elkeriilése vagy megsziintetése.

4. Adatvédelmi megkozelités, GDPR

Az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban
GDPR) a személyes adatok kezelésével és gylijtésével Osszefiliggésben alapveté rendelkezéseket
tartalmaz és szamos pontja alkalmazhato a sotét mintazatokra, mivel ezen gyakorlatok nagy
szamban sértik az adatvédelmi szabalyokat, illetve az adatok kezelésével dsszefiiggésben elfogadott

alapelveket.

A GDPR az 5. cikkben rogziti a személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelveket. Az 5. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté madon kell végezni (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”).
Rogziti tobbek kozt a rendelet azt is, hogy az adatkezelés (egyértelm(i és jogszer() célhoz kotott
legyen, valamint a cél szempontjabol relevans adatok korére korlatozddjon, a sziikségesnél tobb
adatra ne terjedjen ki (b) és c) pontok). Az adatkezelési alapelvekkel ellentétes sotét megoldasok
pl. adatvédelmi Utveszt6, az oldalak kozti tovabb lépés soran az adatkezelés atlathatosaga
lehetetlenné valik, vagy amikor tobb személyes adat megadasat prébaljak elérni ismétlodd, vagy

tomeges kérdésekkel tulterheléssel.>

A GDPR 7. cikke rogziti, hogy ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének kell

%7 petranyi-Domonkos-Horvath-Huszar i.m. 14.



igazolnia, hogy az érintett az adatok kezeléséhez onkéntesen, megfelel6 tajékoztatast kovetden
egyértelmien és konkrétan hozzajarult. Ezzel Osszefliggésben a leggyakoribb sotét megoldas az
elére bepipalt jelolonégyzet, vagy olyan alapértelmezett beallitasok, amit a hozzajarulast
megadottnak tekintik. A hallgatast nem tekinthetjiik beleegyezésnek, mellyel kapcsoltban a NAIH is
konzekvens gyakorlatot folytat. a Magyar érmekibocsato Kft-vel szemeb lefolytatott adatvédelmi
hatoagi eljarasban a Hatdsag kimondta, hogy az elézetes tajékoztatas nélkil, automatikusan
létrehozott felhasznaloi fiok vonatkozasaban jogellenesen szerzett személyes adatok kezelése az
utolagos tajékoztatassal és rautaldo magatartassal késobb sem lesz jogszerd, ha a tajékoztatast nem

koveti aktiv cselekvés a hozzajarulas megadasaval kapcsolatban.®

A rendelet 25. cikke is kapcsolodhat a s6tét mintazatokhoz. Ezen cikk rogziti, hogy az alkalmazott
beépitett és alapértelmezett adatvédelmi beallitasokkal csak olyan személyes adatok kezelésére
keriiljon sor, melyek az adatkezelés céljahoz feltétlenil sziikségesek (célhoz kotottség elve).
Bizonyos sotét megoldasok alkalmazasaval (pl. erdltetett regisztracio, elére bepipalt
jelolénégyzetek) a rendelet ezen eldirasat figyelmen kivill hagyva azt kivanjak elérni, hogy a

felhasznalok minél tobb adatot adjanak meg.

VI, A sotét mintazatok csoportositasa

A sotét mintazatokat szamtalan rendezési elv szerint lehet kategorizalni, valamint a csoportositas
szerzénként is nagyon eltéré. El6szor a dr. Mark R. Leiser, internet- és platformjogasz altal
kialakitott rendszerezést szeretném részletesebben bemutatni, mely az UCP iranyelv szabalyozasi

ivét koveti.>?

Leiser a sotét mintazatokat -azok eredménye alapjan- két nagyobb csoportba osztja. Az egyik nagy
csoport az informaciés aszimmetriat, a masik pedig a dontési szabadsag torzitasat eredményezé
sotét mintazatok. Az informacids aszimmetria létrejohet aktiv megtévesztéssel (megtévesztod
informacié vagy megjelenités), valamint passziv megtéveszté mulasztassal (elhallgatott informacio

vagy késedelmes megjelenités). A dontési szabadsag torzitasa tovabbi két alcsoportja a nem kivant

8 NAIH 2501-10/2022. hatarozata, https://www.naih.hu/ (letoltés 2024. aprilis 14.)
% Szilagyi i.m. 54.
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magatartas (nyomas ala helyezés vagy elfogadas kényszeritése), illetve nem kivant korlatozas (egyes
felhasznalok vagy meghatarozott magatartasok korlatozasa).®® Leiser kiilonb6z6 példakkal is
szemlélteti az egyes csoportba tartozé gyakorlatokat az alabbiak szerint.
1. Megtéveszt6 informacio:
- bizonytalan eredet(i ajanlasok (hamis, megtévesztd, talzd informaciokkal latjak el a
fogyasztokat)

- sz(ikdsség latszatanak keltése

barati lizenetek latszatanak keltése spamek formajaban
- hamis visszaszamlalok
- korlatozott ideig elérhetd iizenetek
2. Megtévesztd megjelenités:
- beugratds kérdések
- félrevezet6 vizualis megjelenités
3.Elhallgatott informacio:

- az arak osszehasonlithatosaganak megakadalyozasa

4.Késedelmes megjelenités:

- rejtett, elére nem kalkulalhato koltségek

5.Nyomas ala helyezés:

- agressziv értékesités (ismételt felugré ablakok, parbeszédpanelek, vagy olyan
megfogalmazas hasznalata, ami a felhasznaléban blintudatot, szégyenérzetet kelt pl. ,,no, |
don’t want to save money”/”yes | take the offer”)

6. Elfogadas kényszeritése:

kosarba csempészés

- kelleténél tobb személyes adat csalard médon megszerzése ,,Privacy Zuckering”®? (nem
kivant elofizetésre veszi ra a felhasznalot, pl. egyszer( regisztracio igéretével, mas
alkalmazott technikakkal)

- elofizetés kényszer(i meghosszabbitasa (rejtett, nem kivant eléfizetés esetén tritkkds modon
annak megujitasara veszik ra a fogyasztot)

- ,bait and switch” (a kereskedd altal célzott vasarlasra veszik ra a fogyasztot, elterelve

0 LEISER M.- YANG T. : Illuminating manipulative design: From ‘dark patterns’ to information asymmetry and the repression
of free choice under the Unfair Commercial Practices Directive, 2022. aprilis 14., 16.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4418586 (letoltés 2024. aprilis 15.)

o Leiser-Yang i.m. 17.

2 Mark Zuckerberg a Facebook alapitdja utan elnevezve
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eredeti szandékatol)

- alcazott reklam (a felhasznalok manipulativ atiranyitasa egy olyan oldalra, ahol reklam

megtekintésére kényszeritik dket)
7. Egyes felhasznalok korlatozasa:

- kényszeritett megatartasok (a leiratkozott, vagy nem eldfizeté felhasznalok korlatozasa
bizonyos tartalmakhoz hozzaféréshez, reklamok atugrasahoz pl. pay to skip, accept to
access)

8. Egyes tevékenységek korlatozasa:

- roach motel (leiratkozas aranytalanul nehézzé tétele).

Egy masik csoportositasi modszer alapjan beszélhetiink els6 és masodik generacios sotét
mintazatokrol. Az els6 generacidos sotét megoldasok, olyan manipulalhatd megjelenési online
interfészek, amelyek kozvetlenil a felhasznalokat célozzak meg, igy relative konnyen
azonosithatok. A masodik generacios sotét megoldasok legfébb jellemzéje, hogy a befolyasolasi
technikakat személyre szabott modon alkalmazzak. Ezek a gyakorlatok gyakran teljesen rejtve
maradnak a felhasznalok el6tt, a weboldalak fejleszt6i és Gizemeltet6i feliiletein jelennek meg. A
masodik generacios sotét megoldasok jellemzéen a bongészési elézmények és az online viselkedés
kiterjedt nyomon kovetésével gy(ijtott felhasznaloi adatokon alapulnak, manipulativ modon, szinte
észrevétlenil terelik a felhasznalokat, valamilyen kereskedé altal kivant mlvelet vagy eredmény

felé, kihasznalva az egyéni és helyzeti sebezhetdséget. 5’

C. M. Gray egy olyan rendszerezési elvet kovetett, melye alapjan a sotét mintakat nem az
alkalmazasuk altal elérendé cél alapjan, hanem a manipulacios miikodési elvilk szempontjabol
kategorizalta. A Gray szerint felallitott tipusok szamos atfedést tartalmaznak a fentebb mar
bemutatott csoportositassal: ¢
- ,nagging” (nyaggatas, unszolas), a fogyasztot tobbszor zavarjak, mellyel valamilyen
cselekvésre kivanjak ravenni (pl. értesitések, helymeghatarozas bekapcsolasa);
- ,obstuction” (akadalyozas) egy folyamat aranytalanul nehézzé tétele a fogyasztd szamara

(pl. leiratkozas, termék eltavolitasa a kosarbol) Az akadalyozas tipikus példai Gary szerint a

63 Szilagyi i.m. 54.
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»roach motel”, arésszehasonlitas megakadalyozasa, virtualis valutak alkalmazasa);

- ,sneaking” (elrejtés) a felhasznaldo szempontjabol lényeges informaciok elrejtése,
késleltetése, a lényeges informaciohoz hozzaférés nehezitése terjengds, bonyolult
megfogalmazassal pl. kosarba csempészés, rejtett koltségek, csepegteté arazas,
hozzajarulas nélkiil megljulo elofizetés, bait and switch);

- interface interference”, a felhasznaloi felilet olyan modon torténé manipulativ
kialakitasa, hogy a fogyasztot a vallalkozasnak kedvezé iranyba terelje. Pl egyes valasztasi
lehetdségeket privilegizalt mdédon torténd bemutatasa, azokat kiemelése, fontos informacio
elrejtése, akar részben is, nem kivant hirdetések, termékek vallalkozasnak kedvez6
megjelenitése, érzelmi manipulacid, audiovizualis manipulacio, kedvezé vasarloi
vélemények kiemelése, negativ vélemények elrejtése, siirgetés(hamis szamlalokkal, termék
korlatozott szamban torténd elérhetéségére utalassal);

- ,forced action” (kier6szakolt cselekvés) a fogyasztotol tovabbi aktivitast kovetelnek annak
érdekében, hogy egy meghatarozott funkcidhoz, szolgaltatashoz hozzaférhessen (pl.
kotelezd regisztracio a kelleténél tobb adat megadasaval -Privacy Zuckering, pay to skip,

accept to acces).

Az Europai Bizottsag 2022-ben publikalt tanulmanya viselkedéstudomanyi szempontokat is belevitt a
sotét mintak kategorizalasaba. Két fé agazatot kiilonit el, az egyik a valasztasi strukturat
befolyasold gyakorlatok (,,choice architecture”), a masik pedig a dontéshozatali folyamatra hatassal

lévé mintazatok (,,decision making process”).

A valasztasi folyamat és dontés megtervezése soran tovabbi harom alkategoriat emlit a Bizottsag. A
sotét megoldas a termék tulajdonsagainak komplexitasat (attribute complexity) ndovelheti
(termékjellemzokkel kapcsolatos zavaros informaciok, vagy a dontéshozatal szempontjabdl
meghatarozo tulajdonsag elrejtése), az arral, koltségekkel kapcsolatos informacio elrejtése, vagy
nem id6szerl tajékoztatas (cost complexity) pl. csepegtetdé arazas, végiil a valasztasi folyamat
komplexitasat is érintheti a fogyaszto dontéshozatalban torténd zavarasaval, cselekvésre rabirasaval

(choice complexity).

65 EUROPAI BIZOTTSAG: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment. Dark

patterns and manipulative personalisation. Final report. 2022.; 35.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed71a1/language-en (letoltés
2024. aprilis 17.)
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A dontéshozatal soran a Bizottsag kiilonbséget tesz a sotét mintazatok kozott az alapjan, hogy a
fogyaszto korlatozott keresései és egyéb koltségeire (budget constrain) van hatassal, ami nem csak
pénzben hanem egyéb ,koltségekben” is megjelenik (pl. idéraforditas, figyelemraforditas), vagy a
fogyasztoi preferenciakat befolyasolja (preferences for product) pl. érzelmi befolyasolas, fals

vasarloi értékelések visszaszamlalok alkalmazasa.s®

A Bizottsag tanulmanya szerint a kialakitott csoportok szerint matrixba rendezheték a sotét
kereskedelmi gyakorlatok, ami egyrészt segit megérteni az adott gyakorlat céljat, valamint a
fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasok elemzéshez is tampontot nyl(jt, pl. a kereked6 altal
alkalmazott alapértelmezett beallitds esetén nem csak a valasztasi folyamat komplexitasa nd,
hanem a fogyasztd keresési koltségei is, hiszen az alapértelmezett beallitast modositania kell
(choice complexity + budget constrain). A Bizottsag szerint a fenti kategorizalassal a viszonylag Uj
és még nem elterjedt manipulativ gyakorlatok is jol vizsgalhatok és a hatastanulmanyok készitése is

egyszer(bb. ¢’

VII. A sotét mintazatok és a fogyaszt6i dontés viszonya, az esetlegesen felmeriilé karok

A fogyasztoi valasztast szamtalan tényezé befolyasolja, melyre a 2. fejezetben kitértem és batran
kijelenthetjiik, hogy a dontés egy részét a tudatalatti folyamatok hatarozzak meg, igy a
viselkedéstudomanynak is jelentds szerep jut dontések elemzése soran. A sotét mintak fogyasztoi
dontésre gyakorolt hatasmechanizmusat is szamtalan tanulmany vizsgalta az elmdlt években. A
kutatasi eredményekb6l nem lehet altalanos érvényl megallapitasokat levonni, mivel jelentds
eltérések, sét akar teljesen ellentétes eredmények is tapasztalhatok ugyanazon sotét megoldasok
(sz(ikosség, tarsadalmi megerdsitésre épité mintak) dontésre gyakorolt hatasban a kontrollcsoportok
iskolazottsaga, életkora és egyéb tulajdonsagai alapjan. A sziikosség példaul a magasabban
iskolazott és id6sebb személyeknél kifejezetten vasarlas ellenes hatast eredményez, a brand élmény
hianya miatt. ® Az Eurdpai Bizottsag a so6tét mintazatokkal kapcsolatos tobb mint 300 oldalas
tanulmanyaban részletesen, kiilonboz6 empirikus kutatasok lefolytatasaval vizsgalta a sotét mintak

hatasat, melyb6l csak néhanyat emelek ki.

% Bizottsag tanulmanya 36.
67 Priskin i.m. [29]-[34] bekezdések
68 Priskin i.m. [39] bekezdés



A Bizottsag szamos webaruhazban végzett probalvasarlasokat, mely soran a vizsgalt 75 weboldal és
applikacioé igen nagy aranyban, 73 esetben alkalmazott valamilyen sotét mintat a kereskedelmi

tevékenysége soran.

A Bizottsag kutatasai szerint az elsé 6t helyen az alabbi sotét gyakorlatok szerepelnek:

- (megosztott elsé helyen) a manipulativ alapértelmezett beallitasok (pre-selection)/rejtett
informaciok (hidden information) és a kereskeddnek elényos sorrendl termékmegjelenités
az oldalon (false-hierarchy), (75 oldalbol 41 alkalmazta);

- nagging (75 oldalbol 34 alkalmazta);

- roach motel (75 oldalbdl 33 alkalmazta);

- kierészakolt regisztracio (forced registration) (75 oldalbol 32 alkamazta);

- alcazott reklamok (diguised ad) (75 oldalbol 23 alkalmazta).

A Bizottsagi teszt alapjan az ot legkevésbé alkalmazott sotét minta:
- triikkos kérdések (trick questions) (75 oldalbél 2 alkalmazta);
- kosarba csempészés (sneak into basket) (75 oldalbol 3 alkalmazta);
- arGsszehasonlitas lehetetlenné tétele (price comparison perevention) (75 oldalbdl 4
alkalmazta);
- confirmshaming (75 oldalbdl 4 alkalmazta);

- bait and switch (75 oldalbdl 5 alkalmazta). ¢

A Bizottsag elemezte tobbek kozott a személyre szabott, felugro ablak formajaban megjelend
hirdetések hatasat. A vizsgalt csoportnal névre szdloan jelent meg a felugro ablak a weboldalon,
szemben a kontrollcsoporttal, akiknek ugyanezt a hirdetést név nélkil jelentették meg. A
kontrollcsoport a felugré ablakot szinte azonnal bezarta, mig a vizsgalt csoport tagjai azt altalaban
nem tudtak figyelmen kiviil hagyni, a figyelmiik megoszlott az oldalon a felugré ablak és az oldal
egyéb tartalma kozott. A személyre szabott felugré ablak hirdetések figyelemfelkeltéek, a

weboldalon térténé navigaciot befolyasoljak a kereskedé altal kivant modon.”®

% Bizottsagi tanulmany 45.
70 Bizottsagi tanulmany 96-97.



A megszégyenitd (confirmshaming) lizeneteket szintén gorcsé ala vonta a Bizottsag. Mindkét csoport
ugyanazt a kérdést kapta (szeretnél-e 10%-ot sporolni a rendeléseddel?). A vizsgalt csoport valaszai
megfeleltek a confirmshaming sotét mintazatnak (igen szeretek spoérolni/ nem, nem szeretek
sporolni), mig a kontrollcsoport egy egyszer( igen/nem valaszlehetdséget kapott. A Bizottsagi
kutatas eredménye az volt, hogy bar a felhasznalok figyelmét megragadja a valasz, viszont érzelmi
reakciot mar nem valt ki, a gyakorlattal szemben egyfajta immunitas alakult ki a fogyasztokban
figyelemmel arra, hogy nagy szamban talalkoznak hasonld sotét gyakorlatokkal, ahhoz

hozzaszoktak.”

A Bizottsagi tanulmany kiemeli ugyanakkor, hogy az adatgy(jtésre és azok kiértékelésére is
figyelmet fordito vallalkozasok a fogyasztd egyéni sériilékenységét jobban ki tudjak hasznalni a
sotét mintazatokkal, mivel az egyéni fogyasztoi preferenciak konnyen elérhetévé valnak szamukra
(fogyaszto ,,digitalis lAbnyoma”). Azt kijelenthetjiik a Bizottsag empirikus kutatasai alapjan, hogy a
40 év alatti és magasabb végzettségli személyek csoportja valdszinli kdnnyebben felismeri a sotét
megoldasokat, ugyanakkor hangsilyoznunk kell azt is, hogy az adatgyljtés miatt bizonyos
helyzetekben barki valhat kiszolgaltatott fogyasztova egyéni tulajdonsagai (gyengeség, érzelmi
allapot, élethelyzet, betegség, stb.) alapjan a digitalis vilagban (context-dependent vulnerability, a
digitalis kiszolgaltatottsag helyzetfiiggd és dinamikusan valtozik-lasd. 3. fejezet). A sotét mintak
hatasara az egyéni racionalis preferencidkkal és érdekekkel ellentétes dontések sziilethetnek,

melyek kart is okozhatnak a fogyasztonak.

Fontosnak tartom megemliteni a Bizottsagi tanulmanyon tal a Szallas.hu megbizasabol a Frontira
altal készitett magyar tanulmanyt, mely ,Riport a pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas online
kommunikacios eszkozokrol” cimmel jelent meg. A tanulmany a Szallas.hu elleni versenyfeliigyeleti
eljaras eredményeként sziiletett meg. A kutatas soran elsédlegesen a szallasfoglalasi folyamat soran
relevans vasarlasra 0sztonz6 lizeneteket vizsgaltak, de olyan altalanos érvényl kovetkeztetések is

sziilettek, melyek az elektronikus kereskedelem mas teriileteire is iranyadoak lehetnek. 72

A Frontira tanulmany kutatasanak fokuszaba harom jelenség keriilt: a kozosségi megerdsités elve

(social proof), a szlikosségi hatas (scarcity) és a kimaradas érzése (FOMO). Az elsé két fogalom a

7! Bizottsagi tanulmany 98-99.
72 Frontira tanulmany 4. https://megfontoltan.hu/site/download?id=2 (letoltés 2024. aprilis 21.)
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kognitiv torzitas korébe sorolhatd, mig a FOMO (fear of missing out)a kozosségi média térnyerésével

kialakul Uj fogalom, inkabb a kognitiv torzitas eredményeképpen létrejové érzés.

A kozosségi megerdsités elve arra éplil, hogy az emberek dontéseik soran nagyban hagyatkoznak a
tobbi ember valasztasara, gondolataira (utanfutd effektus). Szallasfoglalasi oldalakon tipikusan

ilyen vasarlast 6sztonzé lizenetek: ,,A vendégek kedvence!” , Masok ezeket is nézték”.”?

A sz(ikosség a termék, vagy szolgaltatas korlatozott elérhetdségére utal, mely miatt az emberek
tudat alatt jobb mindséget és nagyobb értéket kapcsolnak hozza. A sziikosség érvényesiilhet
keresleti és kinalati oldalon is. Kinalati oldalon darabszamra, idébeli korlatra vonatkozik, pl: ,Mar
csak 4 darab van!” ,,Az ajanlat ennyi id6 mualva véget ér. Siessen (szamlald)”. Keresleti oldalon a
termék népszerliségére, mely igy 6sszemosodik a kozosségi megerdsités elvével is, pl.: ,,Még 1 valaki
nézte meg az On datumara az elmult 10 percben”. Amikor az elfogyott jelzés jelenik meg egy
weboldalon, az bizonyos fogyasztoknal vasarlas ellenes, negativ hatast eredményez, mig masok a
dontés megkonnyitéseként, pozitivan értékelik. A sz(ikdsségre utalo iizenetek eredményeként

jelentkezhet a FOMO jelenség a fogyasztoknal. 7

A tanulmany az Osszegzésben kiemeli, hogy a vasarlasosztonzé Ulzenetekkel szemben jelentds
lizeneteket, azok tartalmaban nem hisznek és meg vannak rola gy6zodve, hogy nincsenek hatassal
rajuk, melyet az empirikus kutatas is igazolt. Nem mindegy, hogy milyen az iizenetek
megjelenitése. Az elfogyott izenet piros betlivel torténé megjelenitése negativ hatast és
oldalelhagyast is eredményezett, azonban ha zolddel tiintetik fel ugyanezt, illetve mas
lehetdségeket kinalnak fel a vasarlonak, az pozitiv reakciot valtott ki az emberekben. A kiilonb6zé
fiziologiai vizsgalatok azt igazoltak, hogy az lizenetek egyaltalan nem keltik fel a figyelmet, ha nem
kiemelt a megjelenésiik. Az iizenetekre mint az egyéni, mind a kontextusfiiggé tényezdk nagy
hatassal vannak (vo. kontextusfiiggd digitalis kiszolgaltatottsag). ,,Osszességében megallapithatd,
hogy a vasarlasosztonzé lizeneteknek a fogyasztdi érdeket figyelmen kiviil hagyo alkalmazasa nem

valik a vallalkozasok hasznara sem roévid-, sem hossz(tavon.””>

3 Frontira tanulmany 10-11.
74 Frontira tanulmany 11-12.
75 Frontira tanulmany 87-92.



A tanulmany a sotét mintazatok ,fehéritése” érdekében néhany pontos javaslatot dolgozott ki az
etikus vasarlasosztonzéshez, ez az in. CROC framework:

1. hiteles forras (valddi informaciokat tartalmazzon az iizenet) credible source;

2. relevans tartalom (segitse a fogyasztot a dontésben, ne pedig Osszezavarja oda nem ill6
tartalmakkal) relevant content;

3. objektiv megfogalmazas (a megfogalmazas ne szubjektiv értékitéleten alapulo legyen,
hanem tényszer() objective phrasing;

4. konzisztens megjelenités ( vasarlasosztonzé lizenet kovetkezetesen, a fogyaszto adott
helyzetben meglévé igényeivel dsszhangban alljon, ne varatlanul helyen és idében jelenjen
meg irrelevans informaciokkal) consistent design.”®

A sotét kereskedelmi gyakorlatok ,,eredményeként” a fogyasztonak kara keletkezhet, mely soran
nem csak az anyagi vonatkozasu, hanem az egyéb teriileten jelentkezé pl. adatvédelmi,
pszichologiai és iddveszteség altal felmeriild karokra is figyelemmel kell lenniink. A fogyasztok
szamara leginkabb a pénziigyi karok a relevansak. Anyagi karokat eredményez6 sétét megoldasok pl.
a csepegtet6 arazas, rejtett koltségek, eldfizetési csapdak, automatikusan megUjulo eléfizetések,
lemondast aranytalanul megnehezité gyakorlatok. Az adatvédelem terén tetten érheté karok pl. a
személyes adatokkal ,,fizetés”, amikor tobb adatot adnak meg a fogyasztok annak érdekében, hogy

bizonyos szolgalattashoz ,ingyenesen” hozzajussanak.””

VIII. Sotét mintak a hazai gyakorlatban a magyar hatésagok esetjoganak tiikrében

A magyar joggyakorlatban is talalkozunk olyan dontésekkel, melyek kifejezetten a s6tét mintakkal
kapcsolatban sziilettek, annak ellenére, hogy a kifejezés nem szerepel a hatarozatokban, illetve a
magyar jogszabalyokban sem. A sotét mintazatokkal kapcsolatos dontéseket a GVH, valamint a NAIH
esetjogaban talalhatunk. A hazai gyakorlatban a hatosagok eljarasa soran olyan kereskedelmi
gyakorlatok keriilnek a vizsgalodas kereszttiizébe, melyek valamilyen kézzelfoghato kart, rejtett
koltséget okoznak, informaciot hallgatnak el, vagy az adatvédelmi hozzajarulassal Osszefiiggésben
jogszerdtlen eljarast alkalmaznak.”®

1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag Hatosag (NAIH) joggyakorlata

76 Frontira tanulmany 93-94.
77 Priskin i.m. 21-22.
78 Priskin i.m. 31.



A NAIH eljarasai soran az adatvédelmi megfeleléség - a GDPR altal rogzitett eléirasoknak megfeleld
adatkezelés, a hatalyos adatvédelmi szabalyok Osszessége - szempontjabol vizsgalja a sotét
megoldasokat. A sotét megoldasok itt minden esetben adatvédelmi jogsértéssel parosulnak pl. nem
megfeleld tajékoztatas, személyes adatok torléséhez vald jog sérelme, a felhasznalo hozzajarulas
hianya, feltételhez kotése, stb. Fontos hangsulyozni, hogy a GDPR szabalyaiba (itk6z6 adatkezelés
minden esetben szankcionalandd, a sotét minta alkalmazasatol fiiggetleniil. A sotét megoldas
egyidejli megjelenésének a birsagkiszabas korében van jelentésége. A NAIH éves beszamoloja és
nyilvanossa tett hatarozatai alapjan az elmdlt években olyan tendencia bontakozott ki, hogy a
kozosségi média platformok altal alkalmazott s6tét megoldasok elterjedtebbek mas teriiletekhez
képest. A hatosagi eljarasok jellemzéen az oriasplatformok altal végzett marketingtevékenységgel
kapcsolatosak pl. az online tracking rendszerek altal a kozosségi oldalak forgalmanak elemzésére

épitett reklamtevékenység, siitik alkalmazasa.”

A jelen publikacio terjedelmi korlatjaira tekintettel a témaval Osszefiiggésben sziiletett hatosagi

dontések koziil az alabbi , Magyar Telekom Nyrt-vel szembeni ligyet emelem ki.

NAIH-924-10/2021. sz. hatarozat (2021. junius 18.), melyben a hatdsag a Magyar Telekom Nyrt-t,
mint adatkezel6t sujtotta 10.000.000,- forintos birsaggal, a GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pontjaban,
6. cikk (1) bekezdésében, 12. cikk és 25. cikkben foglaltak megsértése miatt. A tényallas szerint a
kérelmezd kéretlen elektronikus levelet kapott a kérelmezett6l, mivel feltehetéen egy harmadik
személy tévesen adta meg az email cimét. Emiatt a kérelmezé kérte, hogy az email cimét toroljék,
mivel nem a kérelmezett lgyfele. Ennek ellenére ismételt kéretlen leveleket kapott, a kérelmezett
pedig sablon valaszaban egy bejelentkezést igényld hirlevél leiratkozasi hivatkozast kiildott, melyet
a kérelmez6 nem tudott teljesiteni, mivel nem volt a kérelmezé ligyfele. A kérelmezd igy ismét
elektronikus levélben kifejtette, hogy nem leiratkozni szeretne a hirlevélrél, hanem az email cime
teljes torlését kéri a kérelmezett részérol. A tovabbi kéretlen levelek mellet a kérelmezett csak a
sablon leiratkozd lizenetet kiildte meg ismételten a kérelmez6 részére, ami bejelentkezést tett
sziikségessé. A hatdsag a kérelmezett altal kildott alabbi email leiratkozasi hivatkozasokat
megvizsgalta, és azok nem leiratkozasi, hanem bejelentkezési képernyére

(https://www.telekom.hu/telekomfiok/belepes?0&successUrl=/telekomfiok/telekom-profil)

79 Petranyi-Domonkos-Horvath-Huszar i.m. 27-28.
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iranyitanak at. A kérelmezett a hatosagi végzést kovetden torolte a kérelmezé email cim adatat az
adatbazisabol. ,,A kérelmezett nem rendelkezett az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdése szerinti egyik jogalappal sem a kérelmezé email cimével kapcsolatban, és az errél
torténé tudomasszerzés - a kérelmez6 tobbszori kifejezett jelzése - ellenére nem tett eleget az
altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés d) pont szerinti kotelezettségének, a kétségen
kiviil helytelen adat torlését a kérelmez6tdl varta el, aki raadasul - a kérelmezett érdekkorébe esé
okbdl - erre objektiv okbdl nem is volt képes...... A kérelmezett a kérelmezé érintetti kérelmét
érdemben nem valaszolta meg, a nem Ugyfél érintett altal igénybe nem vehet6 leiratkozasi
hivatkozasra torténd utalas - tobbszor valtozatlanul ismételt sablonszoveggel - nem mindsiil az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) és (4) bekezdések szerinti teljesitésnek, vagy
megfeleléen indokolt elutasito valasznak. Az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (1) bekezdés
d) pontja alapjan a kérelmezett koteles lett volna a kérelmez6é kérelmére a kapcsolati adatot
haladéktalanul torolni, azonban ezt tobbszori kérés ellenére sem tette meg, és csak akkor
teljesitette a kérelmez6 torlési kérelmét, amikor a hatosag jelen eljarasarol tudomast szerzett,
amely nélkiil a torlés nem tortént volna meg.”® Az azonosithaté so6tét megoldas jelen iigyben a

leiratkozas ellehetetlenitése, a csotanymotel.

2. A GVH tevékenysége

Mint mar fentibb is kiemeltem, a sotét mintazatok elleni fellépés jelenleg alapvetéen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo szabalyok korében érheté tetten a
versenyhatosagok gyakorlataban, mind az Eurdpai Unidban, mind Magyarorszagon. Az Fttv. 10. § (1)
bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a
jogszabalyban rogzitett kivételektol eltekintve a fogyasztovédelmi hatosag jar el. Ugyanezen
szakasz (3) bekezdése szerint a GVH abban az esetben jarhat el, ha a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat megsértése a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A versenyhatosag a sotét mintazatokkal kapcsolatos tevékenysége meglehetdsen sokrétli. A
rendkiviil koltség és idbigényes versenyfelligyeleti eljarason kivill a hatosag jelentésen kiveszi a

részét a fogyasztok oktatasabol pl. podcastokkal, oktatovideokkal és a sajtomegjelenésekkel is. A

8NAIH-924-10/2021. sz. hatarozat 2-3. és 10-11.
https://www.naih.hu/hatarozatok-vegzesek/category/tag?tagid=79 (letoltés 2024. majus 11.)
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GVH eszkoztaraban szerepel a felszolito levél, melyben jelzi, ha bizonyos gyakorlatokat nem tart

megfeleldnek. A TEMU-t népszer(isit6 hazai influenszerek felé élt ilyen felszolitd levéllel a hatdsag.

A hatosag ezen tul a piaci helyzetfelmérése érdekében szektorspecifikus gyorselemzéseket (sweep)
végez, mely soran szamos sotét megoldasnak mindsiilé gyakorlatot azonositott, pl. 2022-ben, amikor

a légitarsasagok kereskedelmi gyakorlata keriilt a gyorselemzés célkeresztjébe.

»A Gazdasagi Versenyhivatal 2022 oktdéberében atfogd gyorselemzés (sweep) keretében vizsgalta
meg, hogy a Magyarorszagon elérhetd légitarsasagok - ideértve a fapados szolgaltatokat - honlapjai,
illetve a hazankban népszer(i jegyar-osszehasonlitoweboldalak alkalmaznak-e Ugynevezett sotét
mintazatokat a jegyeladasi- és reklamgyakorlatuk soran. A sotét mintazatok olyan digitalis lizenetek
és felhasznaloi feliiletek, amelyek észrevétleniil késztetik a fogyasztokat a nem kivant dontések
meghozatalara. A GVH gyorselemzése szamos problémat tart fel a Magyarorszagon elérhet6
légitarsasagok gyakorlataban. A platformok tobbségén jellemz6 az ajanlatok korlatozottsagara
utalé pszichés nyomasgyakorlas (pl. ,,mdr csak 2 jegy elérheté ezen az dron”), amelyhez gyakran
érzékmanipulacio parosul: vagyis egyes ajanlatokat felt(iné szinekkel emelnek ki, mig az olcsobb,
egyszer(ibb megoldasok nehezebben észrevehetéek. Jellemzdek a félreérthet6 szovegezések, a
legtobb esetben pedig megfigyelhetdé az informaciokkal valo elhalmozas, amely Gsszezavarhatja a
fogyasztokat és kizokkentheti figyelmiiket. Ezek (kulonosen a fapados légitarsasagok weboldalain)
szamos esetben kiegésziilnek fontos informaciok és valasztasi lehetdségek elrejtésével - kivaltképp
az liléhelyvalasztas soran, ahol a tajékoztatas hianya azt az érzetet keltheti a fogyasztokban, hogy
kés6bb mar nem (vagy csak dragabban) lesz erre lehetdségilk. A s6tét mintazatok eseti jelleggel
felbukkantak a hazai jegyar-osszehasonlitd oldalakon is - tartak fel a GVH szakemberei. A GVH azt
javasolja az érintett vallalkozasoknak: keriiljék a fogyasztok dontését siirgeté kereskedelmi
gyakorlatokat, egyforman érzékelhetéen és egyértelmii megfogalmazassal jelenitsék meg az egyes
valasztasi lehetoségeket, valamint az informaciok megfelelé tagolasaval biztositsak, hogy azok
atlathatoak és konnyen értelmezhetdek legyenek. A versenyhatésag a fogyasztok szamara azt
javasolja: igyekezzenek ellenallni az impulzusvasarlasnak és ne hagyjak, hogy dontésiikben
slirgessék Oket. Mindig szanjanak megfeleldé id6t az ajanlatok Osszevetésére, valamint gondoljak

alaposan végig sajat igényeiket és lehetdségeiket. Emellett érdemes torekedni az informaciok



megsziirésére és megfontolni, hogy mennyire relevansak a dontésiik szempontjabol.” 8

A gyorselemzések és ellen6rzések megallapitasai nyoman a GVH javaslatokkal segit a sotét
mintazatok felszamolasaban, azonban ha ez nem hozza meg a kivan eredményt, versenyfeliigyeleti
eljaras felfolytatasara is sor keriilhet. Fontos kiemelni, hogy ez kizarolag abban az esetben
lehetséges, ha a sotét megoldas kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, és a gazdasagi verseny érdemi

befolyasolasara alkalmas.

A hatosag dontései kozil a szallaskozvetito oldalakkal kapcsolatos meghatarozo tigyeket emelem ki.

2.1. Booking.com és Szallas.hu

2020-ban meghatarozd versenyhatosagi dontések sziilettek a szallaskozvetité oldalak kereskedelmi
tevékenységével kapcsolatban. A szallaskozvetd oldalakkal kapcsolatos nemzetkozi egyiittmiikodés

kiemelkedé jelentdségli teriiletnek szamit a jogsértések megel6zése érdekében.

A hatosag szerint a Booking.com agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytat azzal, hogy mind a
weboldalan, mind a mobil alkalmazasban a szallashely ajanlatokkal Osszefiiggd siirgeté jelleg,
pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas tajékoztatd lizeneteket tesz k6zzé a teljes foglalasi folyamat
alatt.®2 Ez a kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 8. §-ban foglaltaknak felel meg. Az lizenetek szGvege
rendkiviil sokféle, az adott szallashely korlatozott elérhetdségét, vagy elérhetetlenségét kozvetitik,
a szallaskeresési talalatok tobb mint felénék megjelennek, igy hatasuk dsszeadodik. Ilyen siirgetd
iizenetek pl. ,Nagyon keresett. Az elmult 24 6raban 17-en foglaltak itt.”, ,,Ujabb foglalas érkezett!
3 oraja foglaltak itt utoljara!”, ,,Mar csak egy szoba maradt’”, ,,Még 32-en nézik”, ,1 személy latott
neki a foglalasnak ezen a szallashelyen”, ,Lemaradtal rola”, ,,Csak 1 ilyen van az oldalunkon” stb.
Az ilyen lizenetek tudatalatti szinten befolyasoljak a fogyasztot, még akkor is, ha sokan nem hisznek
a tartalmunknak, igyekeznek azt figyelmen kiviil hagyni. A versenyhatdsag a megjelenitett lizenetek
valdésagtartalmat nem vizsgalta, bar a Booking.com arra hivatkozott, hogy ezek valos informaciokon

alapulnak, melyet a felhasznaléi siitik alapjan biztositanak és sajat szervereiken taroljak (hatarozat

8 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/repjegyet-venne-vigyazzon-igy-befolyasolhatjak-
donteset (letoltés 2024. majus 11.)

82vJ-17/2018/110. hatérozat 2. pont https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-172018110
(letoltés 2024. majus 11.)

8 VJ-17/2018. hatarozat Indoklas VII.
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indoklas VII. pont). Feltehetéen ez volt az oka, hogy nem az Fttv. mellékletét képezé 7. pont
megvalosulasat vizsgalta a GVH, hanem a 8. §-ba iitkoz6 agressziv kereskedelmi gyakorlatnak

mindsitette a vallalkozas eljarasat.®

A hatarozat tovabbi fontos megallapitasa - melyet a 3. fejezet végén mar kiemeltem- a a fogyasztoi
dontéshozatal megvaltozott folyamata a digitalis térben. ,,A fogyasztot a jelenkorban folyamatos és
szamos informacio, informacios zaj éri, mely informaciok - tudat alatt - akkor is alakitjak a késGbbi
valasztasait, dontéseit, ha egyes sziikségleteir6l tudatosan éppen nem is gondolkozik.” A fogyasztoi
dontés nem egy egyszer( linearis, hanem egy onmagaba visszafordulé folyamat, mivel a fogyasztot a

folyamat barmilyenen szakaszaban elér6 hatas a kés6bbi dontésében is befolyasolni fogja.®

A hatarozat indoklasanak XI.6.1. és XI.6.2. részei alapjan az Fttv. 8. § (1) bekezdésének sérelme az
alabbi egyiittes feltételek fennallasa esetén allapithaté meg:

-pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlas megvaldsulasa a fogyasztoval szemben,

-amely az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a

tajékozott dontés meghozatalara.

Az eljaras végil 2,5 milliard forintos birsag kiszabasaval zarult, az azonositott sétét megoldas a

siirget6 lizenetekkel tortné pszichés nyomasgyakorlas.

A Szallas.hu oldallal kapcsolatos ligyben a GVH szintén a korlatozott elérhetdségre vonatkozo
slirgetd lizenetek jogszer(iségét vizsgalta. A két ligy kozotti lényeges eltérés az volt, hogy a
Szallas.hu végig egyiittm(ikodé volt az eljaras soran és beismerte a jogsértést. Sajat kereskedelmi
gyakorlatat eltér6nem mindsitette a Booking.com gyakorlatatol annyiban, hogy mig a Booking.com a
megjelenitett (izenetekkel arra utal, hogy az adott szallashelyen mar nincs egyéltalan szabad
féréhely (holott ténylegesen csak sajat kapacitasat tudja megitélni), addig a Szallas.hu soha nem
tesz kozzé valotlan informacidkat, csak sajat holnapjanak aktualis, statisztikai szempontbdl

alatamasztott tényeket kozvetit a fogyasztok felé. 8¢

8 Priskin i.m. [74] bekezdés

8VJ-17/2018. Indoklas XI.4. pontja

8 Szabo Kenéz: Kereskedelmi gyakorlatok a tisztességtelenség hataran, Fogyasztovédelmi jog 2021/2., Jogtar folydirat [21]-
[23]. bekezdések



A VJ-41/2019. szam( hatarozat rendelkezd részében foglaltak szerint a ,versenytanacsa
megallapitotta, hogy a Szallas.hu Zrt. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott a
fogyasztokkal szemben, amikor a weboldalan és az alkalmazasban elérhet6 szallashely ajanlatokkal
osszefliggésben olyan siirget6 jellegl tajékoztatasokat tett kozzé, melyek szovegezésiik és vizualis
megjelenitésiik révén, dsszhatasukban pszichés nyomasgyakorlast kifejtve, vagy arra alkalmasan azt
kozvetitették a fogyaszto szamara, hogy az altala is keresett szallashely korlatozottan elérhetd, igy
zavarva a fogyaszté dontéshozatali folyamatat. Az eljard versenytanacs egyidejlileg kotelezi a
Szallas.hu Zrt.-t a jelen hatarozat mellékletében foglalt kotelezettségek teljesitésére.”® A
melléklet szerinti kotelezettségek tobbek kozott: piacfelmérés és olyan fogyasztoi kutatas
lefolytatasa , mely azt vizsgalja, hogy ,a hazai online szallasfoglalasi piacon tovabba a
magyarorszagi e-kereskedelmi piacok egészén milyen pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas online
értékesitési kommunikaciok vannak jelen.”; kereskedelmi gyakorlat jogszabalyokkal valo
Osszehangolasa; piaci szereplok tajékoztatasa; fogyasztoi tudatossag novelése.® A piackutatas

eredményeképpen sziiletett meg a fentebb mar ismertetett Frontira tanulmany.

A bemutatott dontésekben a versenyhatosag hivatkozott a FOMO jelenségre, mivel mindkét
szallaskozvetit6 oldal ezt a rendszeres dontési hibat hasznalta ki. Korlatozottan rendelkezésre allo
szolgaltatasokat ontudatlanul tobbre értékeliink. A lemaradastol valo félelem hatasara olyan
hianyérzet alakul ki a fogyasztoban, ami arra készteti, hogy racionalisan nem magyarazhaté

dontéseket is meghoz.®

2.2.GVH célkeresztjében a TEMU

A GVH 2023 februarjaban zarta le a Wish-el szembeni eljarast®®, most viszont a TEMU, a legujabb
kinai e-kereskedelmi orias, keriilt a hatdsag célkeresztjébe. A platform 2022. szeptemberében
startolt el (Magyarorszagon 2023. szeptemberében) és azéta is toretlen népszerliségnek orvend a

fogyasztok korében a széleskor( valaszték és kiilonosen alacsony arak miatt. Az online piactért

87vJ-41/2019. 1.
https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2019/Vj041_2019_
mé&inline=true (letoltés 2024. majus 11.)

8 VvJ-41/2019. melléklete;

8 pusztahelyi-Czibrik i.m. 93.

% A platform 150-225 milli6 forintos kompenzaciot fizet a fogyasztoknak, annak érdekében, hogy elkeriilje a birsagot.



https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2019/Vj041_2019_m&inline=true
https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2019/Vj041_2019_m&inline=true

mogott a Whaleco Technology Limited, egy irorszagban nyilvantartasba vett cég all, iizemeltetéje
pedig a PDD Holdings kinai nagyvallalat.®® A TEMU 2023-ban dollarmilliokat koltott az 58. Super Bowl
alatt megjelend hirdetésre, melynek eredményeként az Egyesiilt Allamokban az elsé, mig
vilagviszonylatban a 8. legtobbet letoltott alkalmazas lett 2023-ban.®? Miikodését tekintve a TEMU
egy online piactér, a vasarlot a gyartoval koti ossze, azonban mikodése soran tobb aggaly is
felmerilt a webshoppal kapcsolatban az adatvédelem, kornyezetvédelem, kényszermunka, szellemi
tulajdon és a termékek silany mindsége miatt. Szoba keriilt annak a lehet6sége is, hogy az
applikacio egy kinai kémprogram, azonban Bor Olivér kiberbiztonsagi szakérté szerint itt a
felhasznalo altal telepités soran megadott engedélyek megadasa az igazi kockazati tényezo, mivel
»,csak kevesen olvassak el az erre vonatkozo adatvédelmi szabalyzatokat, cookie és jogosultsag
kezel6 tdjékoztatokat, amelyekkel hozzaférést adunk tobbek kozott a tartdzkodasi helyiikhoz, a
kamerankhoz és a mikrofonunkhoz. Eppen ezért mindig érdemes feltenni magunknak a kérdést -
foleg egy webshophoz kapcsolodd applikacio kapcsan -, hogy tényleg hozza kell-e férnie a
kamerahoz vagy a mikrofonhoz, a helyzetiinkh6z.” Szintén nagyon fontos figyelemmel lenniink arra,
hogy az applikacid6 a Ml segitségével kiséri figyelemmel a vasarlasi szokasokat, keresési
elézményeket, igy legalabb annyira veszélyes, mint amennyivel konnyebbé teszi a
mindennapjainkat. A kiberbiztonsagi szakért6 szerint a vasarlasi szokasok monitorozasa a tudatalatti
befolyasold technikdk miatt veszélyes, olyan termékeket is megvasarolhatunk a folyamatos
ajanlasok, reklamiizenetek hatasara, amire egyébként nincs is sziikségiink, nem beszélve az

adataink megadasarol, mellyel kénnyedén célzott online csalas aldozatava valhatunk. %

A TEMU rendkivil megkérd6jelezheté kereskedelmi gyakorlataval szemben tobbek kozt az
Ecommerce Hungary Egyesiilet is bejelentést tett a GVH-nal. Az egyesiilet szerint a TEMU gyakorlata
tobb szempontbol is tisztességtelennek mindsiil. Az akcidkkal kapcsolatos gyakorlata sem az eurdpai
sem a magyar szabalyoknak nem felel meg, piacfelfalé arazast és tobb siirgeté (izenetet is
alkalmaznak pl. villamakciok, egyedinek ajanlatnak feltiintetett szerencsekerék. Sok esetben maga

a szallitas is tobbe keriil, mint maga a kinalt termék, valamint a kozosségi oldalakon megjelend

9https://www.temu.com/hu/imprint.htm(?_x_sessn_id=mv5ma70825&refer_page name=support-

center&refer_page id=10318_1715433798779_j45hsgp5p4t&refer_page sn=10318

(letoltés 2024. majus 11.)

2 Mary Maisenzahl: Why Temu spends millions on Super Bowl commercials, 2024.
https://www.digitalcommerce360.com/2024/02/12/why-temu-spends-millions-on-super-bowl-commercials/

(letoltés 2024. majus 11.)

PLégy dvatos, ha a Temurdl rendelsz: igy adjak at 6nként kényes adataikat a webshopnak a magyarok, Pénzcentrum, 2024,
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20240207/legy-ovatos-ha-a-temurol-rendelsz-igy-adjak-at-onkent-kenyes-adataikat-
a-webshopnak-a-magyarok-1146722#

(letoltés 2024. majus 11.)



https://www.temu.com/hu/imprint.html?_x_sessn_id=mv5ma7o825&refer_page_name=support-center&refer_page_id=10318_1715433798779_j45hsgp5p4&refer_page_sn=10318
https://www.temu.com/hu/imprint.html?_x_sessn_id=mv5ma7o825&refer_page_name=support-center&refer_page_id=10318_1715433798779_j45hsgp5p4&refer_page_sn=10318
https://www.digitalcommerce360.com/2024/02/12/why-temu-spends-millions-on-super-bowl-commercials/
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20240207/legy-ovatos-ha-a-temurol-rendelsz-igy-adjak-at-onkent-kenyes-adataikat-a-webshopnak-a-magyarok-1146722
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20240207/legy-ovatos-ha-a-temurol-rendelsz-igy-adjak-at-onkent-kenyes-adataikat-a-webshopnak-a-magyarok-1146722

hirdetési feliileteken feltiintetett nagyon alacsony arak esetén is szinte minden esetben
bebizonyosodott, hogy az oldalra érve az ar magasabb, de a szerencsekerék hasznalataval végiil
ugyanannyiért jut hozza a vasarlo a termékhez, mint az korabban a hirdetésben szerepel, igy ersen
megkérddjelezheté maga a ,sorsolas” is. Az egyesiilet aggodalmait fejezte ki a magyar vallalkozasok
jovéje irant, mivel ilyen agressziv kereskedelmi gyakorlattal a hazai cégek nem tudjak felvenni a

versenyt.%

A statisztikai adatok szerint 2024. aprilisara mar 1,28 millio f6 legalabb egyszer rendelt TEMU-rol és
a vasarlasi tendencia folyamatosan novekszik. 2024. év végre ez a szam akar a 10 milliot is
elérheti, mely a TEMU-t az orszag vezet6 e-kereskedelmi platformjava teheti. Kijelenthet6
ugyanakkor, hogy ez a tendencia nem csak hazankban, hanem mindenhol igy néz ki, a nyugat-

eurdpai orszagok piacat is letarolja a kinai orias.®

A GVH 2024. marcius 14-én jelentette be, hogy versenyfeliigyeleti eljarast (VJ-7/2024.) indit a
TEMU-val szemben, mivel az oldalt m(ikodteté vallalkozas vélhetden tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytat és megtéveszti a fogyasztokat. Az eljaras meginditasanak okai tobbek kozott a
nem megfelel6 akcidtartasi gyakorlat (95%, vagy magasabb kedvezményt kommunikal, de valojaban
ilyen az ajanlatok kozott nem fellelhetd), siirget6 lzenetek alkalmazasa (,,mar csak 4 maradt”,
,megvasarolva 1 perccel ezelétt” stb.), a termék tényleges jellemzéivel, kornyezeti hatasaval
kapcsolatos megtévesztd kereskedelmi gyakorlat folytatasa, a CE mindsités megtéveszto
feltiintetése. A vizsgalat lefolytatasara rendelkezésre allo id6 harom honap, mely indokolt esetben
két alkalommal is meghosszabbithat6. A hatalyos szabalyozas szerint a cég nemzetko6zi csoportszintii
éves arbevételének a 13%-a is lehet a versenyhatdsagi birsag dsszege, mely a TEMU esetében akar
780 milliard forintot jelenthet. A vallalkozas magyar influenszerekkel is népszer(siti a termékeit,
mellyel kapcsolatban a GVH felhivd levelekkel élt a véleményvezérek felé, hogy
reklamtevékenységilket a  jogszabalyoknak  megfeleléen végezzék, az influenszerek

reklamtevékenységére vonatkoz6 versenyhatosagi iranymutatasokkal is Gsszhangban. %

%Tamasné Szabd Zsuzsanna: A Temu durvan letarolta a magyar piacot - a webaruhazak egyenlé esélyeket szeretnének,
2024., https://24.hu/fn/gazdasag/2024/03/09/temu-letarolta-magyar-piacot-gvh-vizsgalat-webaruhazak-ecommerce-
hungary/

(letoltés 2024. majus 11.)

% Durvul a helyzet a Temu koriil: elképeszté, amit csinalnak, hamar letaroltak a magyar vasarlokat, Pénzcentrum, 2024.,
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20240507/durvul-a-helyzet-a-temu-korul-elkepeszto-amit-csinalnak-hamar-
letaroltak-a-magyar-vasarlokat-1150522

(letoltés 2024. majus 11.)
%https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/lepett-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljaras-



https://24.hu/fn/gazdasag/2024/03/09/temu-letarolta-magyar-piacot-gvh-vizsgalat-webaruhazak-ecommerce-hungary/
https://24.hu/fn/gazdasag/2024/03/09/temu-letarolta-magyar-piacot-gvh-vizsgalat-webaruhazak-ecommerce-hungary/
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20240507/durvul-a-helyzet-a-temu-korul-elkepeszto-amit-csinalnak-hamar-letaroltak-a-magyar-vasarlokat-1150522
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20240507/durvul-a-helyzet-a-temu-korul-elkepeszto-amit-csinalnak-hamar-letaroltak-a-magyar-vasarlokat-1150522
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/lepett-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljaras-indul-a-temuval-szemben

A versenyfeliigyeleti eljaras még javaban folyik, azonban a TEMU az eljaras meginditasanak hatasara
visszavett a kezdeti arculatabol. Az akciok és hirdetések szama jelentdsen visszaesett, ma mar a
kozosségi oldalakon sem talalkozunk minden percben TEMU hirdetésekkel, a korabbi hdnapok
gyakorlatahoz képest. A honlapon alkalmazott siirget6é lzenetek is megsziintek.”” Kijelenthetjiik
ugyanakkor, hogy a kezdeti idészak béven megtette a hatasat, a TEMU iranti vasarldi érdeklédés
toretlen. Ezt megerdsitend6 a sajat tapasztalatom a platformmal kapcsolatban az, hogy még soha
nem talalkoztam ilyen, a sz6 szoros értelmében vett letarolo, agressziv reklamtevékenységgel.
Mindegy milyen oldalra tévedtem, mindenhol a TEMU reklamjaival talalkoztam, ami egy id6 utan
szamomra rendkiviil zavaro lett, foleg amikor online vasarlasaim soran az els6 5, de inkabb 8-10
talalatként a TEMU szerepelt az ajanlatok kozott. Személy szerint én még nem vasaroltam errél az
oldalrédl és az olvasottak alapjan nem is tartom valoészinlinek, hogy fogok, minden esetre kivancsian

varom a GVH eljarasanak eredményét és megallapitasait.

IX. Osszegzés

Az online kereskedelem az elmult években lezajlott mértéki fejlédése annak vitathatatlan elényei
mellett szamos kockazati tényezét is magaval hozott. A termék- és arosszehasonlito oldalak, az
online platformok és piacterek mar régota jelen vannak mindennapjainkban, azonban a pandémia
kovetkeztében még inkabb elterjedtek. Nem csupan megszokotta valtak, hanem sokaknal
gyakorlatilag beépiiltek a napi rutinba. Ma mar olyan - adott esetben igen nagy értékii - arucikkeket
is online vasarolunk, amelyekrél par évvel ezel6tt még elképzelhetetlennek tartottuk, hogy azokat
elézetesen az aruhazban ne tekintsik meg, ne probaljuk ki, illetve ne érdeklédjiink roluk
személyesen az eladoktol. Olyan vallalkozasok is megjelentek az online térben, amelyek korabban
egyaltalan nem kivantak ilyen gazdasagi tevékenységet folytatni, de a jarvany miatt
rakényszeriiltek. Igaz ez a fogyasztoi oldalra is, internetes vasarlaban tapasztalattal nem rendelkez6

személyek is elkezdtek online el koltekezni. A digitalis Gsszehasonlito eszk6zok® jelensége is egyre

indul-a-temuval-szemben

(letoltés 2024. majus 11.)

7 Gyongyosi Balazs: Rejtély a Temunal: hirtelen minden megvaltozott, 2024,
https://www.economx.hu/gazdasag/kereskedelem-e-kereskedelem-kina-webaruhaz-temu-gvh.788112.html (let6ltés 2024.
majus 11.)

% ,a fogyasztdi hasznalatra fejlesztett minden olyan digitalis tartalmat és alkalmazast magaban foglal, amelyek elsédleges



https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/lepett-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljaras-indul-a-temuval-szemben
https://www.economx.hu/gazdasag/kereskedelem-e-kereskedelem-kina-webaruhaz-temu-gvh.788112.html

nagyobb szerepelt kapott a fogyasztdi dontéshozatalban, mivel megnétt az arra iranyulé fogyasztoi
igény, hogy az elérhetd lehetd legjobb ajanlatot kutassak fel. Kétség nem férhet hozza, hogy a DOE-
k, az online platformok és piacterek szama még inkabb novekedni fog a jovében és a mesterséges
intelligencia térnyerésével®” is (jabb kihivasokkal fog szembesiilni - szamos mas teriilet mellett - a
fogyasztovédelmi jog is. ,,A kozelmultban kozzétett GVH-dontések, igy kiilondsen a siirget6 allitasok
egyfajta iranyt szabnak a ,személyre szabott hianyérzet”-generalasanak hatarai tekintetében,
ugyanakkor a dontésekbdl az is lathato, hogy a kérdések egyre kevésbé donthetdk el pusztan a jog
és a kozgazdasagtan eszkozeivel, a pszichologiai és informatikai, data science hattér behatd
ismerete nélkiil. Ez tehat a fogyasztovédelem jovoje: a jog, a kozgazdasagtan, a pszicholdgia és az

informatika szempontrendszerének egyiittes alkalmazasa”'®

A publikaciomban ismertetett s6tét mintazatok jelenségek megértéséhez a viselkedéstudomanyok
és a neuromarketing kutatasi eredményeit is segitségiil kell, hogy hivjak a kiilonboz6 hatosagok,
tovabba nagy segitséget jelentenek a kiilonbozé témaban sziiletett kutatasok, tanulmanyok, melyek
eligazitast adnak a kereskedelmi gyakorlatok értékeléséhez és az esetleges kockazatok
elemzéséhez. Az Eurdpai Bizottsag 2024. masodik negyedévére idozitette a ,a digitalis
méltanyossagra vonatkozd unids fogyasztovédelmi jogszabalyok célravezetdségi vizsgalata”
elnevezésli munkaterve eredményeinek kozzétételét, mely a jelen publikacio lezarasakor még nem

tortént meg.

Alldspontom szerint a jogalkotas és hatosagi jogalkalmazas kettds kihivas elétt all: anélkiil kell
hatékony jogvédelmet nyuUjtania a kiszolgaltatott helyzetben |évé fogyasztok szamara az
elektronikus kereskedelmi térben felbukkano, szinte naprol napra GUjabb alakokban testet o6lté
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, hogy sziikségtelen korlatok k6zé szoritana egy

rohamléptekkel fejlédd, dinamikus és az emberek mindennapi életvitele szempontjabol

funkcioja a termékek és szolgaltatasok online Gsszehasonlitasa fiiggetleniil a hasznalt eszkoztdl (pl. laptop, okostelefon,
tablagép) vagy az Gsszehasonlitas alapjaul szolgalo paraméter(ek)tdl (pl. ar, mindség, felhasznaldi vélemények). Amennyiben
a tobb keresked6 szamara piactérként miikodé keresémotorok, utazas- vagy jegyfoglalo oldalak, ekereskedelmi platformok
lizemeltet6i kifejezetten termékek és szolgaltatasok Osszehasonlitasa céljabol fejlesztenek funkciokat vagy alkalmazasokat,
ezek a funkciok vagy alkalmazasok szintén beletartoznak az ,,0sszehasonlitd eszkozok” fogalmaba.” A digitalis Gsszehasonlitd
eszkozok  fogyasztora  gyakorolt hatasai c. GVH  altal készitett tanulmany, 2020., 13.  pont.
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes_digitalis_os
szehasonlito_eszkozok_tanulmany 2020 03 12&inline=true (letoltés 2024. majus 12.)

9 Aitana a mesterséges intelligencia altal létrehozott spanyol modell, aki havonta tébb, mint egy millid forintot keres.
https://hu.euronews.com/next/2024/01/22/havonta-tobb-millio-forintot-keres-a-modell-akit-a-mesterseges-intelligencia-
hozott-letre (letoltés 2024. majus 12.)

100 FIRNIKSZ Judit- DAVID Barbara: Testreszabott hianyérzet? Fogyasztovédelmi kihivasok az online piactereken, 2020.07.27.
https://trademagazin.hu/hu/testreszabott-hianyerzet-fogyasztovedelmi-kihivasok-az-online-piactereken/  (let6ltés 2024.
majus 12.)
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nélkilozhetetlenné erésodott gazdasagi agazatot. A kihivasban rejlé nehézség pontosan abbdl
adodik, hogy a hatosagi jogalkalmazo szervek részéré - a digitalis térben felbukkano jelenségek
valtozasainak dinamikajara tekintettel - rugalmassagot, gyorsasagot és hatékonysagot kovetel,
holott a hatdsagi jogalkalmazassal szemben leggyakrabban megfogalmazodo kritika éppen az, hogy

lassu, koriilményes és a legegyszer(ibb valtozashoz is nehezen alkalmazkodik.

Megitélésem szerint pontosan ezen ellentmondasok miatt kiilonosen érdekes és tanulsagos évek,
évtizedek el6tt allunk, melyek kétség kiviil valaszt adnak majd arra a kérdésre, hogy vajon
megfelel-e a jogalkotas és jogalkalmazas a digitalizacié kihivasainak és amennyiben igen, gy
milyen eszkozok segitségével. Ki tudja, talan a kérdés magaban rejti a valaszt is és éppen a sotét
mintak terjedésének egyik mozgatorugojanak szamitd mesterséges intelligencia siet majd a

jogrendszer segitségére.
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